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Nota Introdutodria

Para além da escalada dos conflitos militares na Ucrania e no Médio Oriente, o ano de 2024
ficard marcado pela vitéria de Donald Trump nas elei¢des para a presidéncia dos Estados Unidos
da América e pelo regresso da instabilidade politica na Europa, em particular em Franca e na
Alemanha. O aumento generalizado dos riscos politicos, geopoliticos e climaticos tem inUmeros
impactos nas economias, contribuindo para a fragmentacao da economia global e um aumento
acentuado no nivel de incerteza. Contudo, a economia global demonstrou uma resiliéncia
notavel, apresentando uma situagcdo macroecondémica relativamente "normal": um crescimento
econdémico global moderado e uma reducdo acentuada na inflagdo. Esta conjuntura permitiu
qgue os principais bancos centrais iniciassem o processo de flexibilizacdo monetaria apds dois
anos de politicas monetarias restritivas.

No ano de 2024, o contexto econdmico evidenciou carateristicas notavelmente positivas, ao
associar um crescimento econdmico moderado a uma inflagdo préxima do valor de referéncia
de 2%. De facto, o Produto Interno Bruto (PIB) da economia global registou um aumento de
3,2%, face aos 3,3% observados em 2023, embora este desempenho dissimule disparidades
regionais.

Tal como no ano anterior, o dinamismo da economia dos EUA surpreendeu pela positiva, com a
previsdo de um crescimento econdmico préximo dos 2,8%, muito acima do seu potencial,
estimado em 2%, e em conformidade com o crescimento de 2,9% registado em 2023.

Tal como em 2023, a economia europeia manifestou-se, mais uma vez, bastante débil, embora
tenha regressado a taxas de crescimento positivas (0,8% em 2024) apds um crescimento
praticamente nulo de 0,4% em 2023. Esta fragilidade nao se verificou de forma generalizada em
todo o espago europeu, uma vez que alguns paises beneficiaram do dinamismo do setor do
turismo (por exemplo, Espanha com cerca de 3%), enquanto alguns paises industriais registaram
crescimentos negativos (Alemanha: -0,2%). A procura interna continuou inerte, com o consumo
restrito devido a um elevado nivel de poupanca e uma regressao no investimento imobilidrio e
na atividade produtiva. Em Portugal, o crescimento econdmico abrandou de 2,5% para 1,7% em
2024, ainda assim superando a média do crescimento europeu.

A economia chinesa evidenciou um crescimento do PIB ligeiramente inferior a 5% (4,8% em 2024
face a 5,2% em 2023), demonstrando sinais significativos de fragilidade. Persiste uma dicotomia
entre uma procura interna débil e um setor exportador dindmico, o que motivou as autoridades
chinesas a implementarem um plano de estimulo econdmico. O ajustamento do setor
imobilidrio continuou, com a construcdo de novas habitacGes a registar uma queda superior a
20%, e as familias chinesas mantiveram-se prudentes, com uma elevada taxa de poupanga. Em
contrapartida, as exportacbes registaram um crescimento substancial, refletindo a
competitividade acentuada dos precos dos bens chineses. Esta situacao motivou a introdugao
de novos direitos aduaneiros por parte de alguns paises, com o intuito de reforgar as suas
politicas protecionistas.

A tendéncia desinflacionista que se iniciou em 2023 manteve-se em 2024, com as taxas de
inflacdo a regressarem a valores proximos dos objetivos definidos pelos bancos centrais (2%).
Nos EUA, a inflagdo encerrou o ano nos 2,9%, enquanto na area euro recuou para 2,3%, face aos
4,1% e 5,4% registados em 2023 respetivamente. E de assinalar que, apesar de as taxas de
inflagdo terem regressado a niveis considerados controlados, continuam a existir focos de
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pressdo importantes nos Estados Unidos da América, onde a procura interna é mais dinamica.
Um fator positivo para a reducao do nivel de precos foi a moderacao nos precos das matérias-
primas. A evolucdo do preco do crude é notavel, tendo descido em 2024 para 74,1 ddlares por
barril Brent (variacdo de -4,5%). Globalmente, a inflagdo diminuiu de 4,4% para 3,1%, sendo que
em Portugal a descida foi de 5,3% para 2,6%.

Em conformidade com a diminui¢do da inflagdo, a maioria dos principais bancos centrais —
Reserva Federal dos EUA, Banco Central Europeu (BCE), Banco Nacional Suico, Banco de
Inglaterra, entre outros, iniciaram o processo de flexibilizacgdo monetaria: a Reserva Federal e o
BCE reduziram as suas taxas diretoras em 100 p.b. e 135 p.b., respetivamente, para 4,5% e
3,15%. Neste contexto de flexibilizacdo monetaria quase universal, o Banco do Japdo foi a
excecdo, ao abandonar a politica de taxas de juro negativas (implementada ha mais de 10 anos)
e ao elevar a taxa de referéncia para 0,3%.

Em geral, os governos adotaram politicas orcamentais relativamente flexiveis em 2024, visando
fomentar o dinamismo econémico. No entanto, em algumas economias, a sustentabilidade das
financgas publicas emerge como uma preocupacado premente, nomeadamente em Franga e nos
EUA, onde os défices atingiram os 6,1% e 6,4%, respetivamente. Em Portugal, o bom
desempenho econdmico permitiu que as contas publicas apresentassem mais um ano de
superavit (0,6% vs 1,2% no ano anterior).

Em 2024, o desempenho dos ativos financeiros foi, de um modo geral, positivo. Ndo obstante,
durante o periodo estival, os mercados registaram um periodo de grande volatilidade,
decorrente da decisdo inesperada do Banco do Japdao em normalizar a sua politica monetaria.
Apesar deste episddio traduzir um certo grau de nervosismo nos investidores, foi seguido de
uma forte recuperagdo nas semanas seguintes. A vitéria de Trump e as expectativas dos
investidores relativamente as medidas anunciadas de desregulacdo e reducdo de impostos
geraram uma onda de otimismo, contribuindo para a subida dos indices bolsistas e ativos
digitais, como a Bitcoin. O indice global de agdes MSCI World teve uma performance de 17% em
ddlares. O S&P 500 destacou-se de forma positiva, superando o seu homaélogo europeu com um
ganho de 23,3% em 2024, face aos 6,6% de valorizagdo registados pelo Eurostoxx. O mercado
nacional encerrou o ano com um desempenho dececionante de -0,3%. O indice MSCI Mercados
Emergentes registou um crescimento de 7,5%, beneficiando do desempenho favordvel do
mercado chinés, com uma subida de 14,7% no indice CSI300.

Em 2024, as taxas de juro demonstraram um comportamento de normaliza¢do, caracterizado
por uma subida moderada para os prazos mais longos e uma descida para os prazos mais curtos.
O rendimento a 10 anos da Divida Alema aumentou 34 p.b. para 2,36%, enquanto o rendimento
da Divida Nacional subiu 22 p.b. para 2,84%. Ao analisar as variagdes para maturidades
inferiores, é importante salientar que, para a Divida Alem3 e para a maturidade de um ano, as
taxas diminuiram 93 p.b. para 2,22%, o que indica uma subida de 127 p.b. na inclinagdo da curva
de rendimentos (diferenca entre a maturidade de 10 anos e a maturidade de um ano). O indice
Bloomberg de Obrigagdes Soberana Euro registou um aumento de 2,0%, enquanto o indice iBoxx
de ObrigacOes de Empresas Euro apresentou um crescimento de 4,6%. O pre¢co do ouro
encerrou o ano em 2.624 USD, representando uma valorizagdo de 27,0% em comparag¢dao com
o ano de 2023. O desempenho favoravel da economia norte-americana também exerceu
pressdo sobre a cotagdo do euro, que registou uma desvalorizagdo de 6,5% face ao ddlar,
encerrando a cotar nos 1,0349 ddlares/euro.
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Resumo
Atividade

A VICTORIA — Seguros, S.A. é uma sociedade andnima pertencente a holding VICTORIA
Internacional de Portugal, S.G.P.S, S.A. que por sua vez pertence maioritariamente a SMABTP e
a SMAvie BTP (SMA) com sede social em Paris, Franca.

A SMA opera em todas as linhas de negdcio Vida e Ndo Vida, e é, em conjunto com as mutuas
filiadas a SGAMBTP, lider no setor de seguros de construgdo em Franca. A aquisicdo da VICTORIA
Seguros enquadrou-se na estratégia de crescimento e diversificacdo da SMA.

A Companbhia exerce a sua atividade em Portugal desde 1930 e em Espanha desde 2016 em livre
prestagdo de servicos. Em Portugal explora, no seguro direto, para os mercados de particulares
e de empresas os ramos Acidentes e Doenga, Incéndio e Outros Danos, Automadvel, Maritimo e
Transportes, Engenharia, Responsabilidade Civil e Diversos. Em resseguro aceite sao explorados
os ramos de Incéndio e Outros Danos, Transportes e Responsabilidade Civil.

Ao nivel das participacdes a Companhia detém uma quota representativa de59% do capital
social da sociedade SELICOMI Portugal, Lda., cuja atividade tem por objeto a compra e venda de
bens imdveis, bem como a exploracdo e gestdo, nomeadamente o arrendamento, dos mesmos.

Os principais indicadores relativos a VICTORIA Seguros em 2024 foram os seguintes:

Fremios
Emitidos

114.389

millhaires de curoes

336,2%

Capitais
Proprios
Solvénciall

64.415

rnilhares de curas

Ativos sob
Gestdo ;
fung

171.304 premios
mulha 1_; E%

Durante o ano de 2024 procurou-se alcangar manter a estratégia de crescimento sustentado na
generalidade dos ramos. Crescimento esse, que se procurou alavancar nos ramos estratégicos
(Saude, Transportes, Acidentes Pessoais, Responsabilidades e Incéndio e Outros Danos).
Procurou-se igualmente crescer a quota de mercado nos restantes ramos, havendo, no entanto,
a preocupacado que esse crescimento ndo colocasse em causa o equilibrio do resultado.
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A nivel de desempenho e evolucdo da atividade deixa-se os seguintes indicadores:

= Nos Prémios Brutos Emitidos, a Companhia apresenta em dezembro de 2024 valores
superiores em 9,9%, face ao periodo homdlogo;

= O resultado liquido de exercicio apresenta um aumento de cerca de 39,5%: 2.989 mil
euros em 2024 vs. 2.143 mil euros em 2023, tendo em conta a hova norma contabilistica
de IFRS17.

Sistema de Governacao

A Companhia dispde de uma estrutura de governo composto por uma Assembleia Geral, um
Conselho de Administracdo, uma Comissdao Executiva do Conselho de Administracdo, um
Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas. A Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo é apoiada por uma estrutura organizacional adequada de acordo com o modelo
das trés linhas de defesa e por um conjunto de Comités estabelecidos para enderecar diferentes
temas e riscos.

A estrutura organizativa é adequada a dimensdo e complexidade do negécio e dos riscos, sendo
a principal responsabilidade dos diretores, também designados de Diretores de Topo, planear,
coordenar e controlar as atividades desenvolvidas pelas respetivas dreas no ambito das suas
responsabilidades de acordo com o plano estratégico da Companhia, legislacdo, normativos e
sistemas aplicaveis e orientagcdes emanadas pelo Grupo.

A nivel de politicas da Companhia, as mesmas encontram-se alinhadas com as Politicas da SMA
e tém por base as recomendagdes e linhas de orientagdo da Diretiva de Solvéncia Il e respetivos
Atos Delegados.

As fungbes chave dispdem de autoridade, recursos e independéncia operacional para
desempenhar as suas fung¢des. As fungdes chave podem comunicar com qualquer colaborador
e ter acesso a toda a informacgdo relevante para o adequado desempenho da sua fungdo. O
Conselho de Administragdo é informado, numa base minima anual, das principais atividades das
fungdes chave.

Em particular a fungdo Gestdo de Riscos tem inerentes as seguintes responsabilidades:

=  Prestar assisténcia ao érgdo de direcdo, administracdo ou supervisdo e outras funcées
no ambito do funcionamento eficaz do sistema de gestdo de riscos;

=  Monitorizar o Sistema de Gestao de Riscos;

= Monitorizar o perfil de risco geral da Companhia como um todo;

= Efetuar a comunicacdo de informag¢des pormenorizadas sobre exposi¢Ges ao risco e
aconselhar o 6rgdo de direcdo, administracdo ou supervisdo em matéria de gestdo de
riscos, incluindo no atinente a questGes estratégicas, como a estratégia empresarial,
fusGes e aquisicdes e grandes projetos e investimentos;

= |dentificar e avaliar os riscos emergentes.

O Sistema de Gestdo de Riscos assenta numa politica de gestdo de risco adequada a natureza,
dimensao e complexidade dos riscos a que se encontra exposta e devidamente alinhada com as
politicas da SMA. O Sistema de Gestdo de Riscos contém instrumentos de natureza estratégica
e operacional.

VICTORIA Seguros
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Tendo em conta a dimens3ao da empresa, considera-se que a estrutura organizacional desta
garante a existéncia e desenvolvimento continuo, adequado e eficaz numa gestao baseada no
conhecimento do risco, em linha com os principios de Solvéncia Il, controlando e minimizando
os riscos decorrentes da atuagdo da VICTORIA nas suas diversas vertentes.

Perfil de Risco

Desde 1 de janeiro de 2016, data de implementacdo do regime Solvéncia I, que a Companhia
determina o seu requisito de capital solvéncia, doravante representado por RCS com base na
férmula padrao, considerando-se que este reflete, de forma apropriada, os principais tipos e
categorias de risco a que a Companhia se encontra exposta. Estes riscos, bem como outros
identificados pela Companhia, encontram-se sujeitos a mecanismos de avaliacdo e gestao
adequados, procedendo-se a sua monitorizacdo regular e quando adequado a aplicacdo de
acGes adicionais.

A dezembro de 2024 a VICTORIA Seguros apresentava o seguinte perfil de risco:

(Un: Milhares de euros)

RCSB VICTORIA Seguros 2024
3310

6873

18712

7987

-9570

10112

RCS Ndo Vida RCS Mercado RCS Doenga RCS Contraparte Diversificagdo RCSB

Comparativamente com o ano anterior, a maior diferenca é no Risco de Mercado (2024: 7.987
milhares euros vs. 2023: 5.006 milhares euros), tendo o seu peso aumentado no total do RCSB
(antes de diversificagdo), passando de 20,3% para 28,2%.

O Risco de Subscricdo Ndo Vida, é o maior risco a que a Companhia se encontra exposta,
representando 35,8% do total do Requisito de Capital de Solvéncia base, doravante
representado por RCSB (antes de diversificacdo) composto maioritariamente pelo Risco de
Prémios e Reserva e pelo Risco Catastrofico.

VICTORIA Seguros
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RCS Néo Vida 2024

m Risco Prémios e Reserva
m Risco Descontinuidade

m Risco Catastrdfico

Avaliacao para efeitos de Solvéncia

Em relacdo aos ativos, provisdes técnicas e outros passivos, sdo descritas as bases, métodos e
principais pressupostos usados na sua avaliagdo para efeitos de solvéncia, bem como a sua
comparacgdo com aquela que é usada nas demonstracdes financeiras.

(Un: Milhares de euros)

Ativos 171 304 170 849
Provisdes Tecnicas Ndo Vida 56 234 65 249
ProvisGes Tecnicas Vida - Acidentes e Doenga 22 835 22 920

Ao nivel das medidas transitdrias previstas na legislacdo, a imagem dos anos anteriores, ndo
foram utilizadas quaisquer medidas transitdrias.

Quanto aos pressupostos e/ou metodologias utilizadas no calculo das provisdes técnicas, em
2022 passou a ser considerada a inflacdo no apuramento das mesmas (nos anos anteriores a
Companhia assumiu como pressuposto que a inflagdo implicita nas matrizes de run-off se iria
repetir nos anos seguintes).

VICTORIA Seguros
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Gestao de Capital

Na data em anadlise, a Companhia dispunha apenas de fundos préprios de base de nivel 1
compreendendo estes essencialmente capital social ordinario, prémio de emissdo relacionado
com o capital ordindrio e reserva de reconciliagao.

Em termos regulamentares os fundos prdoprios elegiveis para cobrir o Requisito de Capital de
Solvéncia e Requisito de Capital Minimo, doravante representado por RCM, apresentam
critérios mais restritos em termos de limites e niveis, ndo tendo qualquer impacto para a
Companbhia, pelo facto de todos os elementos serem nivel 1 ndo restritos.

Os requisitos de capital sdo calculados tendo por base a férmula padrao. A 31 de dezembro de
2024 o RCS era de 19.162 milhares de euros e 0 RCM de 5.746 milhares de euros. Tendo em
consideracdo os Fundos Prdoprios elegiveis referidos anteriormente a Companhia apresenta um
racio de Fundos Préprios elegiveis para o RCS de 336,2% e um racio de Fundos Préprios elegiveis
para o RCM de 1121,1%.

(Un: Milhares de euros)

Fundos Préprios elegiveis RCS 55 421 56 667 64 415
Requisito de Capital de Solvéncia 17 908 18 121 19 162
Racio de Capital de Solvéncia 309,5% 312,7% 336,2%

Fundos Préprios elegiveis RMC 55 421 56 667 64 415
Requisito Minimo de Capital 5642 5709 5746

Racio de Capital Minimo 982,4% 992,6% 1121,1%

VICTORIA Seguros
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Introducao

O presente relatério sobre a solvéncia e a situacdo financeira foi desenvolvido de acordo com a
Lei n2 147/2015 de 9 de setembro que transpds para o ordenamento juridico portugués a
Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, também denominada
“Diretiva Solvéncia Il”.

O documento é aplicavel a VICTORIA —Seguros, S.A., doravante designada por VICTORIA Seguros
ou Companbhia.

O conteldo do mesmo é referente a atividade da VICTORIA Seguros no ano de 2024, sendo
reportado um conjunto de informacdo sobre a sua atividade e desempenho, sistema de
governacdo, perfil de risco, avaliagdo para efeitos de solvéncia e gestdo do capital. A sua
estrutura tem por base o Anexo XX do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da Comissdo,
contudo a sua disposicdo de subcapitulos segue as indicagdes do template do relatdrio da SMA.

O Relatdrio Sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira, doravante designado RSSF, tem como
objetivo divulgar publicamente informacdo clara, objetiva e Uutil, que possibilita o
reconhecimento do negdcio e performance da Companhia, das estruturas de governacdo e
inclui, para cada categoria, informacdo sobre os montantes de exposicao ao risco, situacdes de
concentracdo, estratégias de mitigacdo e analises de sensibilidade.

Todos os valores apresentados nas tabelas do RSSF estdo denominados em milhares de euros,
salvo se algo mencionado em contrario.

A informacdo quantitativa e qualitativa do presente ano, e a de anos anteriores, desde a
implementacdo da Diretiva de Solvéncia Il, podera ser consultada no portal da Companhia
(www.victoria-seguros.pt/).

VICTORIA Seguros
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1. Atividades e Desempenho

1.1. Atividade

1.1.1. Nome e forma juridica da empresa

A VICTORIA — Seguros, S.A. é uma sociedade andnima pertencente a holding VICTORIA
Internacional de Portugal, S.G.P.S, S.A. que por sua vez pertence maioritariamente a SMABTP e
a SMAvie BTP (SMA) com sede social em Paris, Franca.

1.1.2. Nome e dados de contacto da autoridade de supervisao

A supervisdo da VICTORIA Seguros é realizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), tendo os seguintes dados de contacto: Av. da Republica, 76, 1600-205
Lisboa, Telefone: 21 790 31 00.

Adicionalmente, a supervisdo da SMA é realizada pela Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) tendo os seguintes dados de contato: 61 rue de Taitbout, 75436 Paris Cedex
09 France, Telefone: +(33) 1 49 95 40 00.

1.1.3. Nome e dados de contacto do auditor externo da empresa

O auditor externo é a Deloitte & Associados, SROC S.A., tendo os seguintes dados de contacto:
Av. Eng. Duarte Pacheco, 7, 1070-100 Lisboa, Telefone: 210 422 500.

1.1.4. Titulares de participa¢gdes qualificadas e empresas

participadas relevantes

O capital social da Companhia é integralmente detido pela VICTORIA Internacional de Portugal
S.G.P.S.S.A.

Ao nivel das participa¢des, a Companhia detém uma quota representativa de 59% do capital
social da sociedade SELICOMI Portugal, Lda., cuja atividade tem por objeto a compra e venda de
bens imdveis, bem como a exploragdo e gestdo, nomeadamente o arrendamento, dos mesmos.

1.1.5. Posi¢dao ocupada no Grupo

A SMA opera em todas as linhas de negdcio Vida e Nao Vida, e é, em conjunto com as mutuas
filiadas a SGAMBTP, lider no setor de seguros de construgdo em Franca. A aquisicdo da VICTORIA
Seguros enquadrou-se na estratégia de crescimento e diversificacdo da SMA.

Em Portugal, o Grupo é representado por um Unico acionista, VICTORIA Internacional de
Portugal S.G.P.S., S.A. que detém a totalidade do capital social da VICTORIA — Seguros de Vida,
S.A. e da VICTORIA — Seguros, S.A. As duas Companhias de seguros utilizam estruturas comuns,
com uma colaborag¢do muito estreita nas areas administrativa e comercial.

VICTORIA Seguros
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SMA BTP SMAVie BTP
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VICTORIA Internacional de Portugal, S.G.P.S., S.A.
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23% 59%
SELICOMI

PORTUGAL, Lda

Figura 1: Organigrama e participa¢des

1.1.6. Classes de negdcio e as zonas geograficas materiais

A Companhia exerce a sua atividade em Portugal desde 1930 e em Espanha desde 2016. Em
Portugal explora, no seguro direto, para os mercados de particulares e de empresas os ramos
Acidentes e Doenga, Incéndio e Outros Danos, Automaével, Maritimo e Transportes, Engenharia,
Responsabilidade Civil e Diversos. Em resseguro aceite sdo explorados os ramos de Incéndio e
Outros Danos, Transportes e Responsabilidade Civil.

Em Espanha a atividade seguradora da Companhia é exercida em regime de livre prestacao de
servigos a partir da sede nos seguintes seguros e opera¢ées do ramo nao vida: Acidentes
(incluindo os acidentes de trabalho e doencas profissionais), Embarca¢des Maritimas, Lacustres
ou Fluviais, e, Mercadorias Transportadas (incluindo mercadoria, bagagens e quaisquer outros
bens).

1.1.7. Atividades ou eventos significativos ocorridos

Em 2024, foram diversos os projetos e iniciativas desenvolvidas, que contribuiram para uma
continua melhoria da Companhia no seu funcionamento e relacionamento com os clientes.
Destaca-se assim as seguintes atividades:

= Reporte quantitativo e narrativo anual (RSSF) integral;

=  Reporte quantitativo trimestral;

= Elaboracdo e respetiva submissdo de um conjunto reportes extraordinarios requeridos
pela autoridade de supervisao;

VICTORIA Seguros
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= Certificagdo por parte do Revisor Oficial de Contas e dos Atudrios Responsaveis dos
resultados de Solvabilidade, bem como da informacao a disponibilizar ao publico;

= Revisdo anual da matriz de grandes riscos, mantendo o alinhando da mesma com a
metodologia do grupo e métricas de Solvéncia Il de forma a monitorizar de perto e
mitigar a exposicao aos riscos de maior impacto;

= Revisdo anual das politicas existentes garantindo o continuo alinhamento com o grupo;

= Elaboracdo do reporte Avaliacdo Interna do Risco e da Solvéncia, a nivel solo e de grupo,
permitindo analisar e dando suporte a tomada de decisdo para a estratégia definida para
0s préximos 5 anos e no qual foram integradas dimensdées ESG;

= Manteve-se a nivel do grupo um Comité especifico de Qualidade de Dados, reunindo
todas as filiais do grupo e garantindo o cumprimento de um adequado desenvolvimento
e implementacdo de uma Politica de Qualidade de Dados, tendo por base a fiabilidade
dos valores apurados em termos de solvéncia e gestao do negdcio, nomeadamente com
a identificacdo dos dados sensiveis e respetivos controlos.

Durante o ano de 2024, um dos maiores focos da Empresa manteve-se na garantia de
adaptacdo ao novo ambito contabilistico, determinado pelas normas IFRS 17 e 9.

1.2. Desempenho da Subscricao

1.2.1. Desempenho da actividade de subscricdao global e por classe

de negdcio e zona geografica

Durante o ano de 2024 procurou-se alcangar manter a estratégia de crescimento sustentado na
generalidade dos ramos. Crescimento esse, que se procurou alavancar nos ramos estratégicos
(Saude, Transportes, Acidentes Pessoais, Responsabilidades e Incéndio e Outros Danos).
Procurou-se igualmente crescer a quota de mercado nos restantes ramos, havendo, no entanto,
a preocupacado que esse crescimento ndo colocasse em causa o equilibrio do resultado.

Relativamente as regras de subscricdo em vigor ndo se registaram alteragdes significativas nas
mesmas mantendo a estratégia ja acima indicada. A destacar:

= Transportes: AVICTORIA mantém o seu posicionamento no mercado como empresa de
referéncia, verificando-se, no entanto, uma reduc¢do nos PBE de -1,5% (2023: 4,7%), ao
qual corresponde um volume de prémios de 9.685 mil euros. Este ramo regista em 2024
uma quota na carteira correspondente a 8,5% do total de prémios emitidos. A VICTORIA
mantém assim a lideran¢a do mercado neste Ramo;

= Acidentes de trabalho: Continua a ser um ramo no qual a subscricao de riscos exige
particular rigor e prudéncia, sendo inclusivamente um ramo que continua a ser objeto
de acbes especificas de controlo por parte da autoridade de supervisdo. Em 2024, nesta
linha de negdcio, a VICTORIA registou uma diminuicdo na produgdo de 4%,
correspondendo a uma variagdo absoluta de 343 mil euros (2024: 7.727 mil euros vs.
2023: 8.070 mil euros);

= Automovel: Como resultado de um trabalho continuo de manutenc¢do da politica de
subscri¢do, suportada pelo ajuste tarifario rigoroso e da selecdo de zonas geograficas e
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segmentos de mercado mais competitivos, assistiu-se novamente a um aumento de
producdo de 5,3% (2023: 0,7%);

= Incéndio e outros ramos: Verificou-se mais uma vez a continua¢do da tendéncia iniciada
em 2018, a VICTORIA registou um aumento de produgdo de 2,9% (2023: 2,1%);

= Responsabilidade Civil Geral: Confirmando a tendéncia do ano anterior, a VICTORIA
registou um acréscimo de produgao de 7,3% (2023: de7,6%), ao qual correspondeu um
nivel de producdo de 3.961 mil euros (2023: 3.693 mil euros);

= Saude: Continua a ser a linha de negdcio com maior peso na carteira dos ramos Nado
Vida, com a produgdo a crescer 19,1% (2023: 11,4%) para um total de 54.938 mil euros
(2023: 46.112 mil euros);

= Acidentes Pessoais: Confirmando a tendéncia do ano anterior, registou-se uma evolugao
positiva em 2024 com um volume de prémios de 3.074 mil euros, correspondendo a
uma variagdo de 15,9% face a 2023.

Os principais indicadores de desempenho da VICTORIA Seguros em 2024, foram os seguintes:

o Préemios
Racio de Emitidos

Solvénciall
336,2% et

Capitais Resultados
Proprios antesde
Solvénciall Impostos

64.415 3.973

mithares de euros mihares de euros

Quota de
mercado em
funcdo de

171.304 prémios
milhares de euros 1’6%

Ativossob
Gestdo

Figura 2: Principais Indicadores
Prémios Brutos Emitidos

O volume de prémios brutos emitidos de contratos de seguro, registou um crescimento de 9,9%
face ao ano anterior, atingindo 114.389 mil euros (2023: 104.050 mil euros). Em 2024 a
VICTORIA Seguros consolidou a sua presenga no mercado, alcangando 1,6% de quota de
mercado.
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Evolugdo dos PBE's Nao Vida

114389

104050

97937

2022 2023 2024

Figura 3: Evolugdo dos PBE’s Ndo Vida nos ultimos 3 anos (Un: milhares de Euros)

No que diz respeito ao foco nos diferentes ramos, a estrutura manteve-se em 2024, com o
enfoque nos ramos de Saude, Incéndio e Outros Danos e Automével. No seu conjunto, estes
segmentos representam cerca de 79% do volume de negécio.

Analisando mais detalhadamente a evolucdo por ramo:

= Salde continua a ser a linha de negdcio com maior peso na carteira dos ramos Nao Vida,
com a produgdo a crescer 19,1% (2023: 11,4%) para um total de 54.938 mil euros (2023:
46.112 mil euros).

= Em Incéndio e Outros Danos, verificou-se mais uma vez a continuagao da tendéncia dos
ultimos anos, com um aumento da produgdo de 2,9% (2023: 2,1%), valor influenciado
pelo peso crescente do ramo estratégico de Construgao que regista um crescimento de
9,5% (2024: EUR 3.147 mil euros vs. 2023: EUR 2.87 mil euros).

= Noramo Automoével observou-se um aumento de produgdo de 5,3% (2023: 0,7%), como
resultado de um trabalho continuo de manutencdo da politica de subscri¢do, suportada
pelo ajuste tarifario rigoroso e pela selecdo de zonas geograficas e segmentos de
mercado mais competitivos.

= No ramo Transportes, a VICTORIA manteve o seu posicionamento no mercado como
empresa de referéncia, apesar do ligeiro decréscimo de -1,5% (2023: 4,7%), ao qual
corresponde um volume de prémios de 9.685 mil euros. Este ramo registou em 2024
uma quota de mercado correspondente a 17,3%.

= Os Acidentes de Trabalho continuam a ser um ramo no qual a subscricao de riscos exige
particular rigor e prudéncia. Em 2024, nesta linha de negdcio, a VICTORIA registou uma
diminuicdo na producdo de 4,2%, correspondendo a uma variagdo absoluta de EUR 343
mil euros (2024: EUR 7.727 mil euros vs. 2023: EUR 8.070 mil euros).

= No ramo de Acidentes Pessoais manteve-se a tendéncia iniciada no ano anterior,
registando-se uma evolugao positiva em 2024 com um volume de prémios de EUR 3.074
mil euros, correspondendo a uma varia¢do de 15,9% face a 2023.

= Em Responsabilidade Civil Geral, confirmando a tendéncia do ano anterior, a VICTORIA
registou um aumento de producgao de 7,3% (2023: de 7,6%), ao qual correspondeu um
nivel de produc¢do de EUR 3.961 mil euros (2023: EUR 3.693 mil euros).
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PBE's por Ramo
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Figura 4: Distribuigdo de PBE’s por Modalidade (dezembro 2024)

Embora esteja a Companhia autorizada desde 2016 a comercializagao do ramo de transportes
em Espanha em regime de Livre Prestacao de Servigos, ndo se registaram a entrada de prémios.

Em 2024 o valor faz despesas gerais apresentou um aumento de 4,92% face ao ano anterior
(2024: EUR 19.045 mil euros vs. 2023: EUR 18.151 mil euros).

(Un: Milhares de euros)

Montantes Pagos 55 982 72728 68 197
Despesas Gerais 18 156 18 151 19 045

Tabela 1: Evolugdo dos indicadores de Custos com Sinistros e Despesas Gerais

1.3.Desempenho dos investimentos

A gestdo de investimentos da VICTORIA é efetuada através de mandatos celebrados com a
empresa SMAVie, pertencente também a SMA. No ano corrente manteve-se a linha orientadora
da estratégia de investimentos, continuando a dar prioridade a selegdo de ativos com valor (em
alternativa a uma simples sele¢do de classes de ativos) e implementada consistentemente
através de uma agregacao de oportunidades de valor e restringida pelas caracteristicas técnicas
e legais das carteiras de investimento, alicercada numa elevada solidez financeira. A gestao foi
acompanhada de forma regular pelo Comité de Gestdo Ativo Passivo, constituido por
representantes das areas financeira, atuarial, técnica e de risco. Foram também definidos
mecanismos locais de monitorizacdo do risco de crédito e do risco de taxa de juro para
acompanhamento do efeito na cobertura da margem de solvéncia.
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1.3.1. Rendimentos e despesas de investimentos por classe de

ativos

A carteira de investimentos da Companbhia, atingiu, no final de 2024, o montante de 126.483 mil
euros (2023: 107.520 mil euros), o que representou um aumento de 17,64%. A carteira de ativos
encontra-se concentrada essencialmente na rubrica de Obrigacées com 75,3% do total da
carteira (2023: 82,5%). a rubrica de Empréstimos apresentou uma reducdo de 38,2% devido 4
amortizacdo do empréstimo da SELICOMI.

A carteira de investimentos apresenta a seguinte distribuicao:

(Un: Milhares de euros)

Equipamento e Iméveis de uso préprio 1090
Investimentos (outros que ndo unit-linked) 98 051 95 647 118 615
Imdveis de Rendimento 216 254,8 245

Participagdes 1054 1035 17 221
Obrigacdes 83904 88729 95 192

Emissores Publicos 25228 26 638 36 936
Emissores Privados 58 676 62 091 58 255
Fundos de Investimentos 12 878 5629 5958
Empréstimos 8051 8206 5072
Depositos a ordem 1995 2 806 1704
ATIVOS 108 847 107 520 126 483

Tabela 2: Distribui¢cdo da Carteira de investimentos

Neste exercicio o resultado de investimentos registou um crescimento de 6% para 2.085 mil
euros (2023: 1.966 mil euros). Os principais contributos para o crescimento do resultado
advieram do aumento do rendimento em ObrigacGes e Fundos de Investimento, que em
conjunto representam 93% do resultado bruto da companhia.

(Un: Milhares de euros)

Resultados de Investimentos 1324 2838 2 838
Iméveis 19 62 -3
Obrigacgdes 905 1696 2173
Fundos de Investimento 28 661 463
AgOes 71 59 0
Outros 300 360 205

Despesas de investimentos 338 872 753

Resultados de investimento liquido 986 1966 2 085
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Tabela 3: Classe de Ativos

1.3.2. Informacdes sobre todos os ganhos e perdas reconhecidos

diretamente em capitais préoprios

No exercicio de 2024, os ganhos e perdas em instrumentos financeiros, apresentam o seguinte
detalhe:

(Un: Milhares de euros)

\YE] Via Cap.
Ganho e Perdas ) T
Resultados Préprios

Rendimentos de instrumentos financeiros 2408 0 2 408
De investimentos em associadas 0 0 0
De ativos financeiros mensurados ao justo valor por resultados 19 0 19
De ativos financeiros mensurados ao justo valor porreservas 2 062 0 2 062
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 107 0 107
De outros ativos 219 0 219

Gastos financeiros -753 0 -753
De ativos financeiros -722 0 -722
De outros ativos -31 0 -31

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor

através ganhos e perdas 22 -266 288
De ativos financeiros mensurados ao justo valor porreservas -5 1135 1129
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0 0 0
Da componente financeira passivos de contratos de seguro 0 -1346 -1346
De outros -17 -54 -71

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através 444 0 444

ganhos e perdas

Perdas de imparidade (liquidas reversio) 12 0 12
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 8 0 8
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 4 0 4
De outros 0 0 0

Total 2089 -266 1823

Tabela 4: Rendimentos e Gastos em Instrumentos Financeiros

1.3.3. Informacgdes sobre quaisquer investimentos em

titularizagcdes

A Companhia ndo detém investimentos nesta classe de ativos.
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1.4. Desempenho de outras atividades

1.4.1. Outros rendimentos e despesas relevantes

A nivel de outros rendimentos e despesas materiais da Companhia respeitantes ao triénio em
anadlise, o saldo é o que se segue:

(Un: Milhares de euros)

Gastos e perdas ndo correntes Rendimentos e ganhos ndo correntes
Donativos 52 59 56 Restituigdo impostos 0 0
Multas e penalidades 23 0 1 Outros rendimentos e ganhos 157 128 98
QuotizagBes diversas 0 0
Outros gastos e perdas 112 49 174
Gastos e perdas financeiras Rendimentos e ganhos financeiros
Juros suportados 1 1 0 Juros obtidos 18 2
Diferengas de cambio 0 0 Outros rendimentos e ganhos 4 0 38
Outros gastos e perdas 45 44 105
Ajustamentos Ajustamentos
De recibos por cobrar 111 0 0 De recibos por cobrar 231 6
De créditos de cobranga duvidosa 101 158 De créditos de cobranca duvidosa 166 85 0
Perdas em Ativos Tangiveis 3 0 Ganhos em ativos tangiveis 0 5 11
Outros 0 0 0
Subtotal 543 258 495  Subtotal 318 468 155
Total -225 211 -340

Tabela 5: Outros Ganhos e Perdas

1.5. Eventuais informacdes adicionais

A norma IFRS 16 — LocacgGes, a Companbhia classifica como ativos sob direito de uso, os contratos
de locagdo sobre o qual é transmitido o direito de usar e controlar um ativo, por um periodo
superior a um ano. Para efeito de balango econdmico, estes ativos sdo reconhecidos na rubrica
“Ativos sob direito uso”, ndo sendo calculado requisito de capital sobre o mesmo.

Durante o ano de 2024, um dos maiores focos da Empresa manteve-se na garantia de adaptacgdo
ao novo ambito contabilistico, determinado pelas normas IFRS 17 e 9.
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2. Sistema de Governacao

2.1. Informacdes gerais sobre o modelo de
governacao

2.1.1. Estrutura do 6rgao de direcdao, administracao ou supervisao

da Companhia

A Companhia dispde de uma estrutura de governo composto por uma Assembleia Geral, um
Conselho de Administragdo, uma Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, um
Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas. A Comissdao Executiva do Conselho de
Administracdo é apoiada por uma estrutura organizacional adequada de acordo com o modelo
das trés linhas de defesa e por um conjunto de Comités estabelecidos para enderecar diferentes
temas e riscos.

Mesa da Assembleia Geral
A Mesa da Assembleia Geral redne-se com periocidade anual e é composta por um Presidente
e um Secretario.

Conselho de Administracao
O Conselho de Administragdo reune-se com periocidade trimestral e é composto por um
Presidente, quatro Vogais, atuando como érgdao maximo de decisdo da entidade.

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal é composto por um Presidente, dois Vogais e um suplente, tendo como fungao
a fiscalizagdo interna da Companhia.

Comissao Executiva do Conselho de Administragao
A Comissdo Executiva do Conselho de Administragdao é composta por um Presidente e por um
Administrador, ambos membros executivos do Conselho de Administragao.

Este 6rgdo tem como funcdo a gestdao da Companhia, de acordo com as competéncias delegadas
pelo Conselho de Administracao, sendo as suas principais responsabilidades:

= Definir as linhas de orientacdo estratégica da Companhia, delegando a sua coordenacgdo
a gestdo de topo, no sentido de viabilizar a sua implementacgdo e alinhamento com os
objetivos de médio e longo prazo estabelecidos;

= Aprovar o Orcamento Anual e o Plano de Atividades global da Companhia, orientando a
sua evolucdao no sentido de garantir a gestdao da sua atividade, de acordo com os
objetivos estratégicos definidos;

= Definir a estratégia de controlo interno, através do estabelecimento e manutenc¢ao de
um sistema de controlo interno adequado e eficaz que permita garantir uma gestao e
um controlo da Companhia em conformidade com a legislacdo e demais
regulamentacdo em vigor, bem como definir, aprovar e rever a estrutura organizacional
da Companhia por forma a garantir o seu devido enquadramento no ambito do sistema
de gestdo de riscos e de controlo interno, estabelecendo as cadeias de
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responsabilidades e de autoridade, os procedimentos de tomada de decisao
apropriados e uma segregacao adequada de deveres, tanto ao nivel individual como
entre funcgdes;

= Estabelecer e manter um sistema de gestao de riscos apropriado e eficaz, de acordo com
conhecimento adequado dos tipos de riscos a que a Companhia se encontra exposta e
das técnicas utilizadas para avaliar e gerir os mesmos eficientemente, bem como
assegurar, definir, aprovar e rever periodicamente as principais orientagGes estratégicas
e politicas de negécio globais da Companhia, devendo proceder-se regularmente a
monitoriza¢do e avaliacdo do seu desempenho;

= Aprovar o portfolio de projetos multidisciplinares no ambito da Companhia, de acordo
com o planeamento estratégico definido, no sentido de promover uma eficiente gestao
de custos operacionais e da melhoria continua dos macroprocessos, por forma a
promover os padrées de qualidade de servico definidos.

A Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo é apoiada por uma estrutura organizativa
adequada a dimensdo e complexidade do negdécio e dos riscos, sendo a principal
responsabilidade dos diretores, também designados de Diretores de Topo, planear, coordenar
e controlar as atividades desenvolvidas pelas respetivas areas no ambito das suas
responsabilidades de acordo com o plano estratégico da Companbhia, legislacdo, normativos e

sistemas aplicaveis e orientagdes emanadas pelo Grupo.

A 31 de Dezembro de 2024, o Organograma da Companhia era o seguinte:

Responsavel da Fungdo Chave

Conselho Executivo

*Verificagdo Cumprimento

Responsavel da Fungdo Chave

** Atuarial

Responsdavel da Fungdo Chave

** Gestdo de Riscos

Responsavel da Fungdo Chave

*** Auditoria Interna

Gestdo de Topo Outras Areas

Reporte Hierarquico Canal Agentes Assessoria
Canal Corretores *** Auditoria Interna
Canal Pessoais Unidade de Apoio ao Cliente

——————— Reporte Hierdrquico
* Novos Canais

wx Financeiro

HHE **Gestdo de Riscos
Informdtica
Marketing

* Operagoes
Rec. Humanos Organizagdo e Logistica
Técnico Pessoais

Técnico Reais

Figura 5: Organograma da VICTORIA Seguros a 31 de dezembro de 2024
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Estrutura de Comités

Comité de Risco

Este Comité, com periodicidade trimestral, tem como objetivo acompanhar a adequacdo e
evolugdo do Sistema de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno da Companhia.

O Comité é coordenado pelo Departamento de Gestdo de Riscos, com a participacdo da
Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo, do responsavel pela Funcdo Chave de
Gestdo de Riscos e dos Diretores de Topo.

Além deste acompanhamento, é de referir que embora ndo sendo em sede de Comité, manteve-
se também a analise mensal de indicadores de risco nas reunides de Dire¢do, constituida por
membros da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo e todos os Diretores de Topo,
permitindo identificar em cada momento os riscos mais criticos e delinear formas de os mitigar.
Os indicadores e respetivas andlises sdo apresentados trimestralmente na reunido de Conselho
de Administracgao.

Comité de Risco Operacional

O presente Comité reune com periodicidade trimestral, sendo responsavel por analisar a
evolucdo e garantir a existéncia de um Sistema de Gestdo de Risco Operacional e Controlo
Interno adequado e eficaz, incluindo temas de fraude e de prevencdo de branqueamento de
capitais.

O Comité é coordenado pelo Departamento de Gestao de Riscos e conta com a participagdo da
Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo e de todos os Diretores de Topo, bem como
os responsaveis de Controlo Interno, Auditoria Interna e Verificagdo do Cumprimento.

Comité de Gestdo de Ativo-Passivo

Este Comité, com periodicidade trimestral, tem como objetivo garantir a existéncia de uma
Politica de Investimentos prudente e adequada as responsabilidades assumidas pela Companhia
ao nivel de passivo, analisando e mitigando os principais riscos de mercado inerentes.

O Comité é coordenado pelo Departamento de Gestdo de Riscos e conta com a participacdo da
Comissao Executiva do Conselho de Administracdao, do Diretor Financeiro, do Departamento
Técnico Pessoais e da funcdo chave Atuarial.

Comité de Projetos

Este Comité, com periodicidade mensal, tem como objetivo analisar e garantir a viabilidade dos
projetos propostos e estipular prioridades face a estratégia da Companhia, bem como gerir os
projetos em curso garantindo o cumprimento de acordo com o plano definido e os resultados/
custos expetaveis.

O Comité é coordenado pelo Diretor do Departamento de Informatica e conta com a
participacdao da Comissao Executiva do Conselho de Administragdo, do Diretor de Operagdes e
dos restantes Diretores de topo sempre que projetos de sua responsabilidade sdo objeto de
analise naquele féorum.
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Comité de Subscricdo

Este Comité, com periodicidade mensal, tem como objetivo garantir a existéncia de uma
adequada e prudente Politica de Subscricdo, de acordo com a dimensdo e estratégia da
Companhia.

O Comité é coordenado pelos Diretores dos Departamentos Técnicos Pessoais e Reais e conta
com a participa¢do da Comissado Executiva do Conselho de Administragdo, bem como do Diretor
do Departamento de Operacgdes.

Reunido de Direcdo

A reunido ocorre com intervalos de trés semanas, existe um acompanhamento da evolucdo das
acGes e orcamento anual, permitindo assim analisar possiveis desvios e impactos face ao
previsto e em caso de necessidade implementar planos de atuacao de mitigacao.

Fungées Chave

Em linha com os requisitos regulamentares, a Companhia dispde na sua estrutura de governacgao
das quatro funcdes-chave: Gestdo de Riscos, Verificacdo do Cumprimento, Auditoria Interna e
Atuarial.

As funcdes-chave tém uma clara atribuicdo de responsabilidades e tarefas descritas em
normativo interno.

As fungBes-chave incluem os Responsaveis de fungdes-chave e os colaboradores das fungdes-
chave. Os Responsdveis de fungdes-chave tém responsabilidade funcional sobre os
colaboradores das respetivas fungdes-chave e reportam a Comissdo Executiva do Conselho de
Administragao.

Abaixo o resumo de algumas das principais responsabilidades das fun¢Ges chaves:

Gestao de Riscos

= Apoiar o Conselho de Administracio e a Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo e outras funcGes no ambito do funcionamento eficaz do Sistema de
Gestao de Riscos;

=  Monitorizar o Sistema de Gest3do de Riscos;
= Monitorizar o perfil de risco global da Companhia;

= Efetuar a comunicacdo de informag¢des pormenorizadas sobre exposi¢cdes ao risco e
aconselhar o Conselho de Administracdao e a Comissao Executiva do Conselho de
Administracdo em matéria de gestdo de riscos, incluindo no atinente a questdes
estratégicas, como a estratégia empresarial, fusdes e aquisicdes e grandes projetos e
investimentos;

= |dentificar e avaliar os riscos emergentes.
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Gestdo de Verificacdo do Cumprimento

= Verificar o Cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;
= Avaliar o impacto da alteracdo do enquadramento legal;
=  Avaliar adequagdo das medidas tomadas para prevenir o ndo cumprimento;

= |dentificar e avaliar o risco de ndo conformidade.

Auditoria Interna

= Estabelecer, implementar e manter um plano de auditoria que define o trabalho de
auditoria a realizar nos préximos anos, tendo em conta o conjunto das atividades e todo
o sistema de governac¢do da Companhia de seguros;

=  Adotar uma abordagem baseada nos riscos para decidir as suas prioridades;

=  Prestar informacbes sobre o plano de auditoria ao Conselho de Administracdo e a
Comissao Executiva;

=  Emitir recomendacdes baseadas no resultado dos trabalhos realizados e apresentar um
relatdrio escrito sobre as suas conclusGes e recomendacdes ao Conselho de
Administracdo e a Comissao Executiva pelo menos uma vez por ano;

= Verificar o cumprimento das decisdes tomadas pelo Conselho de Administragdo e pela
Comissdo Executiva com base nas recomendagdes efetuadas.

A funcdo de auditoria interna inclui avaliar a adequacao e a eficdcia do sistema de controlo
interno e outros elementos do sistema de governo.

Atuarial:
= Coordenar o calculo das provisdes técnicas;

= Assegurar a adequacdo das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no
calculo das provisGes técnicas;

= Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no célculo das provisGes técnicas;

=  Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores
efetivamente observados;

= Informar o drgdo de Administracdo sobre o grau de fiabilidade e adequacgdo do calculo
das provisGes técnicas;

= Emitir parecer sobre a Politica de Subscri¢do;
=  Emitir parecer sobre a adequac¢do dos acordos de resseguro;

= Contribuir para a aplica¢do efetiva do Sistema de Gestao de Riscos, em especial no que
diz respeito a modelizacdo do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de
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solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como a autoavaliacdo do risco e da
solvéncia.

A funcdo atuarial contribui para a gestdo dos riscos de negdcio, nomeadamente através da
modelizagdo do risco de subscricdo e também através de pareceres sobre o nivel tarifario de
novos produtos.

As fungbes-chave dispéem de autoridade, recursos e independéncia operacional para
desempenhar as suas fung¢des. As fungdes-chave podem comunicar com qualquer colaborador
e ter acesso a toda a informacdo relevante para o adequado desempenho da sua funcdo. O
Conselho de Administragdo é informado, numa base minima anual, das principais atividades das
funcgdes-chave.

2.1.2. Alteragdes materiais no sistema de governacao

Nao foram identificadas necessidades de proceder a alteracGes ao sistema de governacdo que
transitou de 2023.

2.1.3. Politica e praticas de remuneracgao

Principios da politica

A Companbhia dispde de uma politica de remuneracdo aplicada a todos os elementos e fungées
da Organizacdo contendo principios e mecanismos de remuneracao fixa e varidvel, sendo revista
anualmente.

A remuneracdo fixa é a principal componente da remuneracdo de cada fungdo. Esta é a forma
de garantir a necessaria e suficiente estabilidade remuneratéria a cada colaborador permitindo
que independentemente de situacGes externas a sua funcdo e ou ao seu desempenho seja
possivel a manutencdo da mesma remuneracgdo fixa iliquida. Tendo em conta o nivel de
influéncia nos resultados da Companhia a percentagem da remuneracdo fixa sobre a
remuneracdo global varia num intervalo entre 65% (fungdes de direcdo) a 93% (fungdes
exclusivamente administrativas de menor grau de complexidade).

Aremuneracdo varidvel esta associada aos resultados da organiza¢do e ao desempenho de cada
colaborador. As fungdes dos colaboradores s3o descritas e avaliadas através de uma
metodologia que engloba varios critérios de avaliagdo sendo posicionadas posteriormente numa
matriz funcional da Companhia, na qual estdo refletidos os diferentes pesos de cada fun¢do para
a organiza¢do. Esta componente é assim efetivamente varidvel, podendo no limite, ser
inexistente se os critérios que para ela sdo contributivos assim o determinarem. Em termos de
racio face a remuneracdo global ela situa-se de uma forma genérica num intervalo entre os 35%
(funcdes de diregdo) e os 7% (fungdes exclusivamente administrativas de menor grau de
complexidade).

Critérios de desempenho individuais e coletivos

Tendo em conta um alinhamento com o plano estratégico plurianual sdo definidos os objetivos
anuais da Companhia e os consequentes planos de acdo. Os planos de acdo departamentais dao
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origem aos objetivos especificos de cada colaborador, os quais estardo na base da remuneracao
varidvel de cada um. Estes objetivos funcionais, definidos pelas hierarquias, estao alinhados com
o plano de agdo anual e concorrem indiscutivelmente para o objetivo global.

A atribuicdo de remuneracdo varidvel assenta numa légica de premiagdo do sucesso, sendo que
para esse efeito contribuem dois critérios de elegibilidade:

= Nivel dos resultados da Companhia;

= Nivel dos resultados dos objetivos funcionais dos colaboradores.

Cada objetivo funcional tem atribuido uma determinada ponderagdo, ajustada ao contributo
desse para o objetivo global da organizacdo e que representa o percentual do valor maximo de
remuneracao variavel anual adstrito a esse objetivo.

Dessa forma, é garantida a correta atribuicdo de remuneracdo variavel tendo em conta o peso
do objetivo para a organizacdo e o seu nivel de concretizacao.

Este esquema, aplicado a todos os colaboradores, permite retribuir os desempenhos de acordo
com o seu grau de exceléncia e fazé-lo tendo em conta os resultados da organizacdo, sendo que
uma boa avaliacdo de ambos os fatores, estard sempre alinhado com o plano estratégico
plurianal previamente definido e que perspetiva os bons resultados da Companhia a médio
prazo.

Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada

Na Politica de Remuneracdo da Companhia ndo se encontram contemplados regimes
complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis aos membros do Conselho
de Administracdo e da Comissao Executiva do Conselho de Administracdo da Companhia e a
outros detentores de fungdes-chave.

2.1.4. Informacgdes sobre transagdes materiais

Durante o periodo abrangido pelo relatério ndo existiram transa¢des materiais com acionistas,
pessoas que exercem influéncia significativa na Companhia e membros do Orgdo de Diregdo,
Administracdo ou Supervisdo.

2.2. Requisitos de Qualificacdao e Idoneidade

2.2.1. Principios de Qualificagdao e Idoneidade

A Companhia dispde de uma politica de qualificacdo e idoneidade que pretende assegurar que
os titulares das funcdes de Administracdo, Direcdo, Supervisdo e Fungbes-chave, devem
coletivamente assegurar - ao nivel da sua qualificacdo, conhecimentos e experiéncia - saberes
nos seguintes dominios (entre outros):

VICTORIA Seguros

30



= Mercados de seguros e financeiros;
= Estratégia de negdcio e modelo de negdcio;
= Sistema de governacao;
= Andlise financeira e atuarial;
= Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.
Ao nivel de idoneidade, pretende assegurar que os mesmos individuos sejam elementos cujos

comportamentos de indole profissional ou pessoal ndo coloquem em causa principios de
honestidade e de confianca, nomeadamente:

= Aforma como gere habitualmente os seus negdcios pessoais e profissionais;
= A forma como exerce habitualmente a sua funcao;
=  Asua capacidade para decidir de forma ponderada e criteriosa;

= A pontualidade e criticidade no respeito pelos seus deveres e obrigacGes no ambito
pessoal e profissional.

Adicionalmente sdo avaliados critérios de acumulacdo de cargos, disponibilidade e
incompatibilidades por forma a garantir que nenhum destes temas é suscetivel de prejudicar o
exercicio da fun¢ao em causa.

2.2.2. Processo de avaliagao da qualificacdao e da idoneidade

Qualificagao

A avaliacdo dos critérios de qualificagdo tem em conta ndo s6 o momento de inicio de fungbes
como todo o periodo temporal em que determinado individuo assume as funcgles
especificamente abrangidas pela Politica de Qualificacdo e Idoneidade.

Avaliacdo inicial dos érgdos de administracdo e supervisdo

A avalia¢do inicial da qualificagdo individual dos membros dos érgdos de Administracdo e
fiscalizacdo deve ser efetuada antes da sua selecdo e apresentacdo a Assembleia Geral para sua
aprovacgao ou eleicado.

Essa avaliagdo inicial tem em conta essencialmente critérios de conhecimento técnico e
experiéncia, facilmente comprovados curricularmente e a demonstragao efetiva de resultados
obtidos em experiéncias profissionais anteriores.
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Avaliacdo sucessiva dos érgdos de administracdo e supervisdo

A avaliacdo sucessiva da qualificacdo individual dos membros dos 6rgdaos de Administracdo e
fiscalizacao é realizada pela Assembleia Geral de forma periddica e tendo essencialmente em
conta o desempenho e os resultados obtidos no espaco de tempo definido.

De forma regular estas avaliagdes acontecem anualmente através da apresentacao do relatdrio
e contas e do plano de atividades para os anos seguintes. Em todo o caso, esta periodicidade
pode ser alterada tendo em conta fatores que a Assembleia Geral ou o préprio érgido de
Administracdo assim entenda.

Ainda numa légica de acompanhamento de resultados o érgdo de administracdo reine com
maior periodicidade (mensal/trimestral) possibilitando assim uma intervenc¢do mais rapida na
avaliagdo em causa.

Esta avaliacdo de qualificacdo quer inicial, quer sucessiva, abrange quer uma perspetiva
individual como coletiva (garantia de se encontrarem reunidas as qualificacdes necessarias para
o desempenho da fungdo tanto na equipa como num todo).

Avaliacdo inicial dos 6rgdos de Direcdo e funcoes-chave

A avaliacdo inicial de potenciais candidatos aos 6rgdos de Direcdo e funcdes-chave é
normalmente efetuada pelo Departamento de Recursos Humanos da VICTORIA ou por uma
entidade externa contratada para esse efeito.

A avaliagdo inicial tem em conta essencialmente aspetos curriculares (conhecimentos e
experiéncia profissional) previamente identificados como fundamentais para o desempenho da

fungao.

Avaliacdo sucessiva dos 6rgdos de Direcdo e funcdes-chave

A avaliacdo sucessiva dos 6rgdos de Direcdo e de fungdes-chave é efetuada de acordo com os
principios globais de avaliagdo da Companhia.

As qualificagdes em causa sdao normalmente avaliadas tendo em conta o desempenho — medido
essencialmente pelo atingimento de objetivos — e as competéncias comportamentais
demonstradas pelos titulares das fun¢des em causa.

Idoneidade

A avaliagdo dos critérios de idoneidade de um membro de qualquer um dos drgdos ou titulares
de fungdes, abrangidos pela Politica de Qualificagdo e Idoneidade, deve reger-se pelos mesmos
principios e mecanismos independentemente das caracteristicas da fungao e dessa avaliagdo ser

efetuada num momento inicial ou numa abordagem de avaliagdo sucessiva.

Avaliacdo inicial e sucessiva dos drgdos de Administracdo, Supervisdo, Direcdo e Funcdes- chave

Na avalia¢do inicial e sucessiva da idoneidade de um candidato a um dos 6rgdos ou fun¢des em
causa deverdo ser tidos em conta todos os dados pertinentes disponiveis para avaliagao,
independentemente do enquadramento legal que os referidos dados meregam a luz de cada
uma das jurisdicdes envolvidas e independentemente do local da pratica de factos ou da
ocorréncia dos seus efeitos.
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Nesta avaliagdo de idoneidade sdo tidos em conta nomeadamente os seguintes elementos:
= Registos criminais, contraordenacionais ou administrativos relevantes;

= Circunstancias especificas, atenuantes, agravantes, ou que de outra forma condicionem
0 juizo sobre o facto ou evento imputado ao avaliado;

= Qualquer tipo de incidentes, ainda que de menor gravidade, mas que pelo contexto ou
repeticdo possam suscitar fundadas duvidas sobre a aptiddo do avaliado;

= A existéncia de processos disciplinares.

2.3. Sistema de Gestao de Riscos

2.3.1. Estratégia, processos e procedimentos de reporte dos riscos

A Companhia disp6e de uma politica de gestdo de risco adequada a natureza, dimensdo e
complexidade dos riscos a que se encontra exposta e devidamente alinhada com as politicas da
SMA. O Sistema de Gestdo de Riscos contém instrumentos de natureza estratégica e
operacional. A politica de gestdo de risco é complementada por um conjunto de politicas
adicionais estabelecidas para enderecar de forma mais detalhada temas ou riscos relevantes,
como: subscricdo e provisionamento, gestdo de ativo e passivo, investimentos, gestado de risco
de concentracdo e liquidez, gestdo do risco operacional e resseguro e outras técnicas de
mitigacao.

Apetite ao risco

A Companbhia dispée de uma politica de apetite ao risco na qual procura traduzir a dimensdo
estratégica de risco da Companhia. Trata-se de um instrumento de grande importancia e
fundamental para o Sistema de Gestdo de Risco cujas métricas sdo monitorizadas de forma
regular e o seu resultado integrado no processo de tomada de decisao.

O apetite ao risco é um processo dinamico de definicdo de objetivos, métricas e limites e de
implementagdo, monitorizagdo e reporte dos mesmos e pode ser esquematizada como segue:
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Estratégia de Risco e Definigdo de Métricas e Gestdo de Capital
Negdcio Limites
*  Avaliagdo da estratégia de *  Analise dos Objetivos e *  Analise do cumprimento dos
risco/negocio definicdo de Métricas limites de Apetite ao Risco
quantitativas ou qualitativas
* Definicdo de Objetivos *  Integragdo do Apetite ao
Estratégicos e de Negdcio *  Definigdo de Limites concretos Risco na Gestdo do Capital

de Apetite ao Risco

Monitorizagao e Reporte

Monitarizagdo Periddica e Reporte Anual do Apetite ao Risco

Figura 6: Framework de apetite ao risco

O apetite ao risco é igualmente importante no apoio ao processo de tomada de decisdo sendo
os seus resultados de grande importancia para a tomada de determinadas decisdes e para a
necessaria articulagdo entre objetivos de negdcio e a adequada gestdo de riscos.

Processo de gestao de risco

Perfil de Risco

A andlise da adequacdo do risco e capital pressupde uma consciéncia por parte da Companhia
sobre as caracteristicas do seu perfil de risco, nomeadamente ao nivel dos principais riscos
materialmente relevantes e quantidade de risco que esta disposta a aceitar no desempenho da
atividade, em linha com os objetivos estratégicos e de negdcio a que se prop6s atingir.

Esta identificacdo do perfil de risco, bem como dos possiveis desvios do mesmo face a férmula
padrdo (utilizada para apuramento dos requisitos de capital), sdo avaliados em sede do Comité

de Risco e reportados no relatdrio de Avaliacdo Interna do Risco e da Solvéncia.

Identificacdo dos Principais Riscos

A Companhia tem um processo sistematico de identificagdo de principais riscos junto das
diferentes areas, com vista a identificar e avaliar riscos que possam colocar em causa a
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos. Assim sdo selecionados os principais riscos de
maior impacto que possam originar perdas materiais significativas para a Companhia, podendo
também comprometer a sua posi¢ao de solvéncia.

A identificagdo dos principais riscos é apresentada pela drea Gestdo de Riscos e validada pelo
Comité de Risco.

Indicadores de Risco

Com uma periodicidade mensal e/ou trimestral o Departamento de Gestdo de Riscos, com a
colaboracdo e a informacdo disponibilizada pelas restantes DirecGes, elabora um conjunto de
indicadores, os quais sdo avaliados segundo o nivel de cada classe de risco e também segundo
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a tendéncia, que permite acompanhar e monitorizar os riscos a que a Companhia se encontra
exposta, permitindo atempadamente tomar decisdes e delinear planos de acdo sempre que
existam desvios face ao expectavel.

Estes indicadores sdo avaliados considerando os seguintes fatores:

= De forma quantitativa, considerando as métricas estipuladas na Politica de Apetite ao
Risco, bem como considerando alguns indicadores de mercado;

= De forma mais qualitativa, considerando a estratégia de negdcio delineada a 5 anos.
Mensalmente é avaliado o nivel de cada classe de risco e, trimestralmente, a respetiva
tendéncia.

Esta analise é apresentada mensalmente em sede da Reunido Mensal de Direcdo, e
trimestralmente em sede de Comité de Risco e em Conselho de Administragado.

Requisitos de Solvéncia e Capitais Prdprios

A solvabilidade da Companhia é acompanhada com uma periodicidade trimestral, através do
apuramento, pela férmula padrdo, do RCS (Requisito de Capital de Solvéncia), RCM (Requisito
de Capital Minimo) e Capitais Proprios elegiveis.

Os pressupostos e metodologias utilizadas sdo analisadas e validadas em sede de Comité de
Risco, bem como os resultados apurados permitindo acompanhar a evolugdo do risco nas suas
diversas dimensdes vs. exigéncia de capital e cumprimento das métricas estipuladas no ambito
do apetite ao risco.

Esta analise é também efetuada trimestralmente no Comité de Risco, no Conselho Fiscal e no
Conselho de Administragao.

Processo de Avaliacdo Interna do Risco e da Solvéncia (ORSA)

O processo do ORSA, devidamente detalhado na Politica de Avaliacdo Interna do Risco e da
Solvéncia, engloba analises quantitativas e qualitativas sobre os riscos a que a Companhia se
encontra exposta ou podera vir a estar, de forma a concluir acerca da sua adequacdo face ao
capital disponivel e avaliar a solidez da posicdo de solvéncia da Companhia numa dtica
prospetiva.

Este exercicio tem uma periodicidade minima anual e ocorre normalmente no ultimo trimestre
de cada ano aproveitando a fase de definicdo da estratégia para os préximos cinco anos e de
forma a garantir o alinhamento entre essa estratégia e as métricas e limites estipulados na
politica de apetite ao risco.

Stress Tests

Da selegao dos principais riscos aprovada em Comité de Risco, resulta a definicdo dos cenarios
de Stress Tests a testar no ambito do processo ORSA. Esta sele¢dao tem em conta a probabilidade
de ocorréncia de cada cenario e o impacto potencial na posi¢cdo de capital e solvéncia, no caso
de ocorréncia dos mesmos. Adicionalmente, tem também em consideragdo o impacto de cada
cenadrio a luz da estratégia e orcamento definidos para os proximos anos, considerando a forma
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como cada cendrio poderia colocar em risco o cumprimento de determinado objetivo de
negdcio.

O exercicio de stress testing encontra-se definido na Politica de Apetite ao Risco.

Reporte

Em linha com o descrito nos pontos anteriores estdo definidos os procedimentos de reporte e
comunicacdo, garantindo a prestacdio de informagdo adequada as varias unidades
organizacionais. Pretende-se que esta permita uma gestdo baseada no conhecimento do risco a
qgue a Companhia se encontra exposta, de forma a se seguir uma estratégia de negdcio adequada
de acordo com as métricas e limites estipulados de apetite ao risco.

O Comité de Risco (que conforme ja mencionado, redne trimestralmente) analisa e valida os
seguintes pontos apresentados pela Gestdo de Riscos:

= Todo o processo do ORSA, realizado no minimo uma vez por ano, idealmente
coincidindo com a revisao do orcamento plurianual;

=  Os Fundos Prdprios elegiveis para cobrir o RCS, apurados trimestralmente;

= QOs pressupostos, metodologias e resultados apurados para o RCS com uma
periodicidade trimestral (com excecdo do primeiro trimestre);

= Todos os reportes quantitativos e narrativos a reportar a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

= Os indicadores de risco, apurados mensal e/ou trimestralmente;

= Validagdo e aprovacdo das politicas de risco.

Trimestralmente, o Conselho de Administracdo analisa a informacdo referida acima.

Por outro lado, é da responsabilidade da funcdo Gestdo de Riscos além do ja identificado,
acompanhar o perfil de risco, bem como o cumprimento das métricas de apetite ao risco,
informando sempre que existam alteragdes significativas aos 6rgdos de gestdo. E também
responsabilidade desta funcdo garantir a atualizacdo das politicas sob a sua responsabilidade,
no minimo uma vez por ano.

2.3.2. Integracdo do Sistema de Gestao de Risco na estrutura
organizacional e nos processos de tomada de decisdao da

Companhia

Em linha com os principios de gestdo de riscos a estrutura da Companhia encontra-se definida
com base no modelo das 3 linhas de defesa, compreendendo este:
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= Primeira linha de defesa, representada pelos departamentos operacionais, areas
responsaveis pela operacionalizacdo da gestdo de riscos e respetivos controlos;

= Segunda linha de defesa, representada pelas areas de Gestdo de Riscos, Controlo
Interno, Atuariado e Verificagdo de Conformidade, garante o desenvolvimento e
monitoriza¢do do Sistema de Gestdo de Riscos e Controlo Interno;

= Terceira linha de defesa, representada pela Auditoria Interna e Externa, tendo a
principal fun¢do garantir a efetividade dos controlos.

12 Linha - Unidades Operacionais e Operacionalizacdo da Gest3o de
Risco e Controlo Interno no terreno

Comités

22 Linha - Fungoes de Supervisao Si de Gest3o de Ri
Gestao de Risco, Controlo Interno, e sistemaside Gestao de Riscos e

Verificagdo do Cumprimento, ControloInterno
Atuariado e Politicas e Procedimentos

Comité de Gestdo de Riscos e Supervisao funcional

32 |inha - Auditoria Independente e Providenciam a garantia da
Aditoria Interna e efetividade dos Sistemas de Gestao
Atuario Responsavel de Risco e Controlo

Figura 7: Modelo das 3 linhas de defesa

No ambito da Politica de Gestdo de Risco encontram-se definidas as principais responsabilidades
dos diferentes 6rgdos relacionadas com a gestdo de risco, clarificando deste modo o papel de
cada interveniente no processo de gestao de risco e no processo de tomada de decisao.

O Responsavel da Area de Gest3o de Riscos mantém o reporte direto aos membros do Conselho
Executivo, garantindo uma cadeia de responsabilidades e segregacdo de deveres adequada,
objetiva e rigorosa. Nomeadamente, a drea de Gestdo de Riscos coordena o Comité Gestdo de
Riscos e o Comité de Risco Operacional e participa no Comité de Gestao Ativo Passivo.

No ambito da gestao de riscos descreve-se as responsabilidades e interligagdo entre as seguintes
funcdes/ 6rgdos da Companhia:

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo é o responsavel Ultimo por assegurar a eficacia do Sistema de
Gestdo de Riscos, definindo o apetite pelo risco da Companhia e os limites globais de tolerancia
face ao risco, bem como pela aprovacdo das principais estratégias e politicas de gestdo de riscos.
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Comissao Executiva do Conselho de Administracdo

A Comissao Executiva do Conselho de Administracdo tem como responsabilidades:

= Definir, em conjunto com o Comité de Risco, a estratégia de gestdo do risco da
Companhia e o seu perfil de risco;

=  Aprovar as metodologias de avaliagdo de risco aplicaveis para a Companhia, incluindo
as matrizes de risco;

= Assegurar o bom funcionamento de todo o processo da gestdo do risco, analisando as
falhas e/ou fragilidades de todo o processo e definindo medidas para as mitigar;

=  Definir e acompanhar as medidas corretivas necessdrias em matéria de gestado do risco
(podendo delegar as diferentes unidades da Companhia quaisquer atividades que
considere adequadas neste ambito);

= Considerar as informag¢des comunicadas no ambito do sistema de gestdo do risco no
processo de tomada de decisao;

=  Analisar e aprovar os cenarios de Stress Tests;

= Analisar e aprovar as principais estratégias e politicas existentes.

Comité de Risco

O Comité de Risco é responsavel por analisar a evolugdo e garantir a existéncia de um Sistema
de Gestdo de Riscos adequado e eficaz, que permita identificar, mensurar, monitorizar e
comunicar os riscos nas suas diversas vertentes e dimensdoes.

O mesmo tem uma periodicidade minima trimestral, sendo coordenado pelo Departamento de
Gestdo de Riscos, tendo a Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo Conselho e
diversos Diretores da Companhia como membros permanentes.

Os objetivos deste Comité sdo:
= Validacdo das Matrizes de Risco;
= Validar a cartografia de todos os riscos;
= Definir as hipdteses, analisar e validar o exercicio ORSA;

= Garantir o respeito das métricas fixadas e os niveis de tolerancia ao risco, definindo
planos de acdo sempre que necessario;

= Analisar e validar os resultados de solvéncia;
= Monitorizar a evolucdo do perfil de risco da Companhia;

= Validar, numa perspetiva de risco, os relatdrios submetidos a aprovagado do Conselho de
Administragado.
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Departamentos Operacionais

Devem colaborar com a drea de Gestdo de Risco, nas seguintes vertentes:
=  Participar na identificacdo e avaliacdao dos riscos principais;
= Participar na construcdao e monitorizacdo de indicadores de risco;
= Alertar para possiveis desvios face aos limites de risco estipulados;
=  Participar na definicdo de limites operacionais, na sua area de abrangéncia;

= Elaborar e assegurar a revisdo das respetivas politicas.

Funcdes Chave

Ao nivel das fungdes-chave, as suas responsabilidades encontram-se descritas no capitulo 2.1.1.

2.4. Processo de Avaliagao Interna do Risco e da
Solvéncia

2.4.1. Descricdao do Processo ORSA

Para apoiar o processo de avaliagdo prospetiva de risco encontra-se definida a Politica de
Avaliagdo Interna do Risco e da Solvéncia que estabelece o processo a realizar, os seus
intervenientes e elementos, e as orienta¢des para a constru¢do do relatério de reporte. O
processo de autoavaliagao de risco e da solvéncia pode ser dividido em trés fases distintas:

Recolha de Dados

O processo inicia-se com a identificacdao e recolha da informagdo necessaria a realizagao das
diferentes analises quantitativas e qualitativas. O processo de recolha da informag3do junto dos
diversos Departamentos da Companhia encontra-se tanto quanto possivel centralizado e
sistematizado, para garantir a consisténcia e a qualidade da informacdo recolhida e para
assegurar que esta se encontra de acordo com o formato necessario para a realizacdo do
exercicio.

Realizacdo dos calculos

Esta fase abrange a um primeiro nivel a identificacdo dos principais riscos a que a Companhia se
encontra exposta, tendo sempre em consideracgdo as particularidades da sua estratégia de risco
e negdcio.

O resultado desta fase de selecdo dos principais riscos alimenta a definicdo e sele¢do do
conjunto de Stress Tests, a aplicar no ambito do ORSA, de acordo com a realidade da Companhia.
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A aplicacdo de choques a estratégia de risco e negécio, como resultado de eventos extremos,
mas plausiveis, tem por objetivo testar a robustez do capital da VICTORIA e avaliar se, em alguma
circunstancia, a sua posicdo de solvéncia ou os seus limites de apetite ao risco sdo postos em
causa.

Recolhidos os dados e definidos e aprovados os Stress Tests, segue-se a analise quantitativa que
engloba a projecdo de capital e risco para o horizonte temporal do Plano Plurianual, alinhado
com o periodo de projecdo da estratégia e negdcio (atualmente de cinco anos). Durante a fase
de projecao do risco e capital, deve ser fechada a calibragao dos Stress Tests definidos, de forma
a permitir uma analise da resposta da posi¢ao de solvéncia da VICTORIA aos diferentes choques.

Todos os dados e informacdo recolhida, métodos utilizados e pressupostos considerados
durante as analises ao capital e risco sdo adequadamente documentados.

Andlise de resultados

Obtidos os resultados, estes sdo discutidos e aprovados em sessdes estabelecidas para o efeito,
procedendo-se igualmente a analise e validacdo, quando adequado, de acbes adicionais.
Quando existir consenso entre as principais partes interessadas relativamente a adequacao dos
resultados obtidos, procede-se a preparacdo do relatério, cuja estrutura e conteudo se
encontram descritos na Politica.

O exercicio é dinamizado pela drea de Gestdo de Risco, com a participacdo dos diferentes
intervenientes, sendo os seus resultados discutidos, desafiados e validados no @ambito do Comité
de Risco. A aprova¢do do processo e relatério e do seu reporte ao supervisor é da
responsabilidade do Conselho de Administra¢gdo, sob proposta da Comissdao Executiva do
Conselho de Administracdo Conselho, assim como o alinhamento entre os resultados e a
definicdo da estratégia da Companhia.

Regularidade da revisdo e aprovac¢ao da autoavaliacdo de risco e solvéncia

O processo descrito é realizado numa base anual, conforme disposto a nivel regulamentar. No
entanto, o Supervisor exige também as Companhias que definam um processo para a realizacdo
de um exercicio ndo regular, caso despoletem determinados triggers presentes na Politica.

2.4.2. Integracao entre a gestao de capital e o sistema de gestao

de risco

Um dos objetivos do exercicio de avaliagcdo do risco e da solvéncia consiste em garantir que as suas
principais conclusdes sdo consideradas no processo de tomada de decisdo da Gestdo de Topo da
Companhia. Mais concretamente pretende-se que os resultados da andlise da adequagao do risco
e capital possam dar origem a um conjunto de agBes sempre que necessario, abrangendo
dimensGes como ajustamentos no perfil de risco, alteragdes na estratégia alteracoes de capital e
fundos proprios, entre outros.
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2.4.3. Determinacgao de necessidades de solvéncia tendo em conta

o perfil de risco e gestdao do capital

De modo a determinar as necessidades de solvéncia, o cdlculo do requisito de capital da
Companhia é realizado numa base mensal, trimestral, anual e também prospetiva (através do
exercicio ORSA), onde se tira conclusdes relativamente a sua solvabilidade futura, sendo esta
informacdo utilizada para avaliar a viabilidade da estratégia de risco e negdcio definida
internamente e refletida no Orgamento Plurianual a cinco anos. Desta forma, a VICTORIA
Seguros pode determinar as necessidades de solvéncia com base no perfil de risco da
Companhia e na gestao do capital.

A avaliacdo relativa a adequacdo do Capital considera uma analise do cumprimento de limites
de Apetite ao Risco, num cendrio base e em cendrios de stress, de modo a avaliar em que medida
a exposicao ao risco se encontra em harmonia com os limites que a Companhia definiu como
estando disposta a aceitar.

2.5. Sistema de Controlo Interno

A partir de 2019, como resultado da restruturacdo interna do Organograma Normativo, a
temadtica de risco operacional e controlo interno e todas as suas responsabilidades e atividades
encontram-se no Departamento de Gestao de Riscos.

A avaliagdo do risco operacional na VICTORIA é realizada de acordo com uma Matriz de Riscos
que cruza o “Impacto” com a “Probabilidade de Ocorréncia”.

A avaliagdo é realizada a dois niveis, em que num primeiro momento é feita a avaliagdo do risco
inerente, sendo de seguida avaliado o risco residual, considerando para o efeito, os atuais
controlos que existem na Companhia para mitigar o risco inicialmente identificado.

A avaliagdo dos controlos é feita através de um plano a trés anos, o qual deverd percorrer todos
os controlos da Companhia, sendo revisto anualmente.

Deste modo considerando os riscos que envolvem uma maior criticidade para a VICTORIA, a drea
de Gestao de Riscos podera redefinir quais os controlos a serem avaliados para o ano em curso.

A avaliagdo dos Controlos é feita através da conjugacdo de 2 niveis:

= Avaliacdo ao nivel da Aplicabilidade: esta avaliacdo é efetuada considerando trés
resultados possiveis:
@ Nao Aplicado;
@ Parcialmente aplicado;

o Aplicado.

= Avaliacdo ao nivel da Relevancia: esta avaliagcdo é efetuada considerando 3 resultados
possiveis:
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@  |nadequado;
@ A Melhorar;
@ Adequado.

Apds avaliados os dois niveis do Controlo a conjugac¢do de ambos resulta na avaliacdo final do
Controlo, sendo que esta é refletida em 4 niveis:

=  Baixo;
= Moderado;
= Elevado;

= Critico.

2.6. Funcao de Verificacao do Cumprimento

2.6.1. Implementacao da Fungdo de Verificagao do Cumprimento

A Companbhia dispde de uma fungdo de verificagdo do cumprimento cujas responsabilidades,
competéncias e obrigacGes de reporte se encontram definidas numa Politica, validada pelo
Comité de Risco e aprovada pelo Conselho de Administracao.

A verificacdo do cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo, assim como das normas e
procedimentos internos definidos pela Comissdo Executiva, tem os seguintes objetivos:

= Assegurar que as condicdes necessarias a satisfacdo dos imperativos de natureza
juridica, legislativa, administrativa e regulamentar que tenham impacto sobre o
desenvolvimento da atividade estejam reunidos;

= Assegurar uma vigilancia permanente relativamente as modificacGes legislativas,
regulamentares ou jurisprudenciais que tenham impacto sobre a atividade, visando
garantir a conformidade com a legislacdo e regulamentacdo em vigor;

= Controlar a adequagdo e avaliar a eficacia das medidas e procedimentos internos
adotados pela VICTORIA, corrigindo os eventuais erros ou deficiéncias sobrevindas
durante o processo de implementacao;

= Assegurar o respeito pelas regras e diretivas emitidas pelo Grupo SMA, detetando
os riscos de inexecuc¢do das ditas obrigacBes as quais a VICTORIA esta subordinada.

No ano de 2024, em virtude da indisponibilidade do software “E-front”, os registos de Incidentes
foram sendo efetuados numa base de dados alternativa.

A Companhia mantém uma regular e especial atengdo em estar adequadamente alinhada as
exigéncias regulatdrias e legislacdo aplicavel. Nesse sentido, adota uma gestdo adequada e
proactiva do risco de conformidade, que inclui o levantamento diario de publicacdo de legislacdo
e regulamentacdo. Em face de uma nova publicacdo, procede ao respetivo encaminhamento
para as Areas afetadas, com conhecimento da Area de Gestdo de Riscos, e monitoriza a
implementacdo destas novas matérias, comunicando quaisquer desvios de conformidade,

VICTORIA Seguros

42



atrasos ou outros riscos relevantes ao Comité de Risco. Mediante a sua relevancia, alguns riscos
de conformidade podem ser escalonados e tratados por alcadas de decisdao superiores —
Comissao Executiva do Conselho de Administracdo ou Conselho de Administracdao, por esta
ordem.

2.6.2. Atividade de verificacdao de cumprimento anual executadas

No ambito da verificacdo do cumprimento pretende-se assegurar as condi¢Ges necessarias a
observancia e cumprimento de todos os imperativos de natureza juridica com impacto no
desenvolvimento da atividade. Esta func¢do, inserida na Area de Juridico e reportando
diretamente a Comissdo Executiva, visa mitigar o risco de perdas financeiras ou reputacionais
em consequéncia do incumprimento da legislacdo e regulamentacado em vigor.

Neste dominio, as principais atividades desenvolvidas em 2024 consubstanciaram-se nos
seguintes procedimentos:

a) Verificagdo diaria dos sitios institucionais;

b) Divulgacdo aos Departamentos das informacgdes e matérias especificas nos quais
possam ter impacto, bem como a toda a empresa em matérias transversais, através de
e-mail, sempre com o conhecimento da Area de Gest3o de Riscos;

c) Divulgagdo das medidas restritivas, tendo em vista a sua publicacdo no Portal de
Agentes, cumprindo assim as orienta¢des da ASF;

d) Acompanhamento das iniciativas legislativas e regulamentares e colaboracdo para a
implementag¢do na VICTORIA dos diplomas publicados;

e) Representacdo da VICTORIA nas comissdes e grupos de trabalho criados na Associacdo
Portuguesa de Seguradores (APS), prestando os seus contributos, nomeadamente, nas
Consultas Publicas lancadas pela ASF;

f)  Acompanhamento dos diversos pedidos de informacdo e questionarios enderecados
pela ASF, dando o devido suporte as Areas sempre que se mostrou necessario;

g) Monitorizacdo e Controlo didrio do “Reporte Externo”;

h) Controlo do cumprimento e implementacdo de normas, leis ou regulamentos com
impacto na atividade, bem como da jurisprudéncia mais relevante;

i) Controlo das atividades da Autoridade de Supervisdo ou outras entidades publicas,
relativamente a inspec¢des, informagdes, autos de contraordenagao, questionarios e
quaisquer a¢des implementadas, bem como o respetivo acompanhamento e resposta
por parte da VICTORIA;

j) Participacdao no Comité de Risco Operacional, com periodicidade trimestral;

k) Em virtude da indisponibilidade do software “E-front”, os registos de Incidentes foram
sendo efetuados numa base de dados alternativa. Apds a sua compilagdo, os Incidentes
registados foram alvo de confirmagdo pela fungdo-chave de verificagio do
cumprimento;

[) Confirmacdo anual da informagdo constante do Registo Central do Beneficiario Efetivo
da sociedade;

m) Elaboracdo dos Relatdrios de Avaliacdo Anual e de Avaliacdo Intercalar do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, em abril e outubro de 2024,
respetivamente;

n) Reporte mensal ao MENAC, dando cumprimento a Recomendacéo n.2 7/2024;

o) Controlo didrio dos Parceiros face a lista de pessoas/ entidades sancionadas, através de
query;

p) Reporte mensal a UIF/DCIAP das situagdes previstas na Portaria n.2 310/2018, de 4 de
dezembro;
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g) Controlo trimestral das operagdes previstas no Regulamento do IMPIC n.2 603/2021, de
2 de julho;

r) Monitorizacdo trimestral as apolices de risco elevado e a diligéncias simplificadas, aos
PEP e pagamentos/recebimentos para/do estrangeiro;

s) Atualizacdo periddica da Matriz de Avaliacdo de Risco de Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo, nomeadamente devido a alteracdo de
jurisdicGes ndo cooperantes e outros fatores de risco quando se justificou;

t) Acodes de formacgdo (e-learning e online) em matéria de Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo;

u) Envio de mailling de atualizacdo de dados para os Clientes (Know Your Client);

v) Articulacdo e reporte de informagdo para a organizacio de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo constituida no
Grupo SMA.

Em 2024 foram efetuados 501 registos referente ao conjunto da legislacdo emitida, normas
regulamentares, circulares, informacao técnica e de ambito geral, 141 registos referentes a
jurisprudéncia com potencial impacto futuro nas diferentes areas da VICTORIA e 154 registos
referentes a medidas restritivas com potencial impacto presente ou futuro nas diversas areas
da VICTORIA.

2.7. Funcao de Auditoria Interna

2.7.1. Implementacao da funcao de auditoria interna

A Auditoria Interna é uma estrutura distinta, dotada de independéncia de meios, constituida por
recursos internos da VICTORIA, podendo recorrer a entidades externas devidamente habilitadas
para a fungdo, com uma linha de reporte a Dire¢do de Auditoria Interna do Grupo SMABTP.

A Auditoria Interna integra o sistema de controlo interno e de gestdo de riscos da VICTORIA, que
é constituido por trés linhas de defesa, fazendo esta parte da 32 linha de defesa.

Na terceira linha de defesa, a Auditoria Interna, através duma abordagem de avaliagdo de riscos,
fornece informagdo a Comissdo Executiva e ao Conselho de Administragdo sobre a forma como
os riscos sdo avaliados e geridos, incluindo a forma como a primeira e segunda linha de defesa
operam.

A estratégia definida para a Auditoria Interna deve estar alinhada com os objetivos definidos no
plano estratégico das entidades VICTORIA e com as expectativas das partes interessadas
(internas ou externas), em conformidade com as normas profissionais e cédigo deontoldgico
baseadas no quadro de referéncia das praticas internacionais profissionais de Auditoria Interna.

A Auditoria Interna define um plano plurianual baseado entre outros, numa analise de cobertura
do universo auditavel e a capacidade de alocacdo de recursos. O plano plurianual é submetido
para validacdo a direcdo de Auditoria Interna do Grupo SMABTP e aprovado pela Comissdo
Executiva e Conselho de administracao da VICTORIA.

As missoes a realizar pela Auditoria Interna podem ser enquadradas nas seguintes categorias:

= Auditorias de conformidade, garantindo a correta aplicacdo das regras e normas em
vigor nas entidades auditadas;
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Auditoria de avaliagdo de desempenho (eficdcia e eficiéncia) que incluem em especial
auditorias de avaliacao ao sistema de controlo interno, que podem ser de dois tipos:

o Auditoras a processos: onde serd analisada a aplicacdo dos varios sistemas de
controlo interno dos dominios em causa;

o Auditorias a gestdo do sistema de controlo interno: onde sdo revistos os riscos
identificados e a estratégia de controlo interno e sua implementacdo operacional;

Auditorias de gestdo e/ ou estratégia;

Opinido ou pareceres sobre a modificacdo ou elimina¢do de grandes riscos.

2.7.2. Independéncia e objetividade da funcao de auditoria

interna

A independéncia e a objetividade sdao fundamentais para realizar os trabalhos de auditoria.

Entende-se como independéncia, a capacidade de a Auditoria Interna exercer as suas
responsabilidades sem interferéncias que ponham em causa a sua objetividade.

Objetividade é a atitude que permite aos auditores internos realizar as suas missdes sem
compromisso e sem subordinar o seu préprio julgamento ao de outros.

Considerando as carateristicas especificas da estrutura de Auditoria Interna existente na
VICTORIA os dois principios referidos sdo assegurados da seguinte forma:

Ao nivel do Responsavel da funcdo-chave Auditoria Interna:

Aprovacdo da Politica de Auditoria Interna pelo Conselho de Administracao;
Reporte direto a Comissao Executiva;
Aprovacdo do plano anual de Auditoria Interna pelo Conselho de Administragao;

A equipa de auditoria local estd exclusivamente afeta a funcdo de auditoria, ndo
desempenhando outras fun¢des operacionais sendo que, qualquer outra missdo
confiada sera objeto de uma analise de compatibilidade;

Garantia de um ambiente que encoraje os auditores a relatar sem restricdes opinides
negativas ou assuntos criticos, assegurando assim a sua independéncia operacional e
imparcialidade;

Aplicagdo dos mesmos principios de independéncia e objetividade nas auditorias
confiadas a entidades externas;

Planos de formacao que reforcem as competéncias profissionais dos auditores.

Ao nivel da missdo da Auditoria Interna:

Livre acesso a informag¢do necessaria;

Total cooperagao das entidades auditadas;
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Nao interferéncia dos érgaos de gestao, incluindo Fungdes-Chave.

Ao nivel do auditor:

2.8.

O auditor deve cumprir o cddigo de ética da profissdo de auditoria e reportar ao
Responsdvel da funcdo-chave de Auditoria Interna qualquer situacdo que possa
constituir uma ameaca a sua independéncia, objetividade e conflito de interesses
(pressdo social, lagos familiares, financeiros...);

Observancia do Cddigo de Conduta da VICTORIA pelo auditor interno;

O auditor ndo realizar missGes de auditoria a areas onde exerceu fungdes nos ultimos
dois anos e quando aplicavel, durante o periodo coberto pela auditoria;

Os auditores sdo designados para as missdes de acordo com as suas competéncias e
conhecimentos, garantindo a rotacdo dos auditores ao longo do tempo, prevenindo
conflitos de interesses.

Funcao Atuarial

2.8.1. Implementacao da func¢ao atuarial

Cabe a funcdo atuarial e no ambito da implementacdo de um sistema de gestdo de riscos eficaz
e adequado, a realizacdo das seguintes atividades:

Coordenar o cdlculo das Provisdes Técnicas e respetivos controlos;

Efetuar a avaliagdo periddica das ProvisGes Técnicas, devendo informar a sua adequagao
e suficiéncia, bem como possiveis desvios e propor respetivas agdes para os mesmos;

Assegurar a adequag¢do das metodologias e pressupostos utilizados no célculo das
ProvisBes Técnicas, bem como em outras restantes analises técnicas/ atuariais, e
fundamentar quaisquer efeitos materiais, decorrentes de altera¢des destes;

Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das Provisdes Técnicas,
devendo sempre que relevante efetuar recomendacbes sobre os procedimentos
internos a seguir de forma a melhorar os mesmos;

Apurar o valor das ProvisGes Técnicas com base em valores econdmicos, as quais
seguem também o mencionado nos pontos anteriores e de acordo com o regime de
Solvéncia ll;

Elaborar um relatdrio escrito, e apresentar o mesmo ao érgao de direcdo, administracdo
ou supervisao, pelo menos anualmente, de acordo com o disposto no artigo 2722, n28
do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissdo de 10 de outubro de 2014.

Efetuar um parecer sobre a Politica global de Subscri¢do e a adequag¢do dos acordos de

resseguro;

Colaborar na construcdo do Plano e do Orgamento no ambito solicitado pela respetiva
area;
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= Desenvolver, em colaboracdo com o Departamento Financeiro, analises de Gestdo
Ativo/Passivo que auxiliem a tomada de decisdo;

=  Contribuir para a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Riscos eficaz,
nomeadamente nas analises quantitativas e qualitativas para os riscos solicitados;

= Em particular, com a drea de Gestao de Riscos no desenvolvimento e implementag¢do do
mesmo, nomeadamente no que respeita a modelizacdo do risco em que se baseia o
calculo de requisitos de capital, bem como no processo de Autoavaliagdo Prospetiva de
Riscos.

2.9. Subcontratacao

2.9.1. Politica de Subcontratacao e principais servigos

subcontratados

A subcontrata¢do é uma atividade relevante para as organiza¢Ges, mas também uma potencial
fonte de risco adicional, havendo assim que garantir a existéncia de instrumentos que permitam
a sua efetiva gestdo e mitigacdo. Para apoiar o processo de subcontratacdo a Companhia
estabeleceu uma politica incorporando os principios estabelecidos na Politica de
Subcontratagdo da SMA, como sua subsidiaria, e os regulamentos e especificidades locais.

Incluem-se no ambito desta politica a subcontratagdo de atividades ou funcGes operacionais que
sejam essenciais a prestagdo de servigos e a execugdo de atividades de forma continua e em
condigdes de qualidade e eficiéncia, ou seja, aquelas em que uma falha no seu exercicio possa
prejudicar significativamente o cumprimento, por parte da Companhia, dos deveres a que se
encontra sujeita como seguradora, os seus resultados e garantias financeiras ou a continuidade
dos seus servigos e atividades de negdcio.

A subcontratagdo com terceiros ndo podera ser realizada caso prejudique o controlo interno a
realizar pela VICTORIA Vida e/ou a capacidade da autoridade competente, Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), de controlar o cumprimento pela Companhia
dos deveres, que Ihe estejam impostos por Lei ou por Regulamento.

A Politica de Subcontratagao tem como objetivos:

= |dentificar os riscos associados a externaliza¢do;

= |dentificar as atividades e funcdes a externalizar;

= Acompanhar as atividades externalizadas e controlar o risco operacional;
=  Garantir a qualidade dos bens e servicos.

A Politica de Subcontratacdo tem assim, como objetivo prioritario, permitir controlar o
cumprimento da legislacdo em vigor e mitigar os riscos operacionais decorrentes da
subcontratacao de servicos e atividades da Companhia.

Na prossecucdo deste objetivo, é implementado um conjunto de medidas e procedimentos
detalhado na Politica de Subcontratacdo que permitem controlar o cumprimento da legislacdo
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em vigor e que evitem ou limitem o risco operacional da Companhia sempre que recorre a
subcontratagdo de atividades ou fungdes.

7

A aplicacdo da referida Politica é garantida através da definicdo e formalizacdo de
procedimentos associados a aquisicdo, gestdo, monitorizacdo, renovacao e cessa¢do de
contratos de prestacdo de servigos e/ou atividades subcontratadas, através do Manual do
Processo “Gestdo de Aprovisionamentos e Stocks”.

Na politica encontram-se ainda definidas os principios e regras a seguir de forma a garantir uma
adequada avaliacdo dos fornecedores de servicos no que diz respeito a competéncia,
capacidade e qualquer autoriza¢do requerida por lei.

A Companhia devera garantir que a entidade subcontratada:

= Tem as qualificacGes, a capacidade técnica e financeira e a autorizacdo, se requerida por
lei, para realizar de forma confidvel e profissional as atividades ou funcdes
subcontratadas;

= Presta eficazmente as atividades ou fungdes subcontratadas;

= Controla a realizacdo das atividades ou fungdes subcontratadas e gere os riscos
associados a subcontratacdo, bem como define um responsavel pelo subcontrato em
questao;

= Dispde de toda a informacdo necessdria ao cumprimento do subcontrato;

= Informa a VICTORIA Vida de factos suscetiveis de influenciar a sua capacidade para
exercer, em cumprimento dos requisitos legislativos e regulamentares aplicaveis, as
atividades ou fun¢des subcontratadas;

= Coopera com as autoridades de supervisdo relativamente as atividades ou fung¢des
subcontratadas;

=  Permite o acesso da Companhia dos seus auditores e das autoridades de supervisdo a
informacdo relativa as atividades ou fun¢Ges subcontratadas, bem como as suas
instalagGes comerciais;

= Diligencia no sentido de proteger quaisquer informac¢des confidenciais através de
cldusulas de confidencialidade que se mantém mesmo apds a cessacao do contrato;

= Qualquer subcontratagdo deve ser sempre um acordo escrito que define os respetivos
direitos e obrigacdes das partes.

Na politica encontram-se ainda definidas os principios e regras a seguir de forma a garantir
uma adequada avaliagdo dos fornecedores de servigcos no que diz respeito a competéncia,
capacidade e qualquer autorizagdo requerida por lei.

Entidades com contratos de subcontratacdo com fung¢bes ou atividades operacionais
fundamentais ou importantes em 2024:
= Gestdo de Sinistros de Saude, Future Healthcare, com pais de jurisprudéncia, Portugal;

= Gestdo Processos Clinicos de Acidentes de Trabalho, Trust, com pais de jurisprudéncia,
Portugal;

= Gestdo de Investimentos, SMAVie, com pais de jurisprudéncia, Franca;
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2.10. Avaliacao da adequacao do sistema de governo

Tendo em conta o sistema de governagdo apresentado, a Companhia conclui que se trata de um
modelo adequado a natureza, dimensdo e complexidade da atividade e dos riscos a que se
encontra exposta ndo se prevendo alteragbes significativas a curto prazo. Ndo obstante, a
Companhia dispde de mecanismos de monitorizacdo e procederd a quaisquer alteragdes que se
vierem a revelar necessdrias e importantes.

2.11. Eventuais informacdes adicionais

Nada a referir.
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3. Perfil de Risco

Desde 1 de janeiro de 2016, data de implementacdo do regime Solvéncia Il, que a Companhia
determina o seu requisito de capital de solvéncia (RCS) com base na férmula padrao,
considerando-se que este, a data, reflete, de forma apropriada, os principais tipos e categorias
de risco a que a Companhia se encontra exposta. Estes riscos, bem como outros identificados
pela Companhia, encontram-se sujeitos a mecanismos de avaliacdo e gestdo adequados,
procedendo-se a sua monitorizacdo regular e quando adequado a aplicacdo de a¢Ges adicionais.

A dezembro de 2024 e 2023 a VICTORIA Seguros apresenta o seguinte perfil de risco:
RCSB VICTORIA Seguros 2023

3234

6233 ]

5 006 - 8226
10 231 -

16 478

RCS Mercado RCS Contraparte RCSB
RCS Nao Vida RCS Doenga Diversificagdo

RCSB VICTORIA Seguros 2024
3310

6 873

18712

7 987

-9570

10112

RCS Mercado RCS Contraparte RCSB
RCS Nao Vida RCS Doenca Diversificacdo

Figura 8: Requisito de Capital de Solvéncia Base da VICTORIA Seguros (dezembro de 2024 e 2023)
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O detalhe do risco de mercado é apresentado na figura abaixo:

RCS Mercado

m Risco Taxa de juro
= Risco Accionista

= Risco Imobiliario

= Risco Spread

= Risco Cambial

= Risco Concentragéo

Figura9: Requisito de Capital de Capital de Mercado 2024 e 2023 da VICTORIA Seguros (Un: Milhares de euros)

A VICTORIA apresenta, a 31 de dezembro de 2024, um Requisito de Capital Solvéncia de 19.162
mil euros, o que representa um aumento de 5,8% face ao periodo homadlogo (2023: 18.121 mil
euros).

(Un: Milhares de euros)

Risco de Mercado 5323 5006 7 987
Risco de Contraparte 3635 3234 3310
Risco de N&do Vida 9991 10 231 10 112
Risco de Doenga 5801 6233 6873
Diversificagdo entre médulos de risco -8 210 -8 226 -9 570
Requisito de Capital de Solvéncia Base 16 541 16 478 18 712
Risco Operacional 2868 3 060 3349
Ajust. capacidade de absorgdo de perdas provisGes técnicas 0 0 0

Ajust. capacidade de absorgdo de perdas impostos diferidos -1 500 -1417 -2 899
Requisito de Capital de Solvéncia 17 908 18 121 19 162

Tabela 6: Requisito de Capital da VICTORIA Seguros

O Risco de Subscricdo Nao Vida, € o maior risco a que a Companhia se encontra exposta,
representando, em 2024 35,8% do total do RCSB (antes diversificacdo) e em 2023 representava
41,4%, sendo composto maioritariamente pelo Risco Catastréfico e pelo Risco de Prémios e
Provisdes.
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O segundo maior risco a que a VICTORIA Seguros se encontra exposta é o Risco de Mercado, que
representa 28,2% do total do RCSB (antes de diversificacdo) em 2024 (20,3% em 2023).

O Risco de Doenca e o Risco de Contraparte representam, respetivamente, 24,3% e 11,7% do
total do Requisito de Capital de Solvéncia base da Companhia (antes de diversificagao).

Comparativamente com o ano anterior, a maior variacdo é apresentada no Risco de Mercado,
(2024: 7.987 mil euros vs. 2023: 5.006 mil euros), tendo o seu peso aumentado no total do RCSB
(antes de diversificacdo), de 28,2% para 20,3%.

3.1. Risco de Subscricao

3.1.1. Descricao e medidas de avaliacao do risco de subscricao

O risco especifico de seguros ou risco de subscricdo pode resultar em perdas inesperadas, que
se tornardo evidentes através da insuficiéncia dos prémios e/ou das provisdes constituidas para
fazer face aos custos totais dos compromissos assumidos e/ou a assumir.

Estas perdas podem resultar de diversos fatores:

= Deficiéncias nos processos de subscricdo, de desenho e tarifacdo de produtos, de
provisionamento e de gestao de sinistros;

= De alteragdes nos riscos mais significativos como o risco de prémios, o risco de provisdes
e o risco de catastrofe.

A Companhia apresenta um perfil de subscricdo conservador, com critérios de analise de risco
prudentes, baseados na experiéncia, conhecimento de mercado e indicacGes de resseguradores.

A andlise e aceitacdo do risco sdo realizadas tendo por base os principios e os instrumentos
referidos na politica e nos manuais de subscricdo.

A Companhia dispde de um conjunto de indicadores de risco que permitem acompanhar e
monitorizar os riscos, permitindo atempadamente tomar decisdes e delinear planos de acao
sempre que existem desvios face ao expectavel.

Os indicadores utilizados para acompanhar o risco de subscri¢cdo sdo os seguintes:

Taxa de anulagdo carteira + novos
Risco de Descontinuidade
Taxa de anulagdo Novos

Risco de Provisdes Adequagdo de provisdes
Risco de Subscri¢do
Réacio combinado liquido
Risco de Prémios
Racios custos de exploragdo liquidos

Risco Catastréfico Anadlise da exposicdo da carteira aos fendmenos sismicos

Tabela 7: Classes e indicadores de risco de subscrigdo
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Risco de Descontinuidade

O risco de descontinuidade é o risco inerente a cessacdo do pagamento de prémios, a resolugcao
das apdlices ou a transferéncia de apdlices para outras seguradoras.

A taxa de descontinuidade é monitorizada regularmente, pelo Departamento Técnico Pessoais,
Departamento Técnico Reais, Atuariado e Resseguro Ndo Vida e pela drea de Gestdo de Riscos,
de forma a acompanhar o impacto no valor das carteiras, com um acompanhamento mensal da
taxa de anulagdo para todas as linhas de negdcio.

Risco de ProvisGes

O risco de provisoes é o risco de perdas provenientes de reservas que podera ter como origem
a utilizacdo de bases de calculo das reservas ndo adequadas ou insuficientes.

O célculo das provisdes de Nao Vida segue principios de grande prudéncia e rigor de forma a
evitar situacoes de insuficiéncia de provisGes para cumprir as responsabilidades assumidas,
efetuando-se andlises deterministicas e estocasticas. A adequacdo global das provisbes para
sinistros é efetuada trimestralmente, procedendo-se sempre que necessario a eventuais
ajustamentos, que sao refletidos nos resultados da Companhia.

Risco de Prémios

O risco de prémios esta associado ao facto de a Companhia de seguros ndo ter um nivel de
prémios adequado que |he permita fazer face aos custos totais dos compromissos assumidos.

O risco de prémios é avaliado através dos valores de prémios e racios de sinistralidade,
combinado, operacional e de despesas, por linha de negdcio.

Risco Catastroéfico

Os sinistros catastroficos caracterizam-se pela sua baixa frequéncia e grande severidade.

Em Portugal, este risco pode advir essencialmente dos fenédmenos de natureza sismica, sendo o
resseguro uma das principais formas de mitigacdo da exposicdo a este risco. A Companhia tem
um grau de exposicdo significativo a este risco no ramo Incéndio e Outros Danos, encontrando-
se este coberto por tratados de resseguro.

A Companhia analisa a exposicdo da carteira aos fendmenos sismicos, através do
acompanhamento da distribui¢cdo de capitais seguros por zona sismica e por tipo de tratados de
resseguro em vigor.
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3.1.2. Concentrag¢do do Risco de Subscrigcao

VICTORIA Seguros

(Un: Milhares de euros)

Risco EspeCI,ﬁco ce Seguros o Vida “““

Risco de Prémios e Reserva 6 108 6 415 6 264
Risco de Descontinuidade 50 131 2

Risco Catastréfico 6 525 6 525 6 525
Diversificagdo entre maédulos de risco -2 692 -2 840 -2 679
Requisito de Capital de Solvéncia 9991 10 231 10 112

Tabela 8: RCS do Risco Especifico de Seguros Nado Vida

O Risco Especifico de Seguros Nado Vida, em 2024, diminuiu 1,2% face a 2023, explicado pela
reducdo do Risco de Prémios e Reserva (-2,4% face a 2023).

(Un: Milhares de euros)

Acidentes e Doenga SLT 1311 1386 1399
Risco de Mortalidade = - -
Risco de Longevidade 912 976 1018
Risco de Invalidez = - -

Risco de Descontinuidade = - -

Risco de Despesa 37 39 38
Risco de Revisdo 719 744 713
Diversificagdo entre médulos de risco -356 -374 -371
Acidentes e Doenga NSLT 4538 4649 5193
Risco de Prémios e Reservas 4527 4633 5183
Risco de Descontinuidade 322 384 330
Diversificagdo do Risco -310 -368 -320
Risco Catastréfico 1282 1829 2 062
Diversificagdo do Risco -26 -28 -30
Diversificacdao do Risco -1330 -1632 -1781
Requisito de Capital de Solvéncia 5801 6233 6 873

Tabela 9: RCS do Risco Especifico de Doenga

O Risco Especifico de Doenga apresenta um aumento de 10,3%, atingindo um valor de 6.873 mil
euros em 2024, devido a um aumento generalizado do capital requerido pelos varios riscos, no
entanto é de salientar o aumento verificado no Risco de Prémios e Reservas, Acidentes e Doenca
NSLT, (544 mil euros) e no Risco Catastrdfico (232 mil euros).
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3.2. Risco de Mercado

3.2.1. Medidas de avaliacao do risco de mercado

Os riscos de mercado representam genericamente a eventual perda resultante de uma alteracao
adversa de um instrumento financeiro como consequéncia da perda potencial em resultado de
alteracbes de taxas (juro e de cdmbio) e/ou precos (correlacionando quer entre eles, quer com
a respetiva volatilidade).

A Companbhia apresenta um perfil de risco de mercado bastante conservador. Os principais
contributos para o RCS de mercado sdo o risco de taxa de juro, risco de crédito e o risco de
concentracdo. A Politica de Investimentos da Companhia define limites, restri¢cdes, regras e
procedimentos relativamente a gestdo de ativos da Companhia.

Abaixo os indicadores utilizados para acompanhar o risco de mercado:

Anédlise do investimento direto

Risco Imobiliario
Analise dos fundos de investimento
Avaliagdo periddica da estrutura da carteira
de ativos

Risco de Concentracdo — - —
Andlise ao cumprimento dos limites

Risco de Mercado estipulados pela ASF
Risco de Crédito Avaliagdo do risco de contraparte

Choque mais gravoso de modo a analisar
Risco de Taxa de Juro K X = .
uma descida das taxas de juro

Acompanhamento da evolugdo das agdes

detidas
Tabela 10: Classes e indicadores de risco de mercado

Risco Acionista

Risco Imobilidrio

Para esta classe de ativos é apurado o requisito de capital para as exposi¢Ges imobiliarias, quer
através do investimento direto, quer através de fundos de investimento. Em 2024 o RCS
imobiliario aumentou cerca de 870,5% e ascendeu a 4.490 mil euros (463mil euros em 2023).
Este aumento ficou a dever-se, maioritariamente, ao aumento da participagdo da SELICOMI.

Risco de Concentracdo

A Companhia apresenta uma estratégia de diversificacdo definida que contempla na sua Politica
de Investimentos limites estritos de concentragdo. Em 2024 o RCS de concentra¢do reduziu
atingindo o montante de 1.177 mil euros (2023: 1.269 mil euros).

Este valor resulta das seguintes exposic¢des:

(Un: Milhares de euros)

Imoével Imével CCB 17 221 14%
Obrigagdo Franga (CQS2) * 8 641 7%
Obrigagdo BNP Paribas (CQS2) 4052 3%

* Exposicdo relativa a obrigagGes de entidades controladas, mas ndo garantidas pela Republica Francesa
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Tabela 11: Exposi¢Ges ao risco de concentragao

A drea de Investimentos, em conjunto com entidade gestora do Grupo analisam periddica e
detalhadamente a estrutura a nivel de carteira de ativos identificando e mitigando
atempadamente este risco. Por outro lado, existe também um acompanhamento mensal da
Politica de Investimentos seguida vs. estrutura da carteira por parte do GT de Investimentos.

Além deste acompanhamento, é também validado pela Area de Investimentos o cumprimento
dos limites legalmente estipulados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), das varias carteiras e, no caso de desvios, existe uma comunicacdo a entidade
SMAVie, a qual responde de imediato a resolugdo do mesmo.

Risco de Crédito

O Risco de Crédito surge essencialmente nos titulos de divida onde o risco do emissor estd
representado no Spread de crédito. Em 2024 o RCS de spread é o segundo maior sub-mddulo
do Risco de Mercado e tem um valor de 3.880 mil euros (4.134mil euros em 2023), apresentando
uma reducdo de cerca de 6,2%, devido a melhoria da qualidade de crédito da carteira.

Risco de Taxa de Juro

Este risco resulta do impacto de variagGes nas taxas de juro no valor dos ativos e respetivas
responsabilidades cobertas. O apuramento deste sub-mddulo é feito através do choque mais
gravoso que para a Companha resulta do impacto de uma subida das taxas de juro. A variagao
das taxas de juro contribuiu para um aumento no capital exigido nesta rubrica em 274 mil euros
para um total de 704 mil euros (2023: 431 mil euros).

Risco Acionista

Em 2024 o RCS acionista teve um aumento de 29,8% devido ao aumento do parametro de risco
assimétrico definido pela EIOPA e ao aumento da exposi¢do a alguns ativos para os quais é
efetuado este choque. Assim, o choque apurado no ano foi de 685 mil euros face a 528 mil euros
em 2023.

3.2.2. Aplicagao do principio do gestor prudente sobre os ativos

Tal como definido na Politica de Investimentos, a abordagem seguida pelo Grupo assenta numa
I6gica de investimento com restrigOes de risco. A SGAMbtp implementou uma metodologia de
gestao equilibrada, que ndo assenta na obtenc¢do de rentabilidade tendo em conta as proje¢des
de longo prazo que o mercado efetua, pois estas podem revelar-se demasiado especulativas.
Desta forma, privilegiou-se uma abordagem de gestdo que da prioridade a andlise de ativos
individuais (a¢Oes e obrigacbes), e ndo a classes de ativos.
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3.2.3. Concentrag¢ado do Risco de Mercado

(Un: Milhares de euros)

— | o | aos | o

Risco de Taxa de Juro 882 431 704

Risco de Agoes 459 527,8 685,0
Risco Imobiliario 409 463 4490
Risco de Spread 4516 4134 3880
Risco Cambial 40- 46- 43

Risco de Concentragao 1192 1269 1177
Diversificacdo do Risco -2174 -1 864 -2 992
Requisito de Capital de Solvéncia 5323 5 006 7 987

Tabela 12: RCS de Mercado

Os valores apresentados refletem o alinhamento entre a Politica de Investimentos com a
estratégia de risco da Companhia, definida anualmente, por parte da Administracdo da
VICTORIA Seguros.

O requisito de capital para o risco de mercado, a 31 de dezembro de 2024, era de 7.987 mil
euros, o que se traduziu num aumento de 59,5% face a 2023 (5.006 mil euros). Esta variagdo é
justificada maioritariamente pelo aumento do capital requerido pelo risco imobilidrio.

Ao nivel do valor total do RCSB da VICTORIA Seguros, o peso do risco de mercado aumentou,
passando a representar 28,2%, comparativamente com os 20,3% de 2023.

3.3. Risco de Contraparte/ Crédito

3.3.1. Medidas de avaliagdo do risco de contraparte / crédito

O risco de crédito ou de contraparte estd associado a uma possivel perda por incumprimento
dos emitentes de valores mobilidrios, contrapartes ou quaisquer devedores a que a Companhia
se encontra exposta. A exposi¢do ao risco de crédito advém, assim, das transa¢des financeiras
da Companhia com emitentes de valores mobilidrios, devedores, mediadores, tomadores de
seguros, cosseguradoras e resseguradoras.
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Abaixo os indicadores utilizados para acompanhar o risco de contraparte/crédito:

Classe de Risco Risco Indicadores

Saldos e provisdo de agentes
Agentes com poder de cobranga
Récio de endividamento

Risco de Crédito Risco de Contraparte
Indicador de cobranga de TS
Ratings resseguradoras Ndo Vida
Rating obrigacGes

Tabela 13: Classes e indicadores de risco de crédito

O risco de contraparte encontra-se essencialmente presente nos emitentes de valores
mobilidrios e nas resseguradoras. Em ambos os casos, a exposicao aos riscos referidos é gerida
tendo em conta a situagao crediticia dos emitentes. A politica seguida pela Companhia baseia-
se em critérios de ratings de elevada qualidade.

A distribuicdo dos investimentos por niveis de rating é a seguinte:

Rating Médio %

AAA 0,0%
AA 32,4%
A 32,6%
BBB 12,0%
BB 0,2%
B 0,8%
Ccc 0,0%
NR 2,0%
Instrumentos Representativos Capital 14,5%
Fundos de Investimento 5,0%
Imoveis 0,6%

Tabela 14: Distribuicdo dos investimentos por nivel de rating

Em 2024 assistiu-se a um aumento no rendimento associado aos ativos de rendimento fixo,
porém a gestdo manteve a sua orientagdo conservadora e prudente com foco nos ativos liquidos
e de baixo risco. Desta forma o perfil de risco da carteira manteve-se bastante conservador o
que se reflete numa elevada qualidade de crédito. Desta forma o perfil de risco da carteira
manteve-se bastante conservador o que se reflete numa elevada qualidade de crédito: cerca de
77% da carteira possui qualidade de investment grade.
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3.3.2. Concentragado do Risco de Contraparte

A 31 de dezembro de 2024, o requisito de capital para o risco de incumprimento de contraparte
da VICTORIA Seguros era de cerca de 3.310 mil euros (11,7% do RCSB, antes diversificacdo, da
Companhia), um aumento de cerca de 2,4% comparativamente ao periodo homélogo. Nao se
verificaram alteragdes significativas relativamente ao requisito de capital do risco de
contraparte tipo | (aumento de 99 mil euros comparativamente com 2023), nem alteracdes
significativas relativamente ao requisito de capital do risco de contraparte tipo Il (reducdo de 25
mil euros face a 2023).

(Un: Milhares de euros)

Risco de Contraparte 3635 3234 3310
Risco de Contraparte tipo | 2 258 2 455 2554
Risco de Contraparte tipo Il 1620 956 931

Diversificacdo do Risco -243 -177 -175

Tabela 15: RCS de Contraparte

3.4. Risco de Liquidez

3.4.1. Medidas de avalia¢ao do risco de liquidez

O Risco de Liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o ativo satisfazendo as
responsabilidades exigidas a medida que estas se vengam e da existéncia de potenciais
dificuldades de liquidagdo de posi¢cdes em carteira sem incorrer em perdas exageradas e
inaceitaveis ao alienar investimentos ou outros ativos de forma ndo programada.

Abaixo os indicadores utilizados para acompanhar o risco de liquidez:

Classe de Risco _ Indicadores

Cash flows operacionais
Risco de Liquidez Risco de Liquidez
Limites Politica de Investimentos

Tabela 16: Classes e indicadores de risco de liquidez

A incerteza face ao momento de ocorréncia e ao montante dos fluxos de saida de caixa
relacionados com a atividade seguradora pode afetar a capacidade da Companhia de seguros
para fazer face as suas responsabilidades, podendo implicar custos adicionais na alienagdo de
investimentos ou outros ativos.

A gestdo deste risco assenta numa analise de curto prazo (15 meses) em termos de liquidez face
aos cash-flows operacionais e simultaneamente na definicdo de uma Politica de Investimentos
gue contempla uma percentagem de ativos com elevado grau de liquidez.
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De acordo com o teste de liquidez realizado, no qual foram considerados dois cendrios com
agravamentos da sinistralidade e reducdo do volume de prémios, a exposicdao a fundos de
tesouraria revelou-se suficiente para provir as necessidades de liquidez da companhia.

3.5. Risco Operacional

3.5.1. Medidas de avaliagdao do risco operacional

O risco operacional define-se como a ocorréncia de eventos que resultam em perdas ou
impactos negativos financeiros, no negdcio e/ou na imagem/ reputacdo da organizacdo,
causados por falha, deficiéncia ou inadequacdo na governacdo e processos de negdcio, nas
pessoas, ou nos sistemas.

A Companhia dispée de cadeias de responsabilidade que permitem supervisionar e dirigir
adequadamente o funcionamento dos sistemas de gestdo de risco operacional a nivel individual
e que estabelecem, implementam e asseguram procedimentos de tomada de decisdo eficazes.
Para além disso, possui uma estrutura organizacional que especifica claramente circuitos de
transmissdo de informagdo, quer no sentido ascendente (bottom-up), quer no sentido
descendente (top-down).

A gestdo do risco operacional consiste no processo completo, continuo e sistemdtico de
identificar, quantificar, avaliar, priorizar, responder, reportar, monitorizar e controlar os riscos
operacionais.

A gestdo do risco operacional tem em consideragdo o desenvolvimento dos seguintes Eixos:

19 Eixo: Identificacdo e avaliacdo de riscos e controlos

A primeira fase do modelo de gestdo de risco operacional consiste em identificar os
macroprocessos e principais processos, subprocessos e atividades desenvolvidas pela
Companhia: quem as executa, qual a sua finalidade e as suas interdependéncias. Serve ainda
para a identificagao dos riscos e controlos de mitigagdo implementados.

A quantificagdo e avaliagdo dos riscos é feita recorrendo a varias fontes, entre elas:

= Registo e posterior analise dos incidentes ocorridos — O registo é feito na ferramenta
eFront, pelos GeClIPs (gestores de controlo interno permanentes) e/ou declarantes
(todos os colaboradores da Companhia sdo declarantes);

= Informacdo recolhida nas auditorias internas e externas e inspegdes regulatorias;

= A avaliagdo é feita através de uma Matriz de Risco (4 niveis: Baixo, Moderado, Elevado,
Critico), que cruza a “Probabilidade de Ocorréncia” com o “Impacto”, podendo este ser
de cariz, financeiro, reputacional, qualidade do servico, regulamentar ou legal;

= A avaliacdo é feita a dois niveis, isto €, num primeiro momento é feita a avaliagdo do
risco inerente, sendo de seguida avaliado o risco residual, considerando para o efeito os
atuais controlos que existem na Companhia para mitigar o risco inicialmente
identificado.
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29 Eixo: Gestdo de incidentes

A gestdo de incidentes envolve todo o processo de registo/identificacdo de ocorréncias que
resultam em perdas ou impactos negativos financeiros, no negdcio e/ou na imagem, reputacdo
da organizagao, causados por falha, deficiéncia ou inadequagdo na governacgao de processos de
negocio, nas pessoas, ou nos sistemas.

Subsequente ao registo, o processo envolve a anadlise, quantificacdo, avaliagdo, priorizagao,
monitoriza¢do, mitigacdo e controlo dos riscos associados aos incidentes.

O processo operacional de gestdo de incidentes, tem, suporte no sistema efFront. O processo
envolve as seguintes macro etapas:

Figura 10: Etapas do processo operacional de gestdo de incidentes

32 Eixo: Planos de acdo

A elaboracdo de Planos de Ag¢do apenas é obrigatdria para os riscos com classificagdo de “Critico”
e “Elevado”, contudo sempre que se verifique a necessidade de elaborar uma melhoria (ou novo
controlo), para um risco, que envolva uma classificagdo de “Moderado” ou “Baixo”, serd sempre
definido um Plano de A¢do para acompanhamento da sua implementagao.

A responsabilidade de definicao e implementa¢do dos Planos de Ag¢do é dos Donos de Processo
ao qual o risco esta associado, cabendo a area de Gestao de Riscos o papel de apoio a definigao
do mesmo em conjunto também com os GeCIP’s.

O acompanhamento dos Planos de Agdo é feito mensalmente pela drea de Gestdo de Riscos,
junto dos Donos de Processo e reportado o ponto de situagao, trimestralmente nos Comités de
Risco Operacional e de Gestao de Riscos.

Os Planos de Acdo sdo registados no sistema eFront.

Monitorizacdo

Os procedimentos de reporte e comunicagdo, visam garantir a prestacdo de informacdo
adequada as vérias unidades organizacionais. Pretende-se que esta permita uma gestdo baseada
no conhecimento do risco operacional a que a Companhia se encontra exposta.

A informacdo produzida suporta o processo de tomada de decisdo sobre a gestdo do risco
operacional. E divulgada por meio de um conjunto de reportes periédicos, que incluem a
evolugdo e andlise de indicadores de risco, bem como recomendacdes de estratégias para sua
mitigagao.

Os principais indicadores de avaliagao do risco operacional sdo:
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Risco de Fraude Estatisticas - Fraude
Praticas de fraude, apropriagdo indevida de

Risco Operacional ativos ou infragdo do enquadramento legal

por parte de terceiros Estatisticas — Registo de perdas

Risco de Falhas
Estatisticas - Anomalias

Tabela 17: Classes e indicadores de risco operacional

3.5.2. Concentrag¢do do Risco Operacional

O risco operacional no final de 2024 era de cerca de 3.349 mil euros, tendo apresentado um
crescimento de 9,4% em relagdo ao periodo homdlogo em que apresentava um valor de 3.060
mil euros.

(Un: Milhares de euros)

2868 3060 3349

Tabela 18: RCS Operacional

3.6. Outros riscos importantes

3.6.1. Medidas de avaliacdao de outros riscos importantes

O risco estratégico, reputacional e de conformidade sdo riscos de elevada importancia para a
Companhia, sendo como tal avaliados, geridos e monitorizados.

Os principais indicadores de avaliagdo dos riscos referidos sdo:

Classe de Risco _ Indicadores

PBE (VICTORIA e Mercado)

Risco Estratégico Risco Estratégico Sinistralidade (VICTORIA e Mercado)
Resultado Liquido
Processos de reclamagdes

Risco Reputacional Risco Reputacional Processo de unidades de apoio ao cliente
Processos de litigio com colaboradores

Risco Conformidade Risco Conformidade Normativo/ Legislativo

Tabela 19: Classes e indicadores de outros riscos

Risco Estratégico

O risco estratégico é baseado no risco de perdas por decisGes e objetivos estratégicos
inadequados. A Companhia define objetivos estratégicos globais a cinco anos, bem como
anualmente o plano de agdes estratégicas a desenvolver e implementar. A estratégia é
delineada tendo em conta a realidade da Companhia e do mercado envolvente, bem como na
capacidade e sustentabilidade dos riscos assumidos.
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De forma a garantir que toda a organizacao se identifica e conhece a estratégia da Companhia,
esta é comunicada na reunido anual a todos os colaboradores.

Cabe ao Comité de Risco analisar a evolugdo e garantir a existéncia de um Sistema de Gestdo de
Riscos adequado, o qual é coordenado pelo Diretor de Departamento de Gestdo de Riscos, tendo
a participacdo dos Diretores de Topo da Companhia.

Existe também um acompanhamento mensal da evolugdo das a¢Ges e do plano, que é analisado

mensalmente na reunido de Dire¢do, permitindo assim observar possiveis desvios e impactos
face ao previsto e em caso de necessidade implementar planos de acdo de mitigacao.

Risco Reputacional

O Risco Reputacional corresponde ao registo de perdas originadas por eventos que possam
afetar negativamente a imagem da Companbhia.

De forma a monitorizar este risco sdo analisados periodicamente alguns indicadores do relatério
trimestral da evolucdo das reclamacdes, por tipologia, racio de razao dos clientes, bem como

rapidez de resposta e indicadores do mercado.

Risco de Conformidade

No ambito da conformidade pretende-se assegurar as condi¢cbes necessarias a observancia e
cumprimento de todos os imperativos de natureza juridico-legal com impacto no
desenvolvimento da atividade. Esta funcdo integrada no Departamento de Operagdes visa
mitigar o risco de perdas financeiras ou reputacionais em consequéncia do incumprimento da
legislacdo em vigor.

Risco de Sustentabilidade

A Companbhia atualizou a sua Politica de Investimento Sustentavel - parte integrante da Politica
de Investimento e Concentracdo - de modo a garantir que os riscos climaticos e ambientais se
encontram geridos de acordo com o principio de gestor prudente definido no artigo 132.0 da
Diretiva 2009/138/CE, contribuindo assim para uma melhoria na mitigacdo dos riscos
decorrentes das alteragbes climdticas no que se refere a carteira de investimentos da
Companbhia. A luz do estabelecido, é combinada a integracdo de critérios ESG em conjunto com
critérios financeiros e a utilizagdo em primazia de critérios ESG para a sele¢do de ativos. Sao
excluidos investimentos em empresas envolvidas na fabrica¢do de algum tipo de armamento ou
promocdo da utilizagdo do carvao. Do mesmo modo o desempenho ao nivel de critérios ESG dos
ativos é acompanhado e é apurada a pegada de carbono da carteira de investimentos.

No contexto do exercicio de andlise de riscos de sustentabilidade a qual foi sujeita a carteira de
investimentos da VICTORIA Seguros, S.A., realizou-se uma segmentag¢ao tendo em conta os
diferentes ativos presentes, por forma a apurar os respetivos riscos de transicdo e fisicos.
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3.7. Concentracgao de riscos importantes

A Companhia tem uma elevada diversificacdo ao nivel da subscri¢cdo, operando em diferentes
linhas de negdcio. DispGe de politicas, procedimentos e limites que lhe permite controlar o nivel
de concentracdo. DispOe de tratados de resseguro para fazer face a concentra¢des ou
acumulagdes de garantias superiores aos niveis de aceitacao definidos, sendo exemplo o ja
referido, incéndios e outros danos.

Neste ambito, salienta-se a existéncia da concentracdao de um tratado de quota intra-grupo para
os ramos de Saude, Acidentes Pessoais, Responsabilidade Civil, Engenharia e Maritimo e
Transportes.

Em termos do risco de mercado, para além dos limites definidos em termos regulamentares, a
Companhia dispde de uma Politica de Investimentos com limites maximos e minimos por classe
de ativo bem como por tipo de emitente e rating. Estes limites sdo monitorizados de forma
regular.

3.8. Técnicas de Mitigacao

A mitigagdo dos riscos de prémios e de reservas é efetuada através da aplicagao de critérios de
selecdo e politicas de subscricdao periodicamente revistos com base nas observagdes histéricas
de perdas por linha de negdcio e ajustados pelos resultados decorrentes de estimativas da
frequéncia e severidade dos sinistros.

Para mais detalhes acerca das técnicas de mitigacao de subscri¢do consultar o capitulo 1.2.4.

A mitigacdo do risco de investimento é efetuada através de uma adequada politica de
investimentos. A utilizacdo e andlise de indicadores de alerta pré-definidos permite a
Companhia antecipar possiveis situaces de risco, e como tal, agir de forma rapida e eficiente
no desenvolvimento e implementacdo de medidas de mitigacdo do risco detetado.

Mais em concreto para a monitorizagdo do risco de mercado foi definido um orcamento anual
para o RCS de Mercado que é monitorizado periodicamente, quer através do apuramento
trimestral do préprio racio, quer através de metodologias de estimativa para o consumo de
capital implicito na aloca¢do de investimento existente a cada momento.

Os controlos de mitigacdo dos riscos inerentes aos processos organizativos estdo
implementados tanto ao nivel da 12 como da 22 linha de defesa. Estes podem ser compostos
por sistemas, politicas, procedimentos, praticas e estruturas organizacionais desenhadas para
assegurar que os objetivos de negdcio serdo alcangados e os riscos mitigados.
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3.9. Métodos, hipdteses e resultados de testes de stress
e analise de sensibilidade para grandes riscos

A Companhia mantém em vigor um processo sistematico de identificacdo dos riscos junto das
diferentes dreas, com vista a identificar e avaliar riscos que possam colocar em causa a
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos.

Para os principais riscos identificados e ndo abrangidos pela férmula padrao, sdo realizados
testes de Stress ou andlises de sensibilidade. Para a realizagdo destes exercicios é definido um

cendrio de evento, extremo, mas plausivel, identificando-se de seguida as suas implicacdes ao
nivel dos requisitos de solvéncia e das métricas de apetite ao risco definidas.

Para 2024 foram identificados os seguintes cenarios:
= Cendrio de aumento dos Custos com Sinistros
= Cenario de quebra da qualidade crediticia (Risco de Spread e Concentracao)
= Cenario de Inclusdo de Obrigacdes Governamentais
=  Cenario de queda da Taxa de Juro

= Cenario de Deterioracdo das Taxas de Cambio

= Cenario de Sustentabilidade

= Cendrio de Intrusdo nos Sistemas da Companhia

Da andlise de risco e capital, considerando estes cendrios, concluiu-se que a Companhia
apresenta Racios de Solvéncia acima do seu Objetivo de Capital, refletindo uma Posi¢dao de
Solvéncia confortavel e a adequagao do Capital Disponivel.

3.10. Outras informacgdes relativas ao perfil de
risco

Nada a salientar.
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4. Avaliacao Para Efeitos de Solvéncia

4.1. Ativos

Atabela seguinte apresenta, para cada categoria de ativo, a valorizagdo para efeitos de Solvéncia
Il e a respetiva compara¢do com os valores presentes nas demonstracdes financeiras, refletindo

a estrutura de balanco para efeitos de Solvéncia Il.
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(Un: Milhares de Euros)

“

ATIVOS

Goodwill W///% 0
Custos de aquisigdo diferidos W 2568

Ativos intangiveis 0 6832
Ativos porimpostos diferidos 971 1103
Excedente de prestacgdes de pensdo 752 800
Imdveis, instalagdes e equipamento para uso proprio 1090 1090
:)r;v:isctiir;r:;:))s (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de 118 615 113 343
Iméveis (que ndo para uso proprio) 245 245
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 17 221 11993
Titulos de Fundos Préprios 0 0
AgGes — cotadas em bolsa 0 0
AgGes — ndo cotadas em bolsa 0 0
Obrigagbes 95192 95 147
Obrigagbes de divida publica 36 936 36 892
ObrigagGes de empresas 58 255 58 255
Titulos de divida estruturados 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0
Organismos de investimento coletivo 5958 5958
Derivados 0 0
Depdsitos que ndo equivalentes a numerario 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 0 0
Empréstimos e hipotecas 5072 5072
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 5072 5072
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 28 468 26 252
N&do-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo n&do-vida 28 468 26 252
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 13 062 17 946
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida 15 406 8 306
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes ramo vida, excl. seguros de 0 0
acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida 0 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades 0 o
de participagdo
Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0
Valores a receber de operages de seguro e mediadores 6175 3629
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 2999 2999
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 5250 5250
AcOes proprias (detidas diretamente) 0 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos Fundos Préprios ou dos fundos iniciais 0 0
mobilizados, mas ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 1704 1704
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango 206 206
ATIVOS TOTAIS 171 304 170 849

Tabela 20: Balango — Ativos

Para as principais classes de ativos descrevem-se as bases, métodos e pressupostos
estabelecidos na valorizagao para efeitos de Solvéncia Il, assim como uma explicagdo qualitativa
e quantitativa das diferencas substancias entre a Solvéncia Il e o valor das demonstra¢des
financeiras com os normativos contabilisticos em vigor até a data de 31 de dezembro de 2024.
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Custos de aquisicao diferidos

De acordo com os principios de Solvéncia Il, no balango econdmico a rubrica dos custos de
aquisicdo diferidos é eliminada por incorporacao no calculo das provisdes técnicas.

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis, que ndo goodwill, sé podem ser reconhecidos para efeitos de Solvéncia Il
qguando possam ser vendidos separadamente e a empresa possa demonstrar que existe um valor
para os mesmos ativos ou para ativos semelhantes.

Os ativos intangiveis da Companhia sdo essencialmente compostos por aplica¢des informaticas
e ativos intangiveis em curso ndo cumprindo os requisitos de reconhecimento estabelecidos,
sendo os seus valores anulados para efeitos de Solvéncia Il.

Ativos por impostos diferidos

Ao nivel dos impostos diferidos a Companhia procedeu a ajustamentos para efeitos de Solvéncia
Il resultando estes das variacdes entre as contas estatutarias e o balan¢co de solvéncia I,
aplicando a taxa média de 22,5%.

Os ativos por impostos diferidos resultam de diferencas temporarias provenientes das
valorizagbes em investimentos financeiros e imdveis, e ajustamentos a outras rubricas de
balanco.

Relativamente a ativos por impostos diferidos referente a prejuizos fiscais, a politica da
Companhia, uma vez que se encontra enquadrada no Regime Especial de Tributacdo dos Grupos
de Sociedades, apenas reconhece os montantes que comprovadamente sdo absorvidos pelos
resultados fiscais do grupo no ano ou no curto prazo, tendo em consideracdo os resultados
previstos.

Excedente de prestagdes de pensao

A nivel dos fundos de pensdées registados no balanco procedeu-se ao respetivo apuramento da
melhor estimativa do passivo, sendo que o valor desta rubrica correspondente a diferenca do
ativo vs. o passivo.

Imdveis, instala¢Oes e equipamentos de uso proprio

Nesta rubrica encontram-se registados os imdveis destinados a uso préprio bem como outros
ativos tangiveis da Companhia.

No que diz respeito aos imdveis de uso proprio a Companhia utiliza o método de revalorizagao,
sendo as taxas de depreciagao determinadas pelo nimero de anos de vida util atribuida a cada
imével, em fung¢do das avaliagdes efetuadas. A Companhia solicita anualmente uma avaliagdo
independente realizada por uma entidade credenciada.

Os outros ativos tangiveis, fundamentalmente relacionados com equipamento informatico e
administrativo, sdo contabilizados ao custo histérico de aquisi¢do e amortizados com o método
de quotas constantes, sendo igualmente sujeito a imparidade. A Companhia ndo procedeu a
alteracOes para efeitos de Solvéncia Il tendo em consideragdo o principio da materialidade do
valor em questao.
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Investimentos

Participacdes

Os investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos sdo contabilizados ao
custo de aquisicao liquido de imparidades. Para efeitos de Solvéncia Il a participacao foi avaliada
ao método de equivaléncia patrimonial ajustada, de acordo com a informacado contabilistica da
sociedade referente a 31 de dezembro de 2024.

Obrigacdes

As obrigacGes encontram-se, maioritariamente, avaliadas ao valor de mercado utilizando-se
para o efeito as cotacdes retiradas da Bloomberg, ndo existindo atualmente qualquer ativo para
o qual ndo exista valor de mercado. As obriga¢des a deter até a maturidade sdo ajustadas para
o justo valor, seguindo os critérios referidos anteriormente.

Fundos de investimentos

Os fundos de investimento sdo avaliados ao valor de mercado utilizando as cotacdes
disponibilizadas na Bloomberg pelas entidades gestoras dos fundos.

Empréstimos e hipotecas

Esta rubrica é composta pelo empréstimo subordinado a VICTORIA — Seguros de Vida, parte
integrante do Grupo VICTORIA em Portugal, no valor global de 5 milhdes de euros. A Companhia
considera que a avaliagdo ao custo amortizado deste ativo respeita os requisitos de avaliacdo
para efeitos de Solvéncia Il.

Recuperaveis de resseguro
Ver informacdo incluida no capitulo 4.2, provisdes técnicas.
Contas a receber por operagdes de seguro e mediadores

Nesta rubrica sdo reconhecidos os valores de créditos com segurados e mediadores. Estes sdo
reconhecidos ao seu valor nominal, sujeitos a imparidade, constituida, ao nivel dos segurados,
para prémios com atraso superior a 3 meses.

Contas a receber de contratos de resseguro

Nesta rubrica sdo reconhecidos os valores de créditos relacionados com operagbes de
resseguro, para efeitos reconhecidos ao seu valor nominal.

Valores a receber (de operagbes comerciais, ndo de seguro)

Nesta rubrica encontram-se os créditos que ndo obedecem a operagdes de seguro, estando o
valor maioritariamente relacionado com empresas do grupo. O valor esta contabilizado com
base no valor a receber. Trata-se de valores com caracteristicas de curto prazo. Nesta rubrica
encontram-se igualmente outros devedores que s3o sujeitos a testes anuais de imparidade.
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Caixa e equivalentes de caixa

Nesta rubrica encontram-se presentes os valores de caixa destinados a fazer face a pequenas
despesas administrativas efetuadas. A rubrica é essencialmente constituida por depdsitos a
ordem.

4.2. ProvisOes Técnicas

(Un: Milhares de Euros)

PASSIVOS o 2
Provisdes Técnicas — ndo vida 56 234 65 249
Provisdes Técnicas — ndo vida (excluindo acidentes e doenca) 31700 40 509

PT calculadas no seu todo 0 WM

Melhor Estimativa 27 741 W//%

Margem de risco 3959 V/////////////%
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes ramo nao-vida) 24534 24 740

PT calculadas no seu todo 0 W

Melhor Estimativa 21184 W

Margem de risco 3350 W////%

Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagdo) 22 835 22 920

Provisdes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) 22 835 22 920

PT calculadas no seu todo 0 WM
Melhor Estimativa 22271 %//////////////////%
Margem de risco 565 W/////////////////%
D
Melhor Estimativa WM
Margem de risco | 0 %///////////////%
Outras provisdes técnicas %//////////////////ﬁ o

Tabela 21: Balanco — Passivos

Provisdes técnicas — vida (excl. seguros de acid. e doenga e contratos ligados a indices e UP)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacdo

PT calculadas no seu todo

O O o o o o o

4.2.1. Valores, bases, métodos e principais pressupostos de

valorizacdao da Melhor Estimativa e da Margem de Risco

Este ponto tem como objetivo apresentar informacdo relevante relativamente a avaliagdo das
provisGes técnicas, utilizada para efeitos de apuramento de solvéncia. Foram analisados todos
0os ramos nos quais a Companhia tem autorizacdo de exploracdao e producao ou
responsabilidades em curso, com referéncia a dezembro de 2024.

Pressupostos Gerais

Para o célculo da melhor estimativa das provisGes técnicas foram considerados os seguintes
pressupostos:
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Inflacdo

Para calculos associados a periodos passados, foram considerados os valores historicamente
observados, traduzidos pela variacdo IPC face ao respetivo periodo homologo. Para o efeito,
foram considerados os dados divulgados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica).

Para anos futuros e atendendo ao contexto de incerteza que caracteriza o momento atual,
considerou-se que o indice em apreco seria de 2.6% para 2024 e constante e igual a 2% para os

anos posterio res.

Taxas de Desconto

No calculo das provisdes para sinistros e das provisdes para prémios considerou-se a estrutura
temporal de taxas de juros disponibilizadas pela EIOPA, para a zona Euro e com referéncia a

dezembro de 2024.

Linhas de Negdcio

Equivaléncia entre as linhas de negdcio entre Solvéncia Il e estatutario:

Saude Similara Vida
Saude Similara Vida
Acidentes Pessoais

Acidentes de Trabalho

Automovel Responsabilidade
Civil

Automovel - Outras Coberturas
Maritimo & Transportes
Incéndio e Outros Danos
Responsabilidade Civil
Crédito e Caugdo

Outros Diversos

Medidas de transicao

Pensdes + Assisténcia Vitalicia + FAT de Acidentes de Trabalho
Saude

Acidentes Pessoais

Acidentes de Trabalho (exceto similara vida)

Automovel - RCde veiculos terrestres a motor

Automovel - Veiculos terrestres + mercadorias transportadas + pessoas
transportadas

Maritimo & Transportes
Incéndio e Outros Danos
Responsabilidade Civil
Diversos - Crédito e Caugdao

Diversos - Perdas Pecuniarias

Tabela 22: Linhas de negdcio

Nao foi utilizada nenhuma das medidas transitdrias previstas na legislacdo.

Metodologia, valor e principais diferengas entre Solvéncia Il e valores estatutarios

Provisdo para sinistros

No célculo da melhor estimativa da provisdo para sinistros foram seguidas metodologias

diferentes, consoante a natureza e especificidades das responsabilidades em andlise:

=  Provisdo para Sinistros;

=  Provisdo para Custos Imputados.
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Provisdo para sinistros
A abordagem seguida na Provisdo para Sinistros considerou a natureza inerente as
responsabilidades em andlise, nomeadamente a avaliacdes semelhantes ou ndo ao ramo vida.

As provisOes para sinistros, na dtica de Ndo Vida, foram estimadas através da projecdo das
matrizes de custos dos sinistros e de pagamentos acumulados. Com esta metodologia foi obtida
uma série de cash-flows anuais que foram posteriormente descontados. Sempre que o resultado
foi baseado em matrizes de custos, os pagamentos implicitos foram obtidos de forma
proporcional a evolugdo das matrizes de custos e de pagamentos.

A escolha entre matrizes de custos ou de pagos foi de acordo com os erros de previsdo
apresentados em cada.

Para o calculo desta provisdo (excluindo provisGes matematicas, provisdes para assisténcia
vitalicia e provisdo para FAT de Acidentes de Trabalho) foram considerados diferentes modelos
deterministicos tendo-se optado pela variante que se considera que melhor se ajusta a linha de
negdécio em andlise.

Para o calculo da melhor estimativa inerente as pensdes de Acidentes de Trabalho, incluindo
encargos com o FAT, e encargos com Assisténcia Vitalicia, foram consideradas técnicas de
projecdo de cash-flows futuros semelhantes a Vida.

Provisdo para custos de gestéo imputados

Para a provisao de FAT, face a limitagao da informac¢do disponivel efetuou-se uma estimativa
média desta provisdo, em funcdo do peso das remidas vs provisGes matematicas totais e
respetiva provisao de FAT a data.

A provisdo para custos de gestdo imputados dos ramos nao vida (exceto Saude) foi calculada
usando uma estimativa de sinistros pendentes para cada ano futuro e um custo médio que foi
calculado a partir dos custos imputados a fungdo sinistros e do nimero de sinistros geridos em
2024. Considerou-se uma inflagao de custos de 2,6% (considerando a informagao do Banco de
Portugal) e de rendimentos financeiros de 0%.

Provisdo para Prémios

A provisdo para prémios, correspondente aos cash-flows dos varios ramos projetados até um
ano, conforme as especificacdes legais existentes sobre limites de contratos, tendo em
consideracgdo os seguintes pressupostos e metodologia:

= Foram consideradas todas as apolices em vigor a data da avaliagdo, bem como as
renovacgdes que nessa data ja ndo eram passiveis de anulagao;

= Foram considerados como prémios futuros, os prémios exigiveis ndo processados de
Tipo | e de Tipo Il

o Prémios Tipo | - prémios ainda ndo processados correspondentes a periodos
ainda ndo decorridos dos contratos em vigor;
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o Prémios tipo Il — prémios ainda ndo processados correspondentes ao periodo
de duracdo seguinte de contratos em vigor, renovdveis no prazo maximo de 30
dias apds a data de balanco e que ndo tenham sido denunciados no prazo
previsto no contrato.

= Na projecdo efetuada foi considerada a existéncia de anulag¢des, tendo sido estimado o
comportamento desta varidvel para os prémios futuros.

= Assumiu-se que os prémios futuros estimados (considerando as anulagGes estimadas)
serdao devidos na totalidade no ano seguinte ao da avaliagdo, pelo que passiveis de
desconto.

Margem de Risco

Para efeitos da margem de risco passou a ser utilizada a simplificagdo 2 constante das
especificagdes, sendo a distribuicdo ponderada em fungdo dos RCS e da melhor estimativa. A
margem risco apresenta um aumento de cerca de 2.645 mil euros face ao periodo homdlogo
(7.873 mil euros em 2024 e 5.228 mil euros em 2023), em virtude do aumento da duracdo das
responsabilidades.

(Un: Milhares de euros)

Margem de Risco

Saude Similara Vida 387 565
Saude 1164 2 099
Acidentes Pessoais 121 182
Acidentes de Trabalho 779 1069
Automovel Responsabilidade Civil 1013 1397
Automovel - Outras coberturas 279 421
Maritimo & Transportes 448 662
Incéndio e Outros Danos 763 1124
Responsabilidade Civil 257 332
Crédito e Caugdao 17 23

Outros Diversos 0 0

Total 5228 7 873

Tabela 23: Margem de Risco
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Face ao exposto, os valores de provisdes técnicas apurados, por linha de negdcio, foram os

seguintes:
(Un: Milhares de Euros)

ProvisGes Técnicas

Saude Similara Vida 23 644 22 835
Saude 15 905 20 814
Acidentes Pessoais 575 1140
Acidentes de Trabalho 2374 2 580
Automovel Responsabilidade Civil 11 078 9 687
Automovel - Outras coberturas 1802 1576
Maritimo & Transportes 2963 2 638
Incéndio e Outros Danos 12 222 13 024
Responsabilidade Civil 4247 4 588
Crédito e Caugdao 194 187
QOutros Diversos 0 =
Total 75 003 79 069

Tabela 24: ProvisGes Técnicas (melhor estimativa + margem de risco)

4.2.2. Nivel de incerteza associado ao valor das provisdes técnicas

Os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos tém sempre um grau de incerteza implicito
fruto de fatores aleatdrios, mudancas estruturais ainda nao refletidas no sistema de informacao
da companhia e porventura no mercado, bem como de altera¢des legais, judiciais e politicas
com reflexo nos modelos aplicados.

Por outro lado, deve-se ter presente que, ndo s é necessario assumir padrées para algumas
variaveis macro e microeconémicas, como também os métodos usados tém implicitos alguns
pressupostos. Tudo isto pode sofrer alteragdes significativas a medida que o tempo passa, pelo

que a monitorizagdo constante destas situagdes é fundamental e imprescindivel para uma
atualiza¢do constante das conclusdes obtidas

4.2.3. Aplicagdao das medidas de transi¢ao

N3o aplicavel.

4.2.4. Montantes recuperaveis de resseguro

Para o apuramento da melhor estimativa das verbas recuperaveis, foram apuradas as
seguintes responsabilidades considerando:

=  Melhor estimativa de Recuperaveis de Sinistros;
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= Efetuou-se o cdlculo aplicando o rdcio de cedéncia real a 2024 por ano de ocorréncia
dos sinistros, a estimativa apurada do valor de direito.

= Melhor estimativa de Recuperdveis de Prémios.

= Paraoapuramento da melhor estimativa de Recuperaveis de Prémios, aplicou-se o racio
de cedéncia de 2024 ao volume de prémios esperado, o racio de cedéncia aos sinistros
apurados na estimativa de prémios, as condic¢des a nivel de comissGes sobre os prémios
futuros dos tratados de resseguro em vigor e a probabilidade de default sobre as verbas
recuperaveis.

Os montantes apurados para os recuperaveis de resseguro distribuem-se da seguinte forma:

(Un: Milhares de Euros)

Recuperaveis de | Recuperaveis de Verbas
Prémios Sinistros Recuperaveis

Saude 5152 6 524 11 675
Acidentes Pessoais 63 268 332
Acidentes de Trabalho -198 0 -198
Automédvel Responsabilidade Civil -177 294 117
Automovel - Outras coberturas -71 - -71
Maritimo & Transportes 324 1553 1877
Incéndio e Outros Danos 2145 5 696 7 841
Responsabilidade Civil -73 2 680 2 607
Crédito e Caugdo -1 75 73
Outros Diversos 0 0 0
Total 7 163 17 091 24 254
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LoB Recuperaveis de | Recuperaveis de Verbas
Prémios Sinistros Recuperaveis

Saude 5152 6524 11 675
Acidentes Pessoais 63 268 332
Acidentes de Trabalho -198 0 -198
Automével Responsabilidade Civil -177 294 117
Automovel - Outras coberturas -71 - -71
Maritimo & Transportes 324 1553 1877
Incéndio e Outros Danos 2 145 5696 7 841
Responsabilidade Civil -73 2 680 2 607
Crédito e Caugdo -1 75 73
Outros Diversos 0 - 0
Total 7 163 17 091 24 254

Tabela 25: Melhor estimativa de verbas recuperaveis a 31 dezembro de 2024 e 2023

4.2.5. Alteragdes importantes de pressupostos do calculo das

provisdes técnicas

N3o ha alteragGes a considerar.

4.2.6. Outra informagao

Nada a assinalar.

4.3. Outras responsabilidades

As classes de outros passivos descritos nesta sessdo refletem a estrutura de balancgo para efeitos
de Solvéncia Il. A tabela seguinte apresenta, para cada categoria de outros passivos, a
valorizagdo para efeitos de Solvéncia e a respetiva comparagdo com os valores presentes nas
demonstragdes financeiras da Companhia relativamente a 31 de dezembro de 2024.
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(Un: Milhares de Euros)

) Valor Solvéncia ..
1l Valor Estatutario

Passivos contingentes 0 0
Provisdes que ndo provisdes técnicas 6 6
ObrigacgOes a titulo de presta¢des de pensdo 0 0
Depdsitos de resseguradores 6216 6216
Passivos porimpostos diferidos 3870 2172
Derivados 0 0
Dividas a institui¢des de crédito 0 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢des de crédito 65 65
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 5455 5157
Valores a pagar a titulo de operag¢des de resseguro 2782 1525
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 4674 4674
Passivos subordinados 0 0
Passivos subordinados ndo classificados nos Fundos Préprios de base (FPB) 0 0
Passivos subordinados classificados nos Fundos Préprios de base (FPB) 0 0
Quaisquer outros passivos ndao incluidos noutros elementos do balancgo 4752 4752
TOTAL DOS PASSIVOS 106 889 112 737
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO 64 415 58 112

Tabela 26: Balango — Outros Passivos

Para as principais classes de outros passivos descrevem-se as bases, métodos e pressupostos
estabelecidos na valorizacdo para efeitos de Solvéncia Il, assim como uma explicagdo qualitativa
e quantitativa das diferencas substanciais entre Solvéncia Il e o valor das demonstracdes
financeiras com os normativos contabilisticos em vigor até a data de 31 de dezembro de 2024.

Provisdes que nao provisoes técnicas

Estas provisGes destinam-se a fazer face a outros riscos da atividade, nomeadamente pelo facto
de a Companhia proceder a anulagdo de cheques que ndo se encontram descontados ha mais
de 2 anos. Adicionalmente, a Companhia apura sobre determinadas operagdes, um montante
correspondente a probabilidade de contingéncia. As provisdes sdo calculadas a cada data de
reporte com base na melhor estimativa do valor.

Passivos por impostos diferidos

Ao nivel dos impostos diferidos a Companhia procedeu a ajustamentos para efeitos de solvéncia
Il resultando estes das variacGes entre as contas estatutdrias e o balanco de Solvéncia Il,
aplicando a taxa média de 22,5%.

Os passivos por impostos diferidos resultam de diferencas temporarias provenientes das
valorizacGes em investimentos financeiros e imoveis.

Valores a pagar de operagoes de seguro e mediadores
Nesta rubrica encontram-se incluidos os valores a pagar a segurados ou mediadores
relacionados com a atividade seguradora que ndo sejam provisGes técnicas.
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Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro
Nesta rubrica encontram-se registados os valores de dividas com resseguradoras provenientes

das operacdes de resseguro cedido.

Valores a pagar (de operagées comerciais, nao de seguro)
Nesta rubrica encontram-se expressos valores relacionados com fornecedores e bancos de

valores em transito encontrando-se igualmente o valor de impostos correntes.

4.4. Métodos alternativos de avaliacao

Os ativos financeiros existentes dispdem de valor de mercado nao recorrendo a Companhia a
métodos de avaliacdo alternativos.

4.5. Eventuais informacdes adicionais

A norma IFRS 16 — Locagdes requer que os locatdrios reconhegam todas as loca¢des no balanco,
um passivo por locacdo, de forma a refletir o direito de uso do ativo por um periodo. A VICTORIA,
para efeitos de balango econdmico reconhece este ativo na rubrica de “Outros ativos”, ndo
sendo calculado requisito de capital sobre o mesmo.
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5. Gestao do Capital

5.1. Informacao sobre os Fundos Proprios

5.1.1. Objetivos, politica e procedimentos de Fundos Préprios

A Politica de Gestdo de Capital da Companhia tem como objetivo definir os principios de
acompanhamento e monitorizacdo que permitem a entidade dispor de uma solidez financeira
suficiente nos limites de tolerancia estabelecidos pela Politica de Gestao de Risco.

A Companhia, fazendo parte da SMA, tem uma preocupacdo constante em manter a solvéncia
em niveis sélidos tendo em conta os riscos que sdo cobertos.

Todos os anos, com uma periodicidade trimestral, é efetuado o cdlculo dos Fundos Prdprios
elegiveis para o cumprimento dos requisitos quantitativos de acordo com a regulamentacao
Solvéncia Il com base nos elementos de fecho do exercicio anterior.

Como parte do processo ORSA, é feita uma projecdo do capital, normalmente no final de cada
ano do plano estratégico. Estas projec¢des sdo feitas assumindo um cendrio central, envolvendo
um conjunto de hipdteses que correspondem a melhor estimativa da evolugdo dos negdcios e
da sua conjuntura. Estas projecdes sdo também efetuadas considerando choques de um ou mais
destes pressupostos.

Os Fundos Préprios da Companhia sao classificados como Fundos Préprios de base de nivel 1. A
Companhia ndo prevé fazer emissdes de instrumentos de capital no horizonte do seu plano
estratégico. Os movimentos que podem afetar a evolugdo do capital préprio classificado como
nivel 1 sdo:

= A aplicagdo dos resultados de cada ano;

= A decisdo de distribuicdo de dividendos, sendo a atual posigdo da Companhia a de ndo
distribuicdo, de forma a fomentar o refor¢o da situagdo financeira e o cumprimento
continuo de um nivel de solvéncia sdlido;

= Avolatilidade das reservas resultantes dos principios de valoriza¢gdo dos ativos e passivos
em relacdo aos requisitos quantitativos e regulamentares de Solvéncia Il.

5.1.2. Estrutura, valores e qualidade dos Fundos Préprios

Os Fundos Proprios podem ser divididos entre Fundos Préprios de base e Fundos Préprios
complementares. Os Fundos Proprios sdo por sua vez classificados em 3 niveis de acordo com
as suas caracteristicas, encontrando-se estabelecidos limites para os diferentes niveis.

A 31 de dezembro de 2024 a Companhia dispunha somente de Fundos Préprios de base de nivel
1 compreendendo estes essencialmente capital social ordinario, prémio de emissdo relacionado
com o capital ordinario e reserva de reconciliacdo.
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De seguida a estrutura dos Fundos Préprios da Companhia e a sua disponibilidade para cumprir
com os requisitos estabelecidos:

(Un: Milhares de euros)

Fundos Préprios 55421 56 667 64 415
Nivel 1 — sem restrigdes 55421 56 667 64 415
Nivel 1 — com restricbes - - -
Nivel 2 = - -
Nivel 3 = - -

Dividendos - - -

Tabela 27: Fundos Préprios

Comparativamente com os anos anteriores, a natureza da estrutura dos Fundos Préprios
mantém-se idéntica, pertencendo a totalidade dos Fundos Préprios ao Nivel 1 sem restri¢cdes. O
montante total dos fundos préprios sofreu um aumento de 13,7% em 2024.

(Un: Milhares de euros)

Reserva de reconc"iacﬁo m“m

Excedente do ativo sobre o passivo 55421 56 667 64 415
AcGes proprias (detidas direta e indiretamente) 0 0 0
Dividendos previsiveis, distribuigdes e encargos 0 0 0
Outros elementos dos Fundos Préprios de base 67 862 67 862 67 862

Ajust. para elementos F. Préprios com restrigdes em

relacdo com carteiras de ajust. de congruéncia e Fund. 0 0 0
circunscritos fins especificos

Reserva de reconciliagdo -12 442 -11 196 -3447

Tabela 28: Reservas de Reconciliagdo

No que diz respeito a reserva de reconciliagdo esta foi determinada tendo em consideragdo o
excedente de ativos sobre passivos determinados com base nos principios de valorizagdo de
Solvéncia Il. A este valor foram deduzidos os valores de Fundos Préprios de base no valor de
67.862 mil euros referentes ao capital ordinario e ao prémio de emissdo de Fundos Préprios.

5.1.3. Montante de Fundos Proprios para cobertura do Requisito

de Capital de Solvéncia (RCS)

Como foi referido anteriormente, a Companhia dispde somente de Fundos Préprios de base de
nivel 1, refletindo assim a elevada qualidade e disponibilidade dos mesmos, ndo existindo
quaisquer restri¢cdes a sua elegibilidade para efeitos do RCS.
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5.1.4. Montante de Fundos Proprios para cobertura do Requisito

de Capital Minimo (RCM)

Em termos regulamentares os Fundos Prdprios elegiveis para cobrir o RCM apresentam critérios
mais restritos em termos de limites e niveis, ndo sendo considerados os elementos de nivel 3.
Assim, o valor liquido dos ativos por impostos diferidos ndo é elegivel para efeitos do RCM, nado
tendo impacto, no entanto nos resultados apurados uma vez que apresenta um valor nulo.

5.1.5. Principais diferencas entre o excedente de ativos sobre

passivos e o capital proprio das demonstracdes financeiras

Para efeitos de solvéncia algumas rubricas de ativos e passivos sdo valorizadas tendo em
consideragdo diferentes critérios face aos utilizados nas demonstragdes financeiras. Estas
diferencas de critérios de avaliacdo dao lugar a alteracdo de valores e consequentemente a
alteracdo do excedente de ativos sobre passivos para efeitos de solvéncia.

Para maior detalhe em relagdo as variagdes e explicacbes quantitativas e qualitativas ver o
capitulo 4. Avaliacdo Para Efeitos de Solvéncia.

5.1.6. Montante e métodos de calculo de fundos complementares

A Companhia ndo dispde de Fundos Préprios complementares.

5.1.7. Medidas transitorias de Fundos Proprios

A Companhia ndo considerou elementos de Fundos Préprios a que se aplicaram as disposi¢Ges
transitérias que se refere o artigo 308 b), n2 9 e 10 da Diretiva 2009/138/EC.

5.2. Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) e
Requisito de Capital Minimo (RCM)

Os requisitos de capital sdo calculados tendo por base a formula padrdo. A 31 de dezembro de
2024 o RCS era de 19.162 mil euros e o RCM de 5.746 mil euros. Tendo em consideracao os
Fundos Préprios elegiveis referidos anteriormente a Companhia apresenta um racio de Fundos
Préprios elegiveis para o RCS de 336,2% e um racio de Fundos Préprios elegiveis para o RCM de
1.121,1%.
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(Un: Milhares de euros)

Fundos Proprios Elegiveis (RCS) 55421 56 667 64 415
Requisito de Capital de Solvéncia Base (RCSB) 16 541 16 478 18 712
Risco Operacional 2 868 3 060 3349
Ajustamento ProvisGes Técnicas 0 0 0
Ajustamento Impostos Diferidos -1 500 -1417 -2 899
Requisito de Capital de Solvéncia (RCS) 17 908 18121 19 162
Récio de Capital de Solvéncia 309,5% 312,7% 336,2%
Requisito Minimo de Capital (RMC) 5642 5709 5746
Racio de Capital Minimo 982,4% 992,6% 1121,1%

Tabela 29: RCS e Récio de Solvéncia

Comparativamente com o ano anterior o RCSB aumentou13,6% em 2024 (tinha diminuido 0,4%
no ano precedente).

5.2.1. Montante de RCS por mddulo de risco e calculo do RCM

A Companhia determina o requisito de capital tendo em considera¢do a féormula padrao,
apresentando-se de seguida o cdlculo discriminado por mddulos de risco:

(Un: Milhares de euros)

Risco de Mercado 5323 5 006 7987
Risco de incumprimento pela contraparte 3635 3234 3310

Risco especifico dos seguros de vida - - -

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 5801 6233 6873
Risco especifico dos seguros ndo-vida 9991 10231 10112
Diversificagdo -8210 -8 226 -9570

Risco de ativos intangiveis - - -
Requisitos de Capital de Solvéncia de Base 16 541 16 478 18 712
Risco operacional 2 868 3060 3349
Capacidade de absorgdo de perdas das provisGes técnicas - - -
Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos -1500 -1417 -2 899

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA 17 908 18121 19 162

Tabela 30: Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
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Conforme referido, e em linha com a natureza do negdcio da Companhia, os principais requisitos
de capital estdo relacionados com o médulo de riscos especificos de seguros. A 31 de dezembro
de 2024 a Companhia considerou um beneficio proveniente da capacidade de absorcao de
perdas por impostos diferidos no montante total de 2.899 mil euros.

Para o célculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a férmula standard
prevista nos artigos 119.2 a 129.2 do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.2 147/2015 (RJASR). A Companhia n3o utiliza
simplificaces no calculo do requisito de capital, nem sdo considerados quaisquer parametros
especificos da entidade.

O célculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.2
do RJASR, tendo a Companhia obtido o RCM combinado com base no RCM linear e nos limites
superior e inferior estabelecido pelo RCS.

Sendo o RCM combinado superior ao limite inferior absoluto do RCM, estabelecido pela
regulamentacdo, este da origem ao RCM da Companhia.

(Un: Milhares de euros)

Resultado do RCMnv 5278 Valor lig.* da melhor |Valor lig.* dos prémios

estimativa e PT calc. | emitidos nos ultimos
Resultado do RCMv 468 como um todo 12 meses

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional 3808 17917
Seguro de protecdo de rendimentos e resseguro proporcional 313 892
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional 1657 7327
S ional de automdvel — bilidad

fag'uro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade 8302 8755
civil
Seguro e resseguro proporcional de automoével — outros ramos 1235 3883
S o -

eguro rT1ar|t|mo, da aviagdo e dos transportes e resseguro 577 2754
proporcional
S ional de incéndi tros d

egu.ro e .re.sseguro proporcional de incéndio e outros danos 3014 6019
patrimoniais
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral 1461 1157
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugdo 90 26
Seguro e resseguro proporcional de protegdo juridica - -
Assisténcia e resseguro proporcional - -
Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas - 2

Resseguro de acidentes e doenga nao proporcional - -
Resseguro de acidentes ndo proporcional - -
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes - -
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional - -

* (de contratos de resseguro/EOET)
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Tabela 31: Valor da melhor estimativa e PT calculadas como um todo 2024

(Un: Milhares de euros)

RCM linear 5746
RCS 19 162
Limite superior do RCM 8 623
Limite inferior do RCM 4791
RCM combinado 5746
Limite inferior absoluto do RCM 3700
REQUISITO DE CAPITAL MiNIMO (RCM) 5 746

Tabela 32: Célculo do RCM global

A Companhia apresenta um Récio de Capital de Solvéncia de 336,2%, que aumentou cerca de
23,4 pontos percentuais face ao ano anterior. O Racio de Capital Minimo apresenta um aumento
de cerca de 128,5 pontos percentuais face ao periodo homélogo, 992,6% a 31 de dezembro de
2023.

De seguida, informagdo sobre o requisito de capital de solvéncia (RCS) e o requisito de capital
minimo (RCM), bem como o respetivo racio de cobertura:

(Un: Milhares de euros)

Fundos Proprios elegiveis RCS 55421 56 667 64 415
Requisito de Capital de Solvéncia 17 908 18 121 19 162
Récio de Capital de Solvéncia 309,5% 312,7% 336,2%

Fundos Préprios elegiveis RMC 55421 56 667 64 415
Requisito Minimo de Capital 5642 5709 5746
Récio de Capital Minimo 982,4% 992,6% 1121,1%

Tabela 33: Racio Capital Solvéncia e Récio Capital Minimo

5.2.2. Utilizacdao do sub-maddulo de risco acionista baseado na

duracdo para calcular o requisito de capital minimo

N3ao aplicavel.
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5.2.3. Diferengas entre a formula padrao e qualquer modelo

interno utilizado

A Companhia ndo utiliza modelo interno, sendo os calculos realizados com base na féormula
padrdo.

5.2.4. Incumprimento do RCS e RCM

A 31 de dezembro de 2024 a Companhia mantém uma adequada cobertura dos requisitos de
capital de solvéncia ndo sendo por esse motivo necessario considerar a adogao de nenhum tipo
de medidas corretivas para o efeito.

5.2.5. Eventuais informagdes adicionais

No ano de 2024 o valor dos dividendos ascendeu a 1.185 mil euros.
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Matriz de Grandes Riscos

6. Anexos

RISCO SUB_RISCO CENARIO SIS SRS
= 2024 2023
Risco Contraparte Risco dc.e Exposi¢do |Perda de Corretores/mediadores/agentes com impacto relevante nos MODERADO MODERADO
Tipo 2 PBE's.
Risco de Mercado Risco de_ Risco d'e perdas orlglnad?s por uma elevadé exp05|?ao a ' MODERADO MODERADO
Concentragdo determinadas fontes de risco como categorias de ativos e/ou emitentes
Risco de Mercado Risco de Crédito |Descida de um nivel crediticio da carteira de ativos MODERADO MODERADO
Risco Especificode | _. . s
Seguro Risco de Catastrofe |Custo de um evento de desastre muito importante. MODERADO MODERADO
Risco Especifico de Risco de Tarifacio filsco dendo Fe-r um nivel de Fremlos/prowsoes que permita fazer face ELEVADO ELEVADO
Seguro as responsabilidades assumidas.
Ri E ificod Ri d - .
1sco Espect |lco € |sso ,e Transferéncia de carteira para outros operadores. MODERADO MODERADO
Seguro Saude Descontinuidade
- . - D dacdod tei i idad bei
Risco Estratégico Risco Estratégico cgra fgao ¢ cartel ra~/ |ncapag ade para gerar novo negoclo por MODERADO MODERADO
percegdo de remuneragdo reduzida na VICTORIA
Intrusdo externa nos sistemas da Companhia (Ciberataque) com
Risco Externo Risco Externo acesso a informagdo confidencial dos clientes e divulgagdo nos meios ELEVADO ELEVADO
de comunicagdo social.
Risco Operacional Clientes, ;‘)rdeutos e TranAsferenAua de c.artelras / negbcios devido a erros / falhas na gestdo MODERADO MODERADO
negoécios do dia-a-dia (servigo)
Ocorréncia de um evento critico que necessite de acionar o PCN e
Risco Operacional Eerugao, e‘ntlrega e |nad§qu‘ada |mp|eme/n§a;ao, monitorizagdo e atualizagdo do Plano de ELEVADO ELEVADO
gestdo de atividades |Continuidade de Negdcio (PCN). Danos elevados no Data Center da
VICTORIA.
Auséncia de medidas de seguranca adequadas para protegdo dos
~ sistemas de informagéo.
Interrupcéo das A VICTORIA deve definir formalmente um plano de seguranga de
Risco Operacional |atividades ou falhas | ~ ma " plan guran N MODERADO MODERADO
. informagdo. O plano deve indicar as a¢Ges a implementar que serdo
nos sistemas de Tl L e K ) .,
necessarias para a organizagdo atingir a maturidade desejada ao nivel
de Seguranga de Informagédo.
Risco Operacional Risco de Risco de ndo conformidade com a legislagdo e regulamentagdo em MODERADO MODERADO

Conformidade

vigor (Ex: Regulamento Geral de Protegdo de Dados, entre outros)
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S.02.01

(Un: Milhares de euros)

Valor Solvéncia Il

Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 971
Excedente de prestagdes de pensdo R0050 752
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso préprio R0O060 1090
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao) R0070 118615
Imdveis (que ndo para uso préprio) R0080 245
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes R0090 17 221
Titulos de fundos proprios R0100 0
AcGes — cotadas em bolsa R0110 0
AgBes — ndo cotadas em bolsa R0120 0
Obrigagdes R0130 95192
Obrigagdes de divida publica R0140 36936
Obrigacdes de empresas R0150 58 255
Titulos de divida estruturados R0160 0
Titulos de divida garantidos com colateral R0170 0
Organismos de investimento coletivo R0180 5958
Derivados R0190 0
Depdsitos que ndo equivalentes a numerario R0200 0
Outros investimentos R0210 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo R0220 0
Empréstimos e hipotecas R0230 5072
Empréstimos sobre apélices de seguro R0240 0
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 0
Outros empréstimos e hipotecas R0260 5072
Montantes recuperdveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 28 468
N&do-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida R0280 28 468
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0290 13 062
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida R0300 15 406
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de RO310 0
acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida R0320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo R0330 0
Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo R0340 0
Depésitos em cedentes R0350 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores R0360 6175
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0370 2999
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0380 5250
Agdes proprias (detidas diretamente) R0390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda R0400 0
ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa R0410 1704
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango R0420 206
Ativos Totais R0500 171 304
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Provisdes técnicas — ndo-vida R0510 56 234
Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenga) R0520 31700
PT calculadas no seu todo R0530 0

Melhor Estimativa R0540 27741
Margem de risco R0550 3959
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida) R0560 24534
PT calculadas no seu todo R0570 0
Melhor Estimativa R0580 21184
Margem de risco R0590 3350
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagdo) R0600 22 835
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) R0610 22 835
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 22271
Margem de risco R0640 565
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a RO650 0
unidades de participagdo)
PT calculadas no seu todo R0660 0
Melhor Estimativa R0670 0
Margem de risco R0680 0
ProvisOes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0690 0
PT calculadas no seu todo R0700 0
Melhor Estimativa R0710 0
Margem de risco R0720 0
Outras Provisdes Técnicas R0730 0
Passivos contingentes R0740 0
ProvisGes que ndo provisdes técnicas RO750 6
Obrigagdes a titulo de prestagdes de pensdo R0760 0
Depositos de resseguradores RO770 6216
Passivos por impostos diferidos RO780 3870
Derivados R0790 0
Dividas a instituigdes de crédito R0800 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de crédito R0810 65
Valores a pagar de operagBes de seguro e mediadores R0820 5455
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro R0830 2782
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0840 4674
Passivos subordinados R0850 0
Passivos subordinados ndo classificados nos fundos préprios de base (FPB) R0860 0
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0870 0
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango R0880 4752
Total dos Passivos R0900 106 889
Excedente do Ativo sobre o Passivo R1000 64 415
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S0IND3S VIO LDIA

(Un: Milhares de

Ramo: Responsabilidades de seguro e de resseguro ndo-vida (seguro direto e resseguro proporcional aceite)

Outros Seguro
Seguro Seguro Seguro maritimo, da Seguro Seguro Legal Perdas
despesas  protegdo de acidentes de mmmcﬂo\xn mmmmﬂom de aviagdo e incéndio e Seguro RC crédito e expenses Assistance  pecuniarias
médicas  rendimentos  trabalho automovel veiculos dos geral caugdo insurance diversas
motorizados
transportes
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0200

Prémios emitidos

Atividade direta RO110 54 938 3074 7727 10 245 4106 9 685 20 603 3961 46 0 0 3 114 389

Resseguro R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resseguro ndo RO130 0

resseguradores R0140 37021 400 2182 1490 223 6930 14 584 2804 21 0 0 2 65 656

Liquido R0200 17917 2674 5545 8755 3883 2754 6019 1157 26 0 0 2 48 733
Prémios adquiridos

Atividade direta R0210 53127 2 897 7721 9978 4005 9629 20333 3907 47 0 0 4 111 647

Resseguro R0220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resseguro ndo R0230 0

resseguradores R0240 37037 400 2224 1446 223 7090 16 988 3001 22 0 0 2 68 433

Liquido RO300 16 090 2497 5497 8532 3782 2539 3344 906 24 0 0 2 43214
Sinistros ocorridos

Atividade direta RO310 42 371 909 534 5689 2541 4711 10 344 765 -128 0 0 0 67 737

Resseguro R0320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resseguro ndo RO330 0

resseguradores R0340 27 505 1530 -1147 16 -1 3885 8522 160 -31 0 0 0 40 441

Liquido R0400 14 866 -621 1681 5673 2542 826 1821 605 -97 0 0 0 27 295
Despesas efetuadas R0550 2345 1646 801 3094 1117 20 2400 115 2 0 0 1 11 540
Outras despesas R1200 -418
Despesas totais R1300 11122

S.05.01

euros)
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Responsabilidades de
Ramo: Responsabilidades de seguros de vida > X
resseguro de vida
Anuidades  Anuidades
decorrentes decorrentes
Seguros de contratos de contratos
Seguros com )
Seguros de e cinacEo ligados a Outros de seguro do de seguro do Resseguro de
acidentes e P pag indices e seguros de ramo ndo- ramo ndo- acidentes e )
nos ) : ) ) do ramo vida
doenca unidades de vida vida vida doenga

resultados L . .
participagdo relacionadas relacionadas

Resseguro

c/ resp. de ¢/ outras

seguro de respons.

Prémios emitidos

Valor bruto R1410 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores R1420 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R1500 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prémios adquiridos
Valor bruto R1510 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores R1520 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ris0 | o 0 0 0 0 0 0 0 0

Sinistros ocorridos
Valor bruto R1610 0 0 0 0 2012 0 0 0 2012
resseguradores R1620 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R0 | o 0 0 0 2012 0 0 0 2012

provisdes técnicas

Valor bruto R1710 0 0 0 0 0 0 0 0 0
resseguradores R1720 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R1800 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesas efetuadas R2600 63
Despesas totais R2700 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S.12.01

(Un: Milhares de euros)

A dades d o es de OTA
€0190 €0200 Co0210
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da R0020 0 0 0
contraparte associados as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor Estimativa
Melhor Estimativa bruta R0030 22271 0 22271
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e Resseguro
Finito ap6s ajustamento para perdas esperadas por incumprimento da RO080 0 o] 0
contraparte
Melhor estimativa menos mo.nt.ante recuperavel de contratos de RO090 22271 0 22271
resseguro/EOET e resseguro finito — total
de Risco R0100 565 0 565
das medidas transitérias nas provisdes técni
ProvisGes técnicas calculadas como um todo R0110 0 0 0
Melhor estimativa R0120 0 0 0
Margem de Risco R0130 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL R0200 22 835 0 22835
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S$.17.01

(Un: Milhares de euros)

C€0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0
e Resseguro Finito apés o ajustamento para perdas esperadas por RO050 0 0 0 0 0
incumprimento da te iados as provisdes técnicas
ProvisGes técnicas como a soma da ME e da MR
Melhor
Provisdes para prémios
Valor Bruto RO060 0 0 0 0 11453
Total do Montante recuperdvel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o ajustamento para RO140 0 0 0 0 7163
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisdes para prémioj R0150 0 0 0 0 4290
Provisdes para sinistros
Valor Bruto R0160 0 0 0 0 37473
Total do Montante recuperdvel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o ajustamento para R0240 0 0 0 0 17091
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provi para sinistro{ R0250 0 0 0 0 20382
Melhor estimativa total — valor bruto R0260 0 0 0 0 48925
Melhor estimativa total — valor liquido R0270 0 0 0 0 24671
de Risco R0280 0 0 0 0 7309
das medid; nas provisdes técnicas
ProvisBes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0
Melhor RO300 0 0 0 0 0
de Risco R0310 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL
Provisdes técnicas - Total R0320 0 0 0 0 56 234
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
o Finito apds o ajl 0 para perdas esperadas por R0330 0 0 0 0 24254
ProvisBes técnicas menos montantes recuperaveis de contratos de R0340 0 0 0 0 31980
resseguro/EOET e Resseguro Finito — total
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50INB3S VIYOLDIA

S.19.01

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)

Anterior 108 108 108
N-14 50 054 22979 1674 778 559 469 48 230 106 30 30 12 128 29 328 328 77 456
N-13 47831 14 063 2105 1188 488 671 539 213 72 89 -20 26 110 5 5 67377
N-12 37133 10353 811 498 834 473 52 320 10 43 51 13 -5 -5 50583
N-11 36000 11173 1226 577 335 176 40 156 942 241 93 119 119 51078
N-10 33666 8497 1804 453 194 218 269 75 4 30 14 14 45113
N-9 27576 8459 778 363 235 116 438 74 47 37 37 38124
N-8 28989 7990 1231 332 393 288 1025 479 7 -7 40720
N-7 29684 9357 907 395 580 247 324 125 125 41618
N-6 33029 9217 971 474 775 468 110 110 45043
N-5 30950 9929 1166 1032 825 93 93 43994
N-4 27305 9456 10712 426 380 380 38640
N-3 31389 10048 1002 801 801 43240
N-2 36594 15094 1395 1395 53083
N-1 48951 15627 15627 64578
N 44043 44043 44043
Total 63173 744799
Valor bruto nao descontado da melhor estimativa das provisdes para sinistros
(montante absoluto)
al do a

0 4 6 8 9 0 4 & dado
Anterior 250 246
N-14 0 0 0 0 1101 1004 693 334 407 202 51 171 74 77 65 64
N-13 0 0 0 1842 1427 1383 597 546 237 146 11 110 i 4 i
N-12 0 0 1753 1222 795 695 808 354 336 306 109 91 81 79
N-11 0 2957 1936 1783 1405 1388 1192 1294 394 532 459 316 310
N-10 12235 2364 1742 1759 1427 1247 820 642 244 90 100 99
N-9 11005 1862 1530 1073 815 560 240 489 208 156 159
N-8 12421 3115 3240 2742 2497 2254 1084 586 390 386
N-7 12273 2787 1718 1759 1325 1141 753 349 351
N-6 12531 3556 23880 2708 1619 906 403 416
N-5 14244 4523 4507 3606 1291 937 931
N-4 11857 2929 2104 1576 992 998
N-3 16099 4092 3124 2205 2168
N-2 21846 5195 3338 3325
N-1 22113 4302 4328
N 22750 23572
Total 37473
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S.23.01

(Un: Milhares de euros)

OTA e
e de de

Fundos Préprios de base antes da dedugdo por participagdes noutros setores financeiros
como previsto no artigo 682 do I Delegado 2015/35
Capital em agdes ordinarias (sem dedugdo das agdes proprias) R0010 34 850 34 850 0
Conta de prémios de emissdo relacionados com o capital em agdes ordinarias R0030 33012 33012 0
Fundos iniciais, contribui¢des dos membros ou elemento dos Fundos Proprios de base R0040 0 0 °
equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mutua
Contas subordinadas dos membros de mutuas R0050 0 0 0
Fundos excedentérios R0070 0 0
Acbes preferenciais RO090 0 0 0
Conta de prémios de emissdo relacionados com agdes preferenciais RO110 o] o] 0
Reserva de reconciliagdo RO130 -3447 -3447
Passivos subordinados RO140 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos R0160 0
Outros eleryne!-ltos dos FundNos PI’OpI?I':)S aprova_dos pela autoridade de supervisdo como RO180 0 o 0 °
Fundos Préprios de base, ndo especificados acima
Fundos Préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como Fundos Préprios
nos termos da Solvéncia Il
Fundos Préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva
de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como Fundos Préprios RO220 0
nos termos da Solvéncia Il
Dedugdes
Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e institui¢des de crédito R0230 0 0 o] 0

OTAL DO DOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGO 0290 64 4 64 4 0 0
Fundos Préprios complementares
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agBes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido R0300 0 0
Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuigdes dos membros ou elemento
dos Fundos Préprios de base equivalente para as mutuas e as sociedades sob a forma mutua, R0310 0 0
mobilizaveis mediante pedido
Acbes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido R0320 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos passivos R0330 0 °
subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n2 2, da Diretiva 2009/138/CE RO340 0 0
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 962, n? 2, da Diretiva 2009/138/CE RO350 0 0
Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n? 3, primeiro paragrafo, da RO360 o 0
Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — ndo abrangidos pelo artigo 96.0, n2 3, primeiro RO370 0 °
paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros Fundos Préprios complementares R0390 0 0

OTAL DO DOS PROPRIOS COMP AR R0400
Fundos Préprios disponiveis e elegiveis
Fundos Proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS R0500 64 415 64 415 0 0
Fundos Proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM R0510 64 415 64 415 0 0
Fundos Proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS R0540 64 415 64 415 0 0
Fundos Proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM R0O550 64 415 64 415 0 0
RCS R0580 19 162
RCM R0600 5746
Récio de Fundos Préprios elegiveis para o RCS R0620 336,2%
Récio de Fundos Préprios elegiveis para o RCM R0640 1121,1%
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S$.25.01

(Un: Milhares de euros)

Acréscimos de capital ja decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submddulo de risco acionista baseado

quisi : pital p u u i ioni RO400 0
na duragdo
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional R0410 0
para a parte remanescente
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional R0420 0
para os fundos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional R0430 0
para as carteiras de ajustamento de congruéncia
Efeitos de diversificagdo devidos a agregacdo RCSI| dos FCFE para

. . R0440 0
efeitos do artigo 304.2

Requisito de Parametro
capital de Especifico da  Simplificagbes
solvéncia bruto Empresa (PEE)
Risco de Mercado R0010 7987 0
Risco de incumprimento pela contraparte R0020 3310
Risco especifico dos seguros de vida R0030 0 0 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga R0040 6873 0 0
Risco especifico dos seguros ndo-vida R0O050 10 112 0 0
Diversificagdo R0060 -9570
Risco de ativos intangiveis R0070 0
Req 0S ae P ae Solve de B e 0100
Risco operacional R0130 3349
Capacidade de absorcdo de perdas das provisGes técnicas R0140 0
Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos R0150 -2 899
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do RO160 0
artigo 4.2 da Diretiva 2003/41/CE
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital R0200 19 162
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S.28.01

Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios garantidos

R0210

(Un: Milhares de euros)

Valor liquido (de contratos Valor liquido (de
de resseguro/EOET) da contratos de
melhor estimativa e PT resseguro/EOET) do

calculadas como um todo  capital em risco total

Responsabilidades com participagdo nos lucros — beneficios discricionarios
futuros

R0220

Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagdo

R0230

Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doencga

R0240

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do
ramo vida

R0250

RCM linear R0300 5746
RCS R0310 19162
Limite superior do RCM R0320 8623
Limite inferior do RCM R0330 4791
RCM combinado R0340 5746
Limite inferior absoluto do RCM R0350 3700
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM) R0400 5746
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Declaracao do Conselho de
Administracao

Dando cumprimento ao estabelecido pelo n? 12 do artigo 832 da Lei n? 147/2015, o Conselho
de Administracdo da VICTORIA-Seguros, S.A. declara que o presente Relatério sobre a Solvéncia
e a Situacdo Financeira foi elaborado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicdveis em vigor, sendo a informacdo nele constante concordante com a atividade e

desempenho da Sociedade.

8 de abril de 2025

VICTORIA-Seguros, SA

C—
F A A?/tét
O Conselho dé Administraca
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Certificacao pelo Revisor Oficial de
Contas
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Certificacao pelo Atuario Responsavel
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