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Relatério do Conselho de Administracao

Nos termos do Artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais e dos Estatutos, submetemos a

apreciacdo da Assembleia Geral o Relatdrio de Gestdo, as Demonstracdes Financeiras e Notas

as Demonstracdes Financeiras do exercicio de 2020.

SITUACAO ECONOMICA

O ano de 2020 foi indiscutivelmente
marcado pela pandemia pelo SARS-Cov-2
que terd comecgado ainda no final de 2019
na China, mas rapidamente atravessou
fronteiras e atingiu os quatro cantos do
mundo. A gravidade da situacdo e os niveis
preocupantes de disseminagdo do virus
levaram a que a Organizacdo Mundial de
Salde (OMS) declarasse pandemia mundial
a 11 de margo. O receio do desconhecido
levou os paises a fecharem-se sobre si
proprios numa tentativa de conter o
contdgio e as palavras confinamento e
distanciamento  social entraram  no
vocabulario diario.

A medida que ano foi decorrendo, o
conhecimento sobre virus, a sua forma de
disseminacao e tratamento foi
aumentando, permitindo as economias
reabrissem a sua atividade faseadamente e
gue a esperanca de que tudo voltaria ao
normal em breve aumentasse. A descoberta
de varias vacinas eficazes contra a Covid-19,
a doenca provocada pela infecdo pelo
coronavirus SARS-CoV-2, foi também um
fator importante de otimismo.

Neste contexto, o ano de 2020 foi
dramatico em termos de desempenho

econdmico. A economia mundial teve em

2020 uma quebra no Produto Interno Bruto
(PIB) de 3,5% (2019: crescimento de 2,8%).
A contragdo econdmica foi causada por
diversos  fatores: abrandamento da
atividade econdémica devido aos
confinamentos, redugdo da procura global e
impacto em alguns setores mais expostos a
esta crise, como as viagens e o turismo.
Para minorar o impacto econémico e social
da crise que se instalou, os governos e
bancos centrais langaram medidas de apoio
numa escala sem precedentes. Nos Estados
Unidos da América (EUA), o Senado aprovou
um pacote de ajuda financeira a empresas e
familias de 2 bilides de ddélares (USD),
enquanto na Europa (UE), a Comissdo
procurou assegurar um elevado nivel de
coordenagdo entre paises e conseguiu
aprovar um programa de apoio global
(emergéncia e recuperacdo) no valor de
1,800 bilides de euros (EUR). A Reserva
Federal (Fed) desceu as taxas de juros para
proximo de zero e tal como o Banco Central
Europeu (BCE) retomaram os programas
guantitativos de compra de ativos.

A economia americana sofreu uma quebra
do PIBde 3,4% (2019: crescimento de 2,2%),
um pouco menos que a generalidade das

economias desenvolvidas, gracas a sua
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Relatério do Conselho de Administracao

flexibilidade e capacidade de adaptacao. Tal
como referido anteriormente a Fed desceu
por duas vezes as taxas de juro, num total
de 150 pontos base (p.b.) para 0,25% e
relangou o programa de compra de ativos.
O ano encerrou com o anuncio de uma nova
administracdo num processo eleitoral
muito mediatizado e tumultuoso. Neste
contexto, o nivel de desemprego subiu
acentuadamente tendo a taxa de
desemprego atingido 8,9% no final do ano,
face a 3,7% em 2019.

Na UE a economia contraiu-se de forma
muito expressiva. O PIB caiu 7,2% (2019:
+1,3%) e o desemprego atingiu os 8,9% no
final do ano (2019: 7,6%). O BCE, com a crise
financeira de 2008 ainda presente, atuou
rapidamente injetando liquidez na
economia através de relancamento do
programa de compra de ativos e procurou
evitar a crise nas taxas de refinanciamento
das economias mais frageis. Apesar de
algum descontrolo inicial, a UE procurou
enfrentar a pandemia em conjunto e
parceria, tendo tal como referido
anteriormente, acordado um programa de
dimensdo inédita e ja apelidado de Bazuca.
As prolongadas negociagbes para a
conclusdo do processo de saida do Reino-
Unido da Unido, foram concluidas no limite
do prazo e abrem agora porta para que
possa encontrar uma nova forma de
parceria que sirva o objetivo de

prosperidade que a Europa procura.

A China, epicentro da pandemia, e o
primeiro pais a decretar um confinamento
de milhdes de pessoas (cidade de Wuhan
em janeiro de 2020), foi também capaz de
ultrapassar esse momento e retomar a
atividade econdmica. Em 2020 o PIB cresceu
2,3% (2019: 6,0%). Por outro lado, os paises
emergentes apresentaram uma quebra no
PIB de 2,4% (2019: + 3,6%).

Tal como no resto do mundo, a pandemia
afetou  profundamente a  atividade
econémica em Portugal: as medidas de
contencdo da crise de saude publica e a
atitude de precaucdo dos agentes
econémicos determinaram uma forte
queda do PIB na primeira metade do ano.
No ano completo, o PIB caiu 8,1% (2019:
+2,2%). O peso na atividade econdmica dos
setores ligados ao turismo foi um dos
fatores que explica o pior desempenho
comparativo da economia portuguesa face
as suas congéneres europeias. A taxa de
desemprego, inverteu a tendéncia de queda
dos ultimos anos e encerrou o ano nos 7,2%
(2019: 6,5%). Ainda assim a subida foi
atenuada pelo regime de layoff simplificado
e outras medidas de apoio aos
trabalhadores independentes. Se 2019 foi
um ano de registo no que se refere as
contas publicas, uma vez que pela primeira
vez em muitos anos a Administracdo Publica
apurou um saldo positivo (0,1% do PIB),
este ano terd um impacto expressivo nas
contas publicas, e o défice estimado é de

7,0%.

/)
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Relatério do Conselho de Administracao

MERCADOS FINANCEIROS

A declaracdo de pandemia em marco e
entrada em confinamento das principais
economias criou um sentimento de medo
nos investidores e aversdo ao risco, levando
a fortes corre¢bes nos mercados
financeiros. Ao longo do ano o controlo
sobre a situacdo pandémica aumentou.
Simultaneamente a comunidade cientifica e
a industria farmacéutica mostraram-se
capazes de em tempo recorde desenvolver
ndo uma, mas vdrias vacinas eficazes e
seguras contra a Covid-19. Assim, o
otimismo foi regressando aos mercados,
financeiros que iniciaram uma recuperacao
notavel. 2020 ficara para os livros, como um
ano de volatilidade recorde e com um dos
Bear Markets mais curtos de sempre.

O indice global de acbes MSCI World teve
uma performance de 14,1% em ddlares
(2019: 25,2%). O melhor desempenho da
economia americana, face a europeia levou
a que o desempenho das principais bolsas
fosse também superior. Assim, nos EUA o
indice S&P500 valorizou 16,3% (2019:
28,9%) face a uma quebra de 5,2% no indice
Eurostoxx (2019: +24,8%). Considerando os
minimos em meados de mar¢o a
recuperacdo destes mercados é de facto
notavel: 67,9% no indice S&P500 e 42,7% no

indice Eurostoxx.

No Reino-Unido o Footsie 100 registou

perdas de 14,3%, impactado ainda pela

indefinicdo do processo Brexit e pelo forte
efeito da pandemia. No Oriente, o indice
Nikkei 225 valorizou-se 16,0% e o CSI300
chinés subiu 27,2%.

No pico da crise em margo, a liquidez nos
mercados de obrigacGes para ativos de
maior risco, nomeadamente divida de
empresas, ou divida publica de Estado com
financas mais  frageis praticamente
desapareceu levando a um aumento
acentuado dos prémios de risco. Porém a
intervencdo dos bancos centrais, quer pelo
discurso de estabilidade ao mercado, quer
através do relancamento dos programas
guantitativos de compra de ativos,
permitiram uma estabilizagdo nos precos e
levaram a uma nova tendéncia de descida
das vyields para minimos. Nos EUA, o
rendimento (yield) da emissdo de Divida
Publica a 10 anos (Treasuries) desceu de
1,92% para 0,92%, enquanto na Europa a
Divida Alema a 10 anos (Bund) apresentou
uma descida de 38,4 p.b. para 0,57%. A
divida publica portuguesa beneficiou do
apoio do BCE e registou no ano uma descida
na yield das Obriga¢des do Tesouro a 10
anos de 0,43% para 0,03%, embora tenha
chegado a atingir os 1,35%.

O indice que relune as emissdes de Divida
Publica dos paises do Zona Euro (Bloomberg
Barclays Euro Government Aggregate) subiu
4,7% (2019: 6,3%). Relativamente as

obrigacdes emitidas por empresas, apesar
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Relatério do Conselho de Administracao

da forte volatilidade, o retorno foi inferior a
Divida Soberana: o indice iBoxx Euro
Corporate Bond valorizou 4,7% (2019: 6,3%)
e face aos minimos de margo registou uma
subida de 10,8%.

A paragem de grande parte atividade
econdmica no primeiro trimestre do ano,
levou a uma diminuicdo drastica na procura
por petrdleo e levou uma queda a pique no
preco desta matéria-prima. O valor de

mercado de um barril Brent desceu de 66

ddlares no final de 2019 para cerca de 17
ddlares em meados de abril. Porém a
normalizacdo da atividade econdmica e a
perspetiva de uma rdpida recuperac¢do no
préximo ano contribuiram para inversdo da
tendéncia de descida e levaram o barril
Brent a cotar 51,2 ddlares no final do ano.

A moeda Unica europeia valorizou em 2020
cerca de 8,9% tendo encerrado o ano nos

1,2225 USD/EUR.

MERCADO SEGURADOR

De acordo com os dados divulgados pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), em 2020 a
atividade seguradora apresentou um
decréscimo de 18,5% (2019: -5,8%) da
producao do seguro direto que se situou em
9,9 mil milhdes de euros (2019: 12,2 mil
milhGes de euros). Como no passado, os
ramos Vida e Nao Vida apresentaram
comportamentos distintos.

Com efeito, a producdo do ramo Vida
registou um decréscimo de 34,6% (2019: -
13,9%) situando-se em 4,6 mil milhdes de
euros (2019: 7,0 mil milhdes de euros). Para
este comportamento contribuiram as
evolugbes negativas em todas as
modalidades de seguros de vida, com a
excecdao dos seguros de vida ligados
excluindo os Planos Poupanca Reforma
(PPR). Os PPR que na sua globalidade
representam 25,7% da produgdo total

(2019: 44,8%), registaram em 2020 um

decréscimo de cerca de 62,4% (2019: -1,9
%).

Esta evolucdo levou a perda da lideranga do
Ramo Vida, tendo em conta a reducdo do
peso deste ramo no total da carteira de
mercado para 46,0% (2019: 57,3%).

Nos Ramos Nao Vida, registou-se em 2020
um crescimento de 3,1% (2019: 8,0%),
situando-se em 5,4 mil milhdes de euros
(2019: 5,2 mil milhdes de euros). Manteve-
se deste modo, embora com
abrandamento, a tendéncia de crescimento
verificada nos  ultimos anos. O
comportamento global revela por outro
lado um desfasamento temporal com a
evolugao negativa dos principais
indicadores macroecondmicos do pais.
Nesta andlise, havera, no entanto, que
tomar em consideracdo o impacto ainda
ndo conhecido das moratdérias no

pagamento de prémios.

/)
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Relatério do Conselho de Administracao

O ramo Saude registou um crescimento de
8,5% (2019: 8,7%). Num ano marcado pela
pandemia esta linha de negdcios mostrou
um dinamismo que a coloca de novo, em
volume de prémios, no segundo lugar no
ranking relativamente ao universo dos
ramos Ndo vida. Mantendo a tendéncia de
crescimento dos ultimos anos, embora a
reducdo da populagdo empregada
contribua para a desaceleracdo, o ramo de
Acidentes de Trabalho registou um
aumento de 1,2% (2019: 11,8%). O ramo de
Incéndio e outros Danos registou também
um crescimento de 4,5%, mas menor que
no ano anterior (2019: 6,9%). Apesar da
gueda de vendas de automéveis e do
envelhecimento do parque automoével, o
ramo Automoével registou ainda assim um
crescimento de 2,3% (2019: 7,0%).
Relativamente ao enquadramento legal e
regulamentar, 2020 foi também impactado
pela necessidade de adaptacdo aos efeitos
da pandemia quer ao nivel da atividade

quer ao nivel do reporte a Autoridade de

Supervisdo (ASF). O ano foi principalmente
marcado pelo Decreto-lei n220-F/2020, de
12 de maio, que aprovou um regime
excecional e temporario relativo ao
pagamento de prémios de seguro
(moratdrias nos seguros) e aos efeitos da
reducdo tempordria do risco nos contratos
de seguro decorrente da diminuicdo
significativa ou suspensdao de atividade.
Destacou-se também no ano 2020, a
consulta publica e a norma que visa
regulamentar os aspetos remanescentes do
regime juridico da distribuicdo de seguros.
Por outro lado, relativamente a
implementagdo das Normas Internacionais
de Reporte Financeiro IFRS9 e IFRS17, que
deve ocorrer em 2022, a ASF divulgou o
plano de adocdo pelo mercado cujas
atividades foram, entretanto, prorrogadas
para 2021. O ano ficou ainda marcado por
alteracGes legislativas de carater fiscal,
nomeadamente a declaracdo mensal de
imposto do selo (DMIS) cuja entrada em

vigor foi adiada para 1 de janeiro 2021.

ATIVIDADE DA EMPRESA

A VICTORIA - Seguros de Vida, S.A. explora
em Portugal, e desde 2016 em Espanha em
regime de livre prestacao de servigos, todas
as modalidades de seguro de vida,
nomeadamente os produtos tradicionais,
produtos financeiros, planos de poupanca
reforma, rendas e todas as formas de planos

de previdéncia. Assume ainda, no ambito da

legislagdao aplicdvel, a gestdao de fundos de
pensdes. O resseguro aceite ndo é
explorado pela VICTORIA.

A VICTORIA-Seguros de Vida, S.A. no
decurso do ano de 2020 manteve-se fiel a
estratégia de comercializacdo e perfil de

carteira dos ultimos anos.

/)
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Relatério do Conselho de Administracao

De notar a capacidade da Empresa para se
adaptar, de imediato, a conjuntura
pandémica, implementando, acelerando e
desenvolvendo estratégias, planos e a¢des
qgue permitiram a continuidade do negdcio,
o atendimento ininterrupto a distribuidores
e clientes e a resposta proxima, junto de
todos os seus interlocutores.

Manteve-se a parceria de distribuicdo com
o banco EuroBic, e nos restantes canais, a
VICTORIA prosseguiu com a estratégia de
identificacdo de negdcio rentavel, em todas
suas vertentes, através de operadores
profissionais sensiveis a apresentacao
diferenciada de solucées e uma proposta de
valor prépria.

J& em termos institucionais, a VICTORIA
reforcgou o seu compromisso com as
parcerias existentes e, ainda, apostou com
a sua presenga, comunicacdo de marca e
imagem em novos ecossistemas.
Materializando  essa  estratégia de
posicionamento, a VICTORIA inaugurou
uma nova colaboragdo com a Associagdo
Portuguesa de Promotores e Investidores
Imobilidrios e a Nova Medical School, com o
propdsito de estabelecer pontes entre o
mundo académico e a Empresa e de
explorar — através da Catedra VICTORIA em
Edificacdo Saudavel — a relacdo entre o
edificado e a salde das pessoas que o
habitam e utilizam, o ponto de encontro

entre a investigacdo cientifica e a praxis

construtiva dos espacgos publicos e privados
que suportam a qualidade de vida e
promovem a salde dos seus ocupantes.

Ao nivel de projetos transversais, a
VICTORIA cumpriu com a legislagdo
especifica da ASF em matéria de Covid-19,
acelerou a desmaterializacao de informacao
em formato fisico, favoreceu a comunicagao
digital com os tomadores de seguro,
colocou em producdo a visdo cliente / visdo
apodlice, melhorou as bases de dados de
parceiros, iniciou a reformulacdo da
documentacdo contratual, continuou com
os trabalhos preparatdérios para a
implementacdo das normas IFRS 9 e 17,
nomeadamente em termos de sistemas,
avancou no desenvolvimento do plano de
continuidade de negacios, na
implementacdo de mecanismos inerentes
ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, nas melhorias processuais
para o tratamento de dados nas areas de
subscricdo e sinistros e aprofundou a
integragdo com os sistemas do EuroBic e
Abanca.

Por fim, e apesar das multiplas dificuldades
encontradas para o fazer em 2020, a
VICTORIA manteve forte a sua cultura de
gestdo por projetos, baseada na andlise de
custo-beneficio e na monitorizagdo de
resultados, aperfeicoando e colocando a

prova o seu modelo de gestao de riscos

/)
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COVID-19

Plano de contingéncia

O plano de contingéncia da Covid-19 foi
baseado no nosso plano de continuidade de
negacios (PCN), que leva em consideragdo o
cendrio de dificuldades de acesso as
instala¢Oes. Procurou-se ainda antecipar a
decisdo sobre o Estado de Emergéncia,
anunciado a 18.03 pelo Presidente da
Republica e pelo Governo a 20.03.

As iniciativas comecaram a ser desenhadas
em 13.03, e de 16.03 a 18.03 todos os
colaboradores da VICTORIA com fungdes
gue ndo os obrigassem a permanecer no
trabalho (98% dos colaboradores) passaram
a trabalhar a distancia. A prioridade foi
garantir que pudessem realizar as suas
atividades normais remotamente. Para tal,
foi necessdrio encontrar solugbes e
ferramentas de portabilidade (ou outro
hardware) e/ou acesso via VMWare ou VPN
a todos os colaboradores que, no exercicio
das suas fung¢Bes normais, ainda nao
dispunham dessas ferramentas de trabalho.
Em particular, o processo associado a
gestdo de contactos, que, devido a
necessidade de retirar do edificio toda a
equipa que o realiza, passou a ser efetuado
por colaboradores da VICTORIA,
normalmente responsaveis por um servico
de segunda linha.

No entanto, dada a tipologia das
ferramentas de apoio ao processo
implementadas na VICTORIA (arquivo 6tico,

digitalizacdo de documentos, processo de

cotacbes (GPN), Portal do Agente, etc.),
todos os processos considerados criticos em
termos de continuidade foram assegurados
a distancia.

Contudo, manteve-se a necessidade de
presenca para as seguintes atividades (a
gue correspondem 2% dos colaboradores):
-Gestdo documental (recebimento e envio
de correspondéncia fisica e digitalizagdo) —
2 dias por semana;

-Centro de Dados: execugdo de processos
informaticos didrios e impressdo continua -
diario;

-Manutencdo das instalagGes (por exemplo,
eletricista) — quando necessario.

No sentido de melhor corresponder as
necessidades  dos nossos  clientes
efetuamos também 0s seguintes
ajustamentos aos nossos procedimentos:
-Processo de emissdao de apdlices
/modificacdes, e assinatura de documentos:
aceitamos que todos os documentos
digitalizados fossem enviados ao
distribuidor que os encaminharia através do
portal do agente.

-No ambito do processo de subscricdo de
risco dos produtos Vida, as grelhas de
aceitacdo foram alteradas com o acordo dos
resseguradores (SCOR) e foi introduzido o
tele-questionario adaptado a situagdo atual
do CovID19 para determinadas

combinacgGes de idades e valores seguros.

/)
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Relatério do Conselho de Administracao

-Devido a dificuldade de realizagdo de
exames médicos, ndo foram feitas
marcacbes e o0s segurados foram
informados da suspensdo do periodo legal
de exames.

-Foi também introduzida a alteragdo
relativa ao reembolso extraordinario de
PPRs, no seguimento da publicagdo em Abril
de uma lei que estabeleceu regimes
excecionais e temporarios de resposta a
epidemia.

Outras medidas

Mantivemos uma comunicacdo continua no

site e junto dos canais de distribuicado.

PREMIOS

O volume global de prémios de contratos de
seguro e de entregas para contratos de
investimento, registou uma redugdo de

1,7% face ao ano anterior, atingindo EUR

Criamos uma Linha telefénica e e-mail
dedicados ao Covid-19
Emitimos recomendacdes, medidas
cautelares e agdes para clientes,
distribuidores e terceiros
Reforcdmos a informacdo nomeadamente
garantias, exclusGes e servicos de
assisténcia
Publicamos um guia pratico em video para
trabalho a distancia

Todos os questionarios de produtos
de vida ficaram disponiveis em formato PDF

editavel, no portal VICTORIA.net

39.626.403 (2019: EUR 40.291.279),
invertendo a tendéncia do ano anterior
(aumento de 9,2 % em 2019 face a 2018).

Analisando mais detalhadamente:

% | Var20/19

Prémios e entregas

VIDA 39626403 100,0% 40291279  100,0% -1,7%
Contratosdeseguro . 29967506  756% 30940838  768% -31%
Contratos de investimento 9 658 897 24 4%: 9350 441 23,2%§ 3,3%

Em 2020 registou-se uma redugao de 3,1%
na receita proveniente de contratos de
seguro (2020: EUR 29.967.506 vs 2019: EUR
30.940.838). Comportamento inverso teve
a producao de contratos de investimento,
em 2019 o volume de prémios situara-se

nos EUR 9.350.838 sendo que em 2020 o

valor registado foi de EUR 9.658.897, o que
se traduz num aumento de 3,3%
provenientes da comercializacdo de
contratos de investimento.

Mantendo a tendéncia de 2019, a receita de
prémios com origem em contratos de

empresas apresentou um aumento, 6,5%,

VICTORIA Seguros
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(2019: 1,3%), totalizando um volume total
de prémios de EUR 16.780 (2019: EUR
15.754.780), dos quais EUR 40.398
correspondem a contratos em regime de
em Livre Prestacdo de Servicos (2019: EUR
36.731). A evolucdo da receita obtida

através de contratos celebrados com

particulares que aumentou  13,9%,
situando-se os EUR 13.188 (2019: EUR
15.186.330). No seu conjunto, a producdo
Vida decresceu 1,7%, invertendo a
tendéncia registada no ano anterior (2019:

+7,2%).

SINISTRALIDADE E PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

O valor registado em custos com sinistros
de contratos de seguro no exercicio de
2020, ascendeu a EUR 23.825.936 valor
inferior em 12,6% face ao registado no ano
transato (2019: EUR 27.271.430)
reforcando a tendéncia registada em 2019
(2019: reducgédo de 5,1%)

Face a 2019 os montantes pagos relativos a

Vencimentos, Capitais por morte ou

invalidez, resgates e Custos de gestdo
imputados e outras, sofram uma reducao
correspondente a EUR 3.597.218. Em
sentido contrério, evoluiram os custos com
Rendas, registando um aumento de EUR
151.724, ou seja, 5,4% comparativamente
ao registado no ano anterior (2019: redugdo
de EUR 51,919). As indemnizagdes no ramo

Vida apresentaram a seguinte distribuicdo:

Custos com sinistros ! : Var20/19

VIDA 23.825.936 27.271.430 -12,6%
Vencimentos 10.692.800 12.797.865 -16,4%
Capitais morte ou invalidez 1.931.298 2.653.582 -27,2%
Rendas 2.949.492 2.797.768 5,4%
Resgates 7.166.000 7.756.191 -7,6%
Outras 41.475 67.003 -38,1%
Custos gestdo imputados 1.044.871 1.199.022 -12,9%

A Provisdo para Participa¢do nos Resultados
Atribuida, no final do exercicio era de EUR
4.009.050 (2019: EUR 3.191.522), por forga
da seguinte movimentacao: EUR 2.677.317
(2019: EUR 2.534.233) por forca dos
montantes pagos aos nossos segurados e

EUR 56.955 (2019: EUR 55.006) utilizados

para aumento dos beneficios, assim como
uma dotacdo em funcdo do resultado do
ramo Vida, EUR 3.551.800 (2019: EUR
2.754.532).

As provisGes matemadticas sofreram um
decréscimo no montante de EUR 4.113.512

(2019: - EUR 4.937.114), considerando a

VICTORIA Seguros
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variacdo de beneficios mencionada no
paragrafo anterior. Foram ainda efetuados
testes de adequacao das responsabilidades,
a semelhanca de anos anteriores.

As provisOes matematicas adicionais para
garantia de resgate totalizaram EUR
2.913.145 (2019: 3.115.563). No que
respeita a provisdo para compromissos de

taxa, fruto essencialmente da evolucdo

RESSEGURO CEDIDO

A VICTORIA manteve a sua politica de
resseguro, transferindo parte dos riscos por
si assumidos através de tratados de
resseguro adequados ao seu perfil de

carteira. A contratacdo e selecdo da pool de

resseguradoras é efetuada de uma forma

Resseguro cedido VIDA
Resultado

Prémios adquiridos cedidos

Comissoes

Sinistros e variagdo de provisdes

registada nas taxas de juro ao longo do ano,
o valor registado foi de EUR 12.137.216
(2019: EUR 11.959.821), o que representa
um aumento de EUR 177.395 no exercicio
em aprego.

A provisdo para participacdo nos resultados
a atribuir, sofreu uma redugdo face ao valor
registado no ano anterior, totalizando em

2020 EUR 543.936 (2019: EUR 689.761).

criteriosa e de acordo com a sua capacidade
financeira e a politica do Grupo SMA.
Continuamos assim, simultaneamente, a
privilegiar relagbes com resseguradores
financeiramente sélidos e a proceder a uma

adequada dispersao dos riscos.

2019 i Var 20/19

.-3548128  -3094701  14,7%
2125986 1362192  56,1%
647 392 569994  13,6%

219 976 358267  -38,6%

CUSTOS POR NATUREZA A IMPUTAR

Tal como em 2019, com o objetivo de
refletir o real custo dos projetos
informaticos, a VICTORIA procedeu a
incorporacdao dos custos diretamente
imputdveis aos mesmos. Manteve-se a
externalizacdo  pontual de algumas
atividades em detrimento do reforgo

pontual dos quadros. Esta decisdo estd

intimamente ligada a evolug¢do do mercado
de trabalho especializado em algumas
areas. Por outro lado, em consequéncia da
Pandemia, algumas atividades
anteriormente externalizadas, foram
incorporadas pela companhia. E disso
exemplo, o centro de atendimento

telefénico, servico que passou a ser

VICTORIA Seguros
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assegurado na integra, por colaboradores
VICTORIA em regime de trabalho remoto. O
valor registado em 2020 em custos com
pessoal, foi de EUR 4.243.941 (2019: EUR
4.485.957), o que se traduz numa redugao
de 5,4% face ao registado no exercicio
anterior. No mesmo sentido, evoluiram os
Fornecimentos e Servicos Externos, tendo
sido registado uma diminuicdo de 12,0%
acompanhando a evolucdo registada no ano
anterior (2018: (-) 13,9%). O montante afeto
a esta rubrica foi de EUR 2.720.017 (2019:
EUR: 3.090.925). A rubrica amortizagdes do

exercicio registou um agravamento de

16,3% face ao registado no exercicio

anterior. Esta evolucdo, traduz como
esperado, o impacto da entrada em
producdo de alguns projetos informaticos.
O aumento registado na rubrica juros e
ComissOes, esta relacionado com a
aplicacdo da norma contabilistica IFRS 16,
bem como, os juros pagos a VICTORIA
Seguros, SA, decorrentes do empréstimo
contraido junto desta. Apesar da ligeira
reducdo na producdo registada, o racio de
Custos por Prémios brutos adquiridos
praticamente sofreu uma reducdo face a
2019, passando de 22,5% em 2019 para
22,4% no final de 2020.

Custos por natureza a imputar

% Prémios brutos adquiridos e

entregas

8882981 9059 859’ -2,0%

Var 20/19

RECURSOS HUMANOS

No final de 2020 a VICTORIA tinha um total
de 293 empregados (85 Vida e 208 Seguros)
(2019: 291). A média etaria era de 45,47
(2019: 44,49) anos, a antiguidade média no
Grupo era de 14,30 (2019: 13,72) anos e a
percentagem de colaboradores do sexo
feminino era de 55,63 % (2019: 55,7%). Em

termos de estrutura de graus de

habilitacGes literarias, em 2020, 57,0%
(2019: 56,4%) dos colaboradores possuiam
qualificacbes ao nivel do ensino superior
universitario.

Dando seguimento as normas constantes
no Acordo Coletivo de Trabalho celebrado
entre a VICTORIA e os sindicatos STAS, SISEP
e SINAPSA publicado em 08/06/2020, e de

VICTORIA Seguros
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acordo com o Contrato Constitutivo do seu
Fundo de Pensdes, nomeadamente quanto
ao seu Plano de Pensdes de Contribuicao
Definida, a VICTORIA efetuou em 2020
contribuicdes no total de EUR 149.553,41
(2019: EUR 146.288,07) para o mesmo
Plano de Contribuicdo Definida, para
afetacdo aos planos individuais dos seus

Colaboradores.

Formagao

O novo contexto que vivemos durante 2020
caracterizou-se pela mudanca de
paradigma na formacdo. O avango
acelerado das novas tecnologias permitiu
que muitas das metodologias formativas
entdo totalmente orientadas para a
vertente presencial passassem a ser
desenvolvidas remotamente. A formacédo a
distancia ganhou assim um novo espaco,
apresentando-se como uma oportunidade
de valorizagdo pessoal e profissional muito
interessante, quando encarada com rigor e
qualidade nas metodologias pedagdgicas
adotadas.

A VICTORIA, através do seu Campus fez este
percurso e adaptou-se rapidamente aos
novos contextos da formagdo a distancia e
exponenciou a formacdo e-learning e o live
training através das suas plataformas
colaborativas. Proporcionou aos seus

colaboradores formacao continua,

O anterior Plano de PensGes de Beneficio
Definido, mantém-se em vigor para garantir
0 pagamento das pensdes dos beneficidrios
gue ja se encontravam a receber uma
pensdo através do Fundo de Pensdes
VICTORIA e as atualiza¢gGes de pensdes dos
Colaboradores ja reformados ao abrigo
deste Plano de Beneficio Definido, agora

alterado.

nomeadamente em matérias regulatdrias e
no portfélio de Produtos em
comercializagdo. Desenvolveu
competéncias tecnoldgicas, entre outras
areas de competéncias especificas, por
forma a colmatar e desenvolver as
necessidades de formacao identificadas.

Destaca-se o Programa de Lideranga,
transversal a todas as hierarquias
intermédias, numa primeira fase
desenvolvido em formato presencial e
posteriormente com sessdes de follow-up
em formato de webinar, integrado na
Academia de Gestdo e Lideranga. O seu
objetivo foi dotar os nossos responsaveis de
equipa a exercer a sua lideranca de forma
mais eficaz, desenvolvendo a comunicacao,
motivacdo e acompanhamento do
desempenho das suas equipas. Destacamos

como principais indicadores de formacgao:

/)

VICTORIA Seqguros
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2020 | Indicadores Globais de Formagao TOTAL

Acbes de formacao realizadas 35
Horas de formacao realizadas 6189
N@ de participacdes de colaboradores em formacgao 541

Os diversos programas de formacgao
desenvolvidos através das Academias de

Formagdo que integram o nosso Campus

CAMPUS VICTORIA | Academias de Formagao

VICTORIA, apresentam a seguinte

distribuicado:

Distribuicdo (horas de formacgao)

Academia de Conteudos Técnicos 88,6%
Academia de Gestdo e Lideranca 10,1%
Academia de Vendas 1,3%

Destacamos ainda que 92,3% do total de
horas de formagao foram desenvolvidos por
entidades formadoras externas,
nomeadamente em ag¢des de formacgado
orientadas ao desenvolvimento de
competéncias técnicas, tecnoldgicas e
comportamentais.

A formagdo interna representou 7,7% do
total de horas de formacdo e incidiu, como
acima mencionado, em matérias
regulatorias como a Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, a

Conformacdo para Empresas de Seguros e a

oferta de Produtos de diversos Ramos de

Seguros em comercializagao na VICTORIA.

No ambito da Formag¢do a Canais de
Mediagdo, foram desenvolvidas 409 horas
de formacdo, num total de 24 programas de
formacdo a diversos publicos-alvo, como
Mediadores de Seguros e outros parceiros
de negdcio. Do total das horas ministradas,
destaca-se ainda o Plano de Formacao
destinado aos Consultores do Canal
Pessoais que contou com 234 horas

ministradas ao longo do ano.

VICTORIA Seguros
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Comunicagao Interna

Também a comunicacdo interna assumiu
em 2020 uma relevancia fundamental. Foi
ela que nos permitiu manter a VICTORIA
continuamente mais préxima de todos os
colaboradores. Utilizdmos a comunicagao
de forma consistente, com maior empatia e
humanizagdo; assente numa preocupagao
constante de garantir um conjunto de
informacdo que demonstrasse o empenho
da VICTORIA com a seguranca dos
colaboradores e suas familias e por outro
lado fosse essa mesma comunicagdo um
catalisador dos valores e cultura da
empresa numa légica de facilitar a nao

disrupcao da operacao.

Desde o inicio do contexto de pandemia,
gue a VICTORIA tem adotado diversas

iniciativas, utilizando amplamente os canais

Responsabilidade Social

Numa época em que a solidariedade e
entreajuda ganham ainda mais énfase, a
VICTORIA quis fazer a diferenga através de
varias iniciativas solidarias,
maioritariamente externas.

Sabendo que a saude é um bem essencial
mais do que nunca, é preciso ajudar os mais
frageis a continuarem a aceder aos servigos
de saude, medicamentos e produtos de que
necessitam para viver. Por isso mesmo,
continudmos a ser membros da Dignitude e

a apoiar o seu programa solidario Abem, e

ajudamos com um donativo para a missdo

de comunicacdo da empresa por forma a
assegurar que a informacdo chega aos
nossos colaboradores de forma direta e
assertiva.

Destacamos, para além da informacdo de
cariz institucional, o langamento da nossa
newsletter interna digital -
VICTORIAcmcasa - que contempla
temas originais, artigos de interesse,
Tedtalks, e ainda uma rubrica que pretende
dar conhecer um conjunto de agdes e
projetos relevantes que estamos a
desenvolver a cada momento na VICTORIA,
em alinhamento com a nossa missdo e
valores, e que nos permite conhecer o outro
lado da nossa grande familia VICTORIA,
partilhando aquilo que de melhor se faz

dentro de casa... da NOSSA casa!

desta associagdo que visa precisamente um
bem maior junto daqueles que se
encontram em situagdo de caréncia
econémica e ndo conseguem comprar 0s
medicamentos que precisam.

Também a Fundagdo Salvador que tem
como missdo promover a inclusdo das
pessoas com deficiéncia motora na
sociedade e melhorar a sua qualidade de
vida, potenciando os seus talentos e
sensibilizando para a igualdade de
oportunidades, contou este ano com o

apoio da VICTORIA. Passamos um Natal

VICTORIA Seguros
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mais préximo desta Fundagdo contribuindo
com a aquisicao de enfeites que coloriram
as arvores de todas as nossas casas.

Mais uma vez a Helpo fez parte do
portefdlio de associagoes de
responsabilidade social que apoidamos.

A Helpo e o seu trabalho junto das
instituicdes locais, para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
nomeadamente das dreas ligadas a infancia,
educacdo e saude materno-infantil e
nutricional, como setores chave de
intervencdo, nomeadamente nos paises em
via de desenvolvimento e em particular
neste caso, em Mogambique, mereceu a
nossa atencgao.

O seu trabalho a providenciar bens e
cuidados basicos de sobrevivéncia a mais de
16 mil deslocados, sobretudo mulheres,
muitas delas gravidas, criangas e bebés, que
chegaram as comunidades apoiadas pela
Helpo, em Cabo Delgado e Nampula
mereceram a nossa atencgao.

A Associagdao “CASA — Centro de Apoio ao
Sem Abrigo” foi também uma das
instituicdes eleitas para nossa parceira
nestas a¢des de olhar para o outro como
alguém que precisa da nossa ajuda.

A sua missdo é auxiliar aqueles que se
encontram em situacao de Sem-Abrigo, que
integrem Familias em Risco ou Familias
Carenciadas, através de acles de

solidariedade social, disponibilizando um

contacto préximo, bens alimentares, artigos
de vestuario e servicos de reintegracao
social, independentemente do estrato
social, etnia, religido ou género. A VICTORIA
nao ficou alheia a esta missao.

E a VICTORIA também olhou para a sua zona
de insercdo geografica apoiando o Centro
Paroquial de S3do Romao em Carnaxide.
Participdmos na campanha “Ha amor nesta
CA(U)SA produzindo t-shirts cujo valor da
venda reverteu para o apoio na aquisicao de
matérias de protecdo para idosos.
Mantivemos  igualmente 0s  nossos
programas de responsabilidade social
interna, como a reutilizacdo pelos nossos
Colaboradores de manuais escolares e/ou
doacdo ao Banco Alimentar contra a Fome e
convertidos em bens alimentares, o
Programa Grao a Grdao que visa apoiar um
conjunto de familias carenciadas ou mesmo
a recolha de tampinhas de plastico,
contribuindo assim para a melhoria do meio
ambiente e para apoio a causas especificas).
Este foi um ano de novas experiéncias para
todos. Exigiu que nos tivéssemos que
adaptar e até reinventar. Pediu-nos
resiliéncia, criatividade e perseveranga.
Para além de tudo isso, conseguimos de
alguma forma contribuir com o melhor de
nds, ajudando a VICTORIA a cumprir este
seu compromisso de ter a responsabilidade

social presente no seu dia a dia.

/)
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INVESTIMENTOS

AVICTORIA —Seguros de Vida S.A., faz parte
do grupo VICTORIA em Portugal e a nivel
internacional do grupo SMA. A gestdo de
investimentos ¢ efetuada através de
mandato celebrado com a empresa SMA
Vie.

No corrente ano manteve-se a linha
orientadora da estratégia de investimentos,
continuando a dar prioridade a selecdo de
ativos com maior seguranca, em alternativa
a ativos que pudessem eventualmente
gerar mais rendimento.

A gestdo foi acompanhada de forma regular
pelo Comité de Gestdo Ativo Passivo,
constituido por representantes das areas
financeira, atuarial, técnica e de risco.
Foram também definidos processos locais

de monitoriza¢do do risco de crédito e do

Carteira de Investimentos

risco de taxa de juro para acompanhamento
do efeito na cobertura da margem de
solvéncia.

A carteira de investimentos aumentou em
2020 para um montante global de EUR
228.477.781 (2019: EUR 220.741.265), o
que representa uma variacao anual inferior
a 3,5%. Tal como no ano anterior, a carteira
de investimentos concentra-se
principalmente na rubrica Titulos e
Participagcbes  Financeiras. Assim, o
investimento em Imdveis corresponde a
16,7% (2019: 17,4%) e as aplicagcbes em
titulos e participac¢Ges financeiras totalizam
79,9% (2019: 78,8%). A carteira de
investimentos apresenta a seguinte

distribuicao:

% | Variagd020/19

VICTORIA Seguros

Total 228.477.781 100, 0% 220.741.265 @ 100,0% 3,5%
Titulos e Participactes Financeiras 182.463.193 79,9% 174.033.475 78,8% 4,8%
Imoveis 38.215.513 16,7% 38.506.808 17,4% -0,8%
Qutros Activos Financeiros 7.799.075 3,4% 8.200.982 3,7% -4,9%
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A carteira de titulos foi avaliada em EUR

182.463.193 (2019: EUR 174.033.475) ea 31

de dezembro de 2020 apresentava a

seguinte distribuicdo:

%  Variagio 20/19

Carteira de Titulos
Total 182.463.193

100,0% 174.033.475 | 100,0% 4,8%

Divida Publica 54.046.052 29,6% 61.980.624 35,6% -12,8%
AccBes e Participacdes 112.306 0,1% 58.276 0,0% 92,7%
ObrigacBes Diversas 97.922.176 53,7% 99.936.574 57,4% -2,0%
Outros 30.382.659 16,7% 12.058.000 6,9% 152,0%

A exposicdo a classe de ativos Divida Publica
regrediu 12,8%, passando a representar
29,6% (2019: 35,6%) da carteira de titulos.
Esta reducdo foi acompanhada pela
diminuicdo de 2,0 milhdes de euros na
classe de ativos ObrigacGes Diversas que
manteve o estatuto de classe de ativos mais
representativa com 53,7% (2019: 57,4%).
Relativamente aos restantes ativos,

resultado do investimento feito em fundos

de tesouraria e em fundos de investimento
de aclbes, atingiram o peso relativa na
carteira de titulos correspondente a 16,7%
(2019: 6,9%).

No que se refere a qualidade de crédito da
carteira de titulos é de registar que 74,9%
(2019: 84,5%) detém notacdo de crédito de

investimento, ou seja notagao superior ou

igual a BBB.

Total 100,0% 100,0% 0,0%

AAA 9,7% 9,5% 0,2%
AA 14,7% 17,8% -3,1%
A 26,1% 28,9% -2,9%
BBB 24,4% 28,3% -3,9%
BB 1,0% 1,0% 0,0%
B 0,0% 0,2% -0,2%
NR 24,2% 14,3% 9,8%

O resultado de investimentos decresceu
acentuadamente em 2020
comparativamente com o exercicio de
2019, -62,9% mais concretamente. O
fendmeno explica-se fundamentalmente,
pelo desempenho do mercado imobilidrio
como se pode aferir dos registos na rubrica

Ganhos realizados - forte valorizagdo em

2019 (EUR 6,8 Mio), ligeiro decréscimo em
2020 (EUR 0,2Mio). E de referir que a
rubrica de rendimentos apresentou num
contexto de taxas de juro bastante adverso
um ligeiro decréscimo de 0,1%. O total de
rendimentos obtidos perfez em 2020 o
montante de EUR 5.210.408 (2019: EUR
14.026.493).

VICTORIA Seguros
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Total 5.210.408 14.026.493 -62,9%
Rendimentos 5.178.096 5.181.299 -0,1%
Ganhos Realizados 581.702 9.065.564 -93,6%
Perdas Provenientes de Alienacado -540.007 -220.369 145,0%
Perdas por Imparidade -9.383 0 n.d.

FUNDOS DE PENSOES

Durante o exercicio de 2020, os ativos relativos a

Fundos de Pensdes apresentaram uma variagdo

MEIO AMBIENTE

Em resposta a situacdo de pandemia decretada
em 2020 - COVID-19 e, como principal medida de
mitigacdo do risco de contagio, todos os
Colaboradores da VICTORIA com funcgGes
compativeis para uma situacdo de trabalho por
acesso remoto, passaram a exercer as suas
funcdes a partir dos seus domicilios, no periodo
compreendido entre 19 de margo a 31 de maio de
2020, numa primeira fase, e de 04 de novembro
a 31 de dezembro 2020, numa segunda fase.
Mesmo assim, no periodo intercalar destas fases,
o regresso dos Colaboradores as instalagdes foi
progressivo e faseado, tendo-se optado pela
pratica de desfasamento de horarios e regimes de
turnos, com recurso ao trabalho remoto total,
sempre que as situacdes individuais assim o
requeriam.

Consequéncia 6bvia deste plano de protecdo

desenhado para mitigacdo do risco de contagio

foi a natural reduc¢do de consumiveis em 2020.

de -0,7% para EUR 15.668.901 (2019: EUR
15.779.816), distribuidos por 5 fundos distintos

A VICTORIA, no entanto, manteve a atengao
especial que sempre dedica a protecdao do meio
ambiente. Neste contexto inserem-se medidas
gue visam a poupanca de energia e a utilizacdo de
meios de trabalho que reduzam o mais possivel
os efeitos negativos em termos ambientais.
Assim verificAmos que, para além dos
impressos publicitarios e de alguns outros
formuldrios de menor volume, o nosso consumo
de papel assenta primordialmente em folhas A4,
cujo consumo foi de 1,3 (2019: 1,9) milhdes de
folhas. Acreditamos que esta continuada e
progressiva redugdo de consumo de papel, que se
tem verificado nos Ultimos anos, é uma
consequéncia direta de alguns mecanismos
implementados pela empresa (apostas na
digitalizacao, na portabilidade, nas medidas de
controlo de desperdicio, etc.) e na

consciencializacdao de todos para uma melhor

atitude ambiental. Ndo parecendo por isso, neste

VICTORIA Seguros
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caso particular, uma consequéncia direta da
situacdo pandémica.

Com a separagao do nosso lixo, envidmos para
reciclagem 1,7 (2019: 7,2) toneladas de papel e
cartdo, utilizando para o efeito o sistema de
recolha Ecoponto da Camara Municipal de Oeiras.
Os consumos de energia e dgua no nosso Edificio
de Miraflores, situaram-se em 705.510 (2019:
756.754) KW/H de energia elétrica, 18.466 (2019:
23.366) m3 de gas natural e 2.633 (2019: 3.539)

m3 de dgua. Redugdes dos consumos na ordem

GESTAO DE RISCOS E CONTROLO INTERNO

Em 2020, manteve-se o alinhamento do modelo
de gestdao de risco e sistema de governagdo da
VICTORIA a realidade do grupo SMA. A estrutura
organizacional que suporta o desenvolvimento
do Sistema de Gestdo de Riscos e Controlo
Interno manteve-se também assente no modelo
das trés linhas de defesa, suportada pela
existéncia de Comités especificos.

No que diz respeito a drea de Gestdo de Riscos,
enquadrando-se na segunda linha de defesa,
integrou no ano em andlise a Direcdo Financeira
e de Gestdao de Riscos, tendo como principal
missdo garantir a existéncia de um Sistema de
Gestdo de Riscos adequado e eficaz, que permita
identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os
riscos nas suas diversas vertentes e dimensoes,

possibilitando a gestdo e tomada de decisdo

incorporar este conhecimento.

dos 7% na eletricidade, 21% no gas natural e 26%
na agua.

Esta é uma indicacdo clara e rapida de que muitos
dos custos relacionados com estas trés tipologias
de consumo estdo associadas a uma ndo exclusiva
presenga no edificio, mas a um assegurar
permanente de todas as atividades necessadrias
para que ndo exista disrup¢do na nossa operacao.
O consumo nas nossas Delegacdes e Escritorios,
excluindo o situado no Edificio VICTORIA, foi de
70.490 (2019: 87.794) KW/H de energia elétrica e
de 278,00 (2019: 575,00) m3 de 4gua.

Os Comités que suportam diretamente e
garantem o desenvolvimento continuo da gestdo
baseada no risco sdo: Comité de Risco, Comité
Gestdo Ativo Passivo, Comité de Subscricdo e
Comité de Risco Operacional. Todos eles
mantiveram o ambito e a estrutura face ao ano
transato. Nestes comités participam as fungdes
chave, nomeadamente no Comité de Risco que
tem uma periodicidade minima trimestral e conta
com a participacdo do Responsavel da funcdo
chave gestao de risco.
Dando continuidade a implementacdo do novo
regime de Solvéncia Il, destaca-se um aumento
do nivel de maturidade deste sistema e respetiva
integracdo na gestdo e tomada de decisdo,
assinalando-se as seguintes atividades:
° Reporte extraordinario de Sll determinado
pela ASF no ambito do contexto de

pandemia;

J
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Reporte quantitativo e narrativo anual
integral;

Reporte quantitativo trimestral;
Cerificacdo por parte do Revisor Oficial de
Contas e dos Atuarios Responsdveis dos
resultados de Solvabilidade, bem como da
informacao a disponibilizar ao publico;
Revisdo anual da matriz de grandes riscos,
mantendo o alinhamento da mesma com a
metodologia do grupo e métricas de
solvéncia Il de forma a monitorizar de
perto e mitigar a exposicdo aos riscos de
maior impacto;

Revisdo anual das politicas existentes
garantindo o continuo alinhamento com o
grupo;

Elaboracdo do reporte Avaliagdo Interna
do Risco e da Solvéncia, a nivel solo e de

permitindo analisar e dando

grupo,
suporte a tomada de decisdo para a
estratégia definida para os préximos 5
anos;

Manteve-se a nivel do grupo um Comité
especifico de Qualidade de Dados,
reunindo todas as filiais do grupo e
garantindo o cumprimento de um
adequado desenvolvimento e
implementacdo de uma Politica de
Qualidade de Dados, tendo por base a
fiabilidade dos valores apurados em
termos de solvéncia e gestdo do negdcio,
nomeadamente com a identificacdo dos

dados sensiveis e respetivos controlos;

Formaliza¢do da identificacdo das funcdes-

chave junto do supervisor.

No sentido de reforcar a cobertura do requisito

de capital de solvéncia foram tomadas as

seguintes medidas:

A empresa contraiu um Empréstimo
Subordinado junto da VICTORIA-Seguros,
SA, no montante de 5 Milhdes de euros
com uma maturidade de 30 anos e uma
taxa de juro fixa de 4% ao ano.

Considerando os artigos 172 e 182 do
Regulamento delegado (EU) n2 2015/35 da
Comissdo, de 10 de outubro de 2014
(Regulamento Delegado), procedeu-se a
alteracdo dos limites contratuais de um

universo de contratos vida temporario

anual renovavel (TAR).

Relativamente ao Sistema de Controlo Interno,

em particular no ambito do Risco Operacional,

destacam-se em 2020 as seguintes atividades na

gestao e mitigacdo deste risco:

Manteve-se o desenvolvimento da gestdo
do risco operacional e respetivos controlos
alinhados com a metodologia do grupo;
Continuac¢do da atualizagdo dos processos
e da matriz de risco operacional;

Gestdo do Registo de Incidentes/Perdas,
na ferramenta eFront;

Gestdo do Registo sobre a avaliacdao dos
riscos e controlos na ferramenta eFront;
gestdo de

Acompanhamento e

implementacdo de melhorias;

J
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Realizacdo de agbes de formacdo sobre
Risco Operacional e sistema suporte
(eFront), aos GeClPs (Gestores de Controlo

Interno Permanente).

As acOes estratégicas delineadas pela area de

Gestdo de Riscos para o ano de 2021, s3o as

seguintes:

Continuacgdo da implementacao integral do
regime de Solvéncia Il e otimizacdo do
mesmo, nomeadamente a nivel de reporte
guantitativo e qualitativo, aumentando a
cada ano o nivel de maturidade deste
sistema;

Continuagdo do desenvolvimento de uma
gestdo de riscos eficazz, com o
desenvolvimento de modelos robustos que
permitam efetuar analises individuais (por
produtos e/ou linhas de negdcio) e analises
agregadas dos riscos, com maior ou menor

nivel de granularidade;

Suporte a nivel de analises e respetiva
comunicagao que permita uma gestao e
tomada de decisao conhecedora do risco a
que se encontra exposta, a curto e médio
prazo;

Consolidagdo da nova metodologia de
gestdo de risco operacional, e consequente
atualizacdo das respetivas matrizes para os
varios processos e a avaliagao da eficdcia
do Sistema de Controlo Interno;

Iniciar a implementacdo das Normas
contabilistica IFRS 17 e IFRS 9 no ambito da
gestdo de riscos;

Dinamizacdo da cultura de risco por toda a

organizagao.

O racio de cobertura do SCR e o racio de
cobertura do MCR dos dois ultimos exercicios foi

0 seguinte:

' 31/12/2020 | 31/12/2019

120,0%

7.979.332

Fundos Préprios Elegiveis SCR

31.252.241

26.516.998

Fundos Préprios Elegiveis MCE 27.360.081

25.851.369

OUTRAS INFORMAGOES

N3do

existem quaisquer compromissos

financeiros, significativos para a apreciagdo da

situacdo financeira da empresa, que nao figurem

no balanco.

VICTORIA Seguros
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LIGACOES DE GRUPO, RECURSOS COMUNS

A VICTORIA — Seguros de Vida, S.A. é uma
empresa do Grupo Segurador SMA com sede
social em Paris, Franca. O Grupo SMA opera em
todas as linhas de negdcio Vida e Nao Vida, e é,
em conjunto com as mutuas filiadas a SGAMBTP,
lider no setor de seguros para a industria da
construcdao em Franga. A aquisicdo da VICTORIA
enquadra-se na estratégia de crescimento e
diversificacdo do Grupo SMA.

Em Portugal, o Grupo é representado pelo nosso
Internacional de

acionista Unico VICTORIA

Portugal S.G.P.S., S.A. que detém também a
totalidade do capital social da VICTORIA -
Seguros, S.A. As duas empresas de seguros
estruturas

utilizam comuns, com uma

colaboragdo  muito estreita nas dreas
administrativa e comercial. A imputacdo de
custos a cada uma das empresas é efetuada na
base de critérios objetivos, observando a

natureza e o fim da despesa.

RESULTADO DO EXERCICIO E PROPOSTA DA SUA APLICAGAO

O resultado da conta técnica do seguro de vida é
de EUR 71.519 (2019: EUR 764.638). O resultado
do exercicio, apds constituicdo da provisdo para

IRC e atribui¢do a Provisdo para Participagdao nos

CONSOLIDAGAO DE RESULTADOS

Para efeitos de consolidagao no Grupo Segurador

SMA, Franga sdao também elaboradas contas em

PREVISOES PARA 2021

O volume total de prémios de contratos de
seguro e de entregas para contratos de
investimento em janeiro de 2021 atingiu EUR

3.982.248 (2020: EUR 4.237.42).

Resultados, é de EUR 191.301 (2019: EUR
364.001). Propomos que apos a dotacdo de EUR
19.130 a reserva legal, o remanescente de EUR

172.171 seja levado a resultados transitados.

conformidade com as Normas de Contabilidade

Francesas.

Se o exercicio 2020 supds um verdadeiro desafio

as suas capacidades de adaptacdo como

Empresa, a VICTORIA defronta, em 2021, um ano

VICTORIA Seguros
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que ird oferecer uma visao das suas habilidades
para se adaptar a uma realidade em continua
transformacdo, no ambito duma pandemia
sanitaria, derivada da doenca ocasionada pelo
virus SARS-Cov-2 (Covid-19), que demora em dar
sinais de erradicacdo e uma conjuntura nacional
de abrupta quebra econdmica e degradacdo da
taxa de desemprego, acompanhadas duma
incerteza e volatilidades crescentes, quer no
nosso pais quer a nivel internacional.

Assim sendo, a VICTORIA desenhou, para o
exercicio 2021, um plano assente na sua

estratégia basal de segurador generalista

concentrado em determinados nichos de

especialidade, procurando o crescimento
rentavel em todas as linhas de negdcio, no intuito
de continuar a responder aos principios retores
tem guiado nos ultimos

que a anos,

nomeadamente os da sustentabilidade e
rendibilidade do negécio.

O plano 2021, apoia-se, principalmente, nas
seguintes acdes:

° Reorganizacdo do modelo de organizagdo

comercial interno

° Acentuada dinamizagdo das parcerias de
distribuicdo
° Aumento da proximidade com os

distribuidores chave

° Dinamizacgao das parcerias com a COFACE e
a PREVOIR
° Langcamento de novas parcerias

institucionais
° Aumento das a¢des de proximidade com o

cliente digital

° Reforco da presenca institucional e da

marca VICTORIA

° Penetracdo de novos mercados,
nomeadamente em regime LPS
° Novo simulador no Portal Agentes

° Alargamento do Campus VICTORIA a rede
de distribuicado

° Renegociacdo com a rede de prestadores

° Aperfeicoamento das ferramentas de
apoio a venda

° Prossecucdo das atividades inerentes aos
projetos regulamentares

° Aumento das capacidades derivadas da
obtencdo de informacédo de gestdo

° Reforco das estruturas e tecnologias
inerentes a seguranca dos sistemas de
informacao

° Implementagdo de nova ferramenta de
avaliagdo dos recursos humanos

° Langamento do Portal do Colaborador

° Avanco na implementacdo do plano de
continuidade de negdcios

° Desenvolvimento e melhoria dos Portais de

Agentes e Clientes

Em 2021, reforcar-se-a, portanto, a execuc¢do da

estratégia de negdcio dos ultimos anos,

apostando ainda mais na dinamizacdao e

proximidade junto da rede de distribuicao
profissional rentavel, o reforco das parcerias
estratégicas e a presenca institucional VICTORIA
nos varios ecossistemas onde a sua oferta

diferenciada de produto e posicionamento de

J
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especializacdo sdao reconhecidos como partes

integrantes duma proposta de valor distinta.

CONSIDERAGOES FINAIS

Queremos agradecer aos Acionistas e aos
restantes Orgdos Sociais todo o apoio prestado
ao Conselho de Administracdo e ao Conselho

Executivo.

Agradecemos  igualmente a todos os
Colaboradores da VICTORIA e a todos os
Parceiros pela sua dedicacao, indispensdavel para

a concretizacdo do projeto da VICTORIA.

30 de margo de 2021

O Conselho de Administracdo

VICTORIA Seguros
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2. Informacao Financeira




Demonstracao da posi¢ao financeira
em 31 de dezembro 2020 e 2019

VICTORIA Seguros

...Exercicio
Notas do Impar.ldaNde, Exercicio
Demonstragdo da posi¢do financeira Valor Bruto depre'zmagoes/ Valor Liquido Anterior
amortizagdes ou
ajustamentos
ATIVO
1 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3.805.799 3.805.799 7.417.952
3 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 591 591 591
Ativos financeiros detidos para negociagdo - -
4 Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 28.100.746 28.100.746 24.527.690
Investimentos em outras participadas e participantes
Instrumentos de capital e unidades de participagdo 10.555.250 10.555.250 5.634.477
Titulos de divida 17.545.496 17.545.496 18.893.213
Outros
Derivados de cobertura
5 Ativos disponiveis para venda 148.685.157 15.285 | 148.669.872 143.824.322
Investimentos em outras participadas e participantes
Instrumentos de capital e unidades de participagdo 19.954.408 15.285 | 19.939.123 6.481.208
Titulos de divida 128.730.749 128.730.749 137.343.114
Outros
6 Empréstimos e contas a receber 7.799.075 - 7.799.075 8.200.982
Depositos junto de empresas cedentes
Outros depdsitos - 282.574
Empréstimos concedidos 7.753.637 7.753.637 7.772.081
Contas a receber 45.438 45.438 146.327
Outros
7 Investimentos a deter até a maturidade 5.691.984 5.691.984 5.680.871
2 Terrenos e edificios 38.215.513 - | 38.215.513 38.506.808
Terrenos e edificios de uso préprio 1.123.700 - 1.123.700 1.455.285
Terrenos e edificios de rendimento 37.091.813 37.091.813 37.051.523
9 Outros Ativos tangiveis 4.968.266 4.315.897 652.369 371.008
9 Inventarios 36.563 36.563 31.775
10 Ativos sob direito uso 1.783.267 851.598 931.669 1.444.590
Goodwill
11 Outros Ativos intangiveis 11.102.846 8.014.086 3.088.760 3.353.512
15 Provisdes técnicas de resseguro cedido 194.838 - 194.838 262.305
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdo matematica do ramo vida - -
Provisdo para sinistros 194.838 194.838 262.305
Provisdo para participacdo nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisdo para estabilizagdo de carteira
Qutras provisdes técnicas
13 Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 968.324 968.324 958.065
12 Outros devedores por operagBes de seguros e outras operagoes 4.335.634 259.434 4.076.200 4.074.385
Contas a receber por operagdes de seguro directo 1.080.879 117.087 963.792 1.407.311
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 687.729 74.227 613.502 614.664
Contas a receber por outras operagdes 2.567.026 68.120 2.498.906 2.052.410
14 Ativos por impostos 1.910.575 - 1.910.575 2.116.292
Ativos por impostos correntes 287.631 287.631 350.043
Ativos por impostos diferidos 1.622.944 1.622.944 1.766.249
17 Acréscimos e diferimentos 333.820 333.820 525.988
Outros elementos do Ativo
Ativos ndo correntes detidos para venda e uindades operacionais
descontinuadas
TOTAL ATIVO 257.932.998 13.456.300 | 244.476.698 241.297.136
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Demonstracao da posi¢ao financeira
em 31 de dezembro 2020 e 2019

- Exercicio
Exercicio

VICTORIA Seguros

Demonstragdo da posigdo financeira

Anterior

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
15 Provisdes técnicas 169.449.563 172.558.269
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1.375.806 1.320.427
Provisdo matematica do ramo vida 143.012.003 146.980.489
Provisdo para sinistros 8.371.552 8.416.249
De vida 8.371.552 8.416.249
De acidentes de trabalho
De outros ramos
Provisdo para participagdao nos resultados 4.552.986 3.881.283
Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir 543.936 689.761
Provisdo para participagdo nos resultados atribuida 4.009.050 3.191.522
Provisdo para compromissos de taxa 12.137.216 11.959.821
Provisdo para estabilizagdo de carteira
Provisdo para desvios de sinistralidade
Provisdo para riscos em curso
Outras provisdes técnicas
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de
16 contratos de seguro e operagdes consideradas para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento 28.878.516 28.361.098
17 Outros passivos financeiros 5.000.000
Derivados de cobertura
Passivos subordinados 5.000.000
Depdsitos recebidos de resseguradores
Outros
13 Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 119.734 124.784
18 Outros credores por operaces de seguros e outras operagdes 7.558.145 6.933.596
Contas a pagar por operagoes de seguro directo 5.379.530 5.165.404
Contas a pagar por outras operagées de resseguro 15.116 9.140
Contas a pagar por outras operacées 2.163.499 1.759.052
14 Passivos por impostos 1.929.351 1.853.468
Passivos por impostos correntes 383.454 387.933
Passivos por impostos diferidos 1.545.897 1.465.535
19 Passivos de locagdo 996.668 1.460.796
20 Acréscimos e diferimentos 1.995.907 1.874.495
34 Outras Provisdes 243.537 356.701
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienagdo classificado como detido para venda
TOTAL PASSIVO 216.171.421 213.523.207
21 | CAPITAL PROPRIO
Capital 8.500.000 8.500.000
(AcgBes Proprias)
Outros instrumentos de capital
Reservas de reavaliacdo 5.529.488 5.272.942
Por ajustamentos no justo valor de Ativos financeiros 5.249.853 4.935.490
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio 279.635 337.452
Por revalorizagdo de Ativos intangiveis
Por revalorizacdo de outros Ativos tangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em
coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em
moeda estrangeira
De diferengas de cambio
Reserva por impostos diferidos (1.364.305) (1.491.335)
Outras Reservas 10.709.591 10.716.720
Resultados Transitados 4.739.202 4.411.601
Resultado do exercicio 191.301 364.001
TOTAL CAPITAL PROPRIO 28.305.277 27.773.929
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 244.476.698 241.297.136




Demonstracao de resultados para os exercicios findos
em 31 de dezembro 2020 e 2019

VICTORIA Seguros

Notas do Conta de Ganhos e Perdas S . 5 EXErCIf:IO
Anexo Técnica Vida do Técnica | Anterior
24 Prémios adquiridos liquidos de resseguro 26.346.670 26.346.670 | 27.647.510
Prémios brutos emitidos 29.967.506 29.967.506 | 30.940.838
Prémios de resseguro cedido (3.548.128) (3.548.128) | (3.094.701)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) (72.708) (72.708) (198.627)
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagdo)
2 Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento ou como contratos de prestagdo de servigos 331.290 331.290 352.239
26 Custos com sinistros, liquidos de resseguro (23.605.960) (23.605.960) (26.913.163)
Montantes pagos (23.583.191) (23.583.191) (26.690.215)
Montantes brutos (23.870.633) (23.870.633) (27.022.362)
Parte dos resseguradores 287.442 287.442 332.147
Provisdo para sinistros (variagdo) (22.769) (22.769) (222.948)
Montantes brutos 44.697 44.697 (249.068)
Parte dos resseguradores (67.466) (67.466) 26.120
27 Outras provisées técnicas, liquidas de resseguro (177.395) (177.395) = (6.783.973)
27 Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro 4.113.512 4.113.512 4.937.114
Montantes brutos 4.113.512 4.113.512 4.937.114
Parte dos resseguradores - -
27 Participagdo nos resultados, liquida de resseguro (2.641.093) (2.641.093) | (2.404.574)
28 Custos e gastos de exploragdo liquidos (7.015.511) (7.015.511) | (7.630.056)
Custos de aquisi¢do (5.101.699) (5.101.699) = (4.728.790)
Custos de aquisicdo diferidos (variagdo) (70.741) (70.741) (108.889)
Gastos administrativos (3.969.057) (3.969.057) : (4.154.569)
Comissdo e participacdo nos resultados de resseguro 2.125.986 2.125.986 1.362.192
29 Rendimentos 4.974.858 203.238 5.178.096 5.181.299
De juros de Ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 4.434.741 203.238 4.637.979 4.926.392
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas
Outros 540.117 540.117 254.907
30 Gastos financeiros (1.129.577) (12.769) - (1.142.346) (904.607)
De juros de Ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas _ _
De juros de passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e
perdas
Outros (1.129.577) (12.769) | (1.142.346) (904.607)
31 Ganhos liquidos de Ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através
ganhos e perdas (62.412) (112.463) (174.875) 8.092.065
De Ativos disponiveis para venda 24.196 - 24.196 122.738
De empréstimos e contas a receber
De investimentos a deter até a maturidade
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado
De outros (86.608) (112.463) (199.071) 7.969.327
32 Ganhos liquidos de Ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através
ganhos e perdas (1.212.976) - (1.212.976) (865.484)
Ganhos liquidos de Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo R R
Ganhos liquidos de Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas (1.212.976) (1.212.976) (865.484)
Diferengas de cdmbio
Ganhos liquidos pela venda de Ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados
como Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers&o) (9.383) - (9.383) -
De Ativos disponiveis para venda (9.383) (9.383) -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
De investimentos a deter até a maturidade
De outros
33 Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 159.496 159.496 184.114
34 QOutras provisdes (variagdo) 113.164 113.164 (52.483)
35 Outros rendimentos/gastos 46.682 46.682 (271.410)
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo
método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de Ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como
detidos para venda
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 71.519 237.852 309.371 568.591
14 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes (60.601) (83.891)
14 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos (57.469) (120.699)
RESULTADO LiQUIDO DO IMPOSTOS 71.519 237.852 191.301 364.001




Demonstracao do Rendimento Integral para os exercicios
findos em 31 de dezembro 2020 e 2019

DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL

EXERCICIO

VICTORIA Seguros

EXERCICIO
ANTERIOR

Resultado liquido do exercicio 191.301 364.001
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda
Por via de valorizagbes/desvalorizaces 381.685 1.349.544
Por via de alienagoes (191.806) (331.600)
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio (79.158) 12.877
Participagdo nos Resultados a atribuir ("shadow") 145.825 (214.161)
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos 127.030 (184.232)
Ganhos e perdas actuariais reconhecidas (43.529) 55.588
Impostos diferidos e correntes decorrentes dos ganhos e perdas actuariais
Total do rendimento integral 531.348 1.052.017
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Demonstracao de Fluxos de Caixa para os exercicios findos
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

VICTORIA Seguros

EXERCICIO

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO EXERCICIO

ANTERIOR

1 ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos: 115.748.114 162.695.811
Clientes (prémios recebidos) 30.170.217 34.047.300
venda/amortizacdo de activos financeiros (Inv) 81.948.401 124.888.273
Juros e dividendos (Inv) 3.341.199 3.332.020
Recebimentos de taxas e impostos
Regularizagdo c/c Seguradoras 288.297 428.218

Pagamentos: 123.006.137 155.419.919
Clientes (sinistros & estornos) 26.703.828 30.471.065
Comissdes 2.364.251 1.775.231
Resseguradores 149.266 900.615
Outros prestadores (1.303.958) (1.911.883)
Fornecedores diversos 852.215 3.196.783
Pagamentos a colabores 1.600.103 2.131.419
Compra de activos financeiros (Inv) 89.208.763 115.402.948
Pagamento de taxas e impostos 3.427.492 3.440.873
Despesas de Viagem 3.590 11.986
Fundo Fixo Caixa 587 882
Regularizagdo c/c Seguradoras

Fluxo das actividades operacionais (7.258.023) 7.275.892
2 ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos:
Investimentos Financeiros (reembolso de Emp. Conc.)
ImobilizagGes corpdreas (alienagdo)
Imobilizagdes incorpdreas (alienagado)
Juros de Emp. Conc.
Dividendos de participagdes

Pagamentos: 994.007 1.199.161
Investimentos Financeiros (Const. Emp. concedidos)

ImobilizagGes corpdreas (aquisi¢do) 380.884 290.650
Imobilizagdes incorpdreas (aquisicdo) 613.123 908.511
Fluxo das actividades de Investimentos (994.007) (1.199.161)

3 ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos: 5.000.000
Empréstimos Obtidos (Pela constitui¢do) 5.000.000
Aumentos de Capital
Doagdes

Pagamentos: 360.123 451.088
Empréstimos Obtidos (Juros S reembolsos)

Amort. De contratos de locagdo financeira 360.123 451.088
Dividendos

Fluxo das actividades de financiamento 4.639.877 (451.088)

Total do Fluxo de Caixa (3.612.153) 5.625.643

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 7.417.952 1.792.309

Caixa e seus equivalentes no final do periodo 3.805.799 7.417.952




Demonstragdo de variagées do Capital Proprio

! | Por ajustamentos no
| Capital Social | justo valor de ativos

{financeiros disponivei
paravenda

_Reservas de reavaliagdo

Por revalorizé;ﬁo IN
de terrenos e
edificios de uso

proprio

impostos
diferidos

Demonstracao das alteragOes nos Capitais Proprios

i Reservapor |
| ReservaLegal |

em 31 de dezembro de 2020 e 2019

OutrasReservas |

Prémios de
emissdo

Resultados

[ | Resultado do
|Outras Reservas| transitados

Exercicio

Balango a 31 de Dezembro 2018 8.500.000 4.107.252 349.030 (1.307.103) 2.465.204 2.500.000 5.658.194 4.071.998 377.337 26.721.912
Correcgdes de erros (IAS 8)
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8) -
Balango de abertura alterado 8.500.000 4.107.252 349.030 (1.307.103) 2.465.204 2.500.000 5.658.194 4.071.998 377.337 26.721.912
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros disponiveis para venda 1.017.944 1.017.944
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagdo de terrenos e
edificios de uso préprio 287 12.877
Participagdo nos resultados a atribuir ("shadow") (189.706) (24.455) (214.161)
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos (184.232) (184.232)
Aumento de reservas por aplicagdo de resultados 37.734 37.734
Distribuicdode reservas =
Distribuicdo de lucros/prejuizos 339.603 (377.337) (37.734)
erdas reconhecidas directamente no capital préprio .~~~ 55.588 55.588
Total das variages do capital préprio - 828.233 (11.578) (184.232) 37.734 - 55.588 339.603 (377.337) 688.016
Resultado liquidodo periodo 364.001 364.001
Distribuigdo antecipada de lucros
Balango a 31 de Dezembro 2019 8.500.000 4.935.490 337.452 (1.491.335) 2.502.938 2.500.000 5.713.782 4.411.601 364.001 27.773.929
Correcgdes de erros (IAS 8)
AlteragBes politicas contabilisticas (IAS 8) =
Balango de abertura alterado 8.500.000 4.935.490 337.452 (1.491.335) 2.502.938 2.500.000 5.713.782 4.411.601 364.001 27.773.929
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros disponiveis para venda 189.879 189.879
Ganhos liquidos por ajustamentos por revalorizagao de terrenos e
edificios de uso proprio (79.158) (79.158)
Participagéo nos resultados a atribuir ("shadow") 124.484 21341 145.825
Ajustamentos por reconhecimento de impostos diferidos 127.030 127.030
Aumento de reservas por aplicagdo de resultados -
Distribuigdo de reservas 36.400 36.400
Distribuicdo de lucros/prejuizos 327.601 (364.001) (36.400)
Outros ganhos/perdas reconhecidas directamente no capital préprio (43.529) (43.529)
Total das variagdes do capital préprio - 314.363 (57.817) 127.030 36.400 - (43.529) 327.601 (364.001) 340.047
Resultado liquido do periodo 191.301 191.301
Distribui¢do antecipada de lucros
Balanco a 31 de Dezembro 2020 8.500.000 5.249.853 279.635 (1.364.305) 2.539.338 2.500.000 5.670.253 4.739.202 191.301 28.305.277

VICTORIA Seguros
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Notas as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

I - INTRODUCAO

O Ramo Vida é explorado pela VICTORIA desde
1930, altura em que foi criada em Portugal a
agéncia geral da VICTORIA - Sociedade
Andnima de Seguros de Vida. Em 1992, e
resultante da transformacdo da agéncia geral
em sociedade de direito portugués, surge a
atual VICTORIA — Seguros de Vida, S.A.

Com sede social no Edificio VICTORIA, Av. da
Liberdade, 200, em Lisboa, esta representada
no pais através de 5 delegacbes e de 7
escritérios.

No seguimento do processo iniciado no ultimo
trimestre de 2013 de adaptagado da estrutura
ao modelo de distribuicdo, enquadrado na
politica de contencdo e racionalizacdo de
concluiu-se 2014 0

custos, em

Il - INFORMACAO POR SEGMENTOS

RELATO POR SEGMENTOS OPERACIONAIS
O relato por segmentos operacionais, foi
definido  tendo

em consideragdao a

desagregacao existente, por aplica¢do da IFRS

4 e da|AS 39, para os produtos comercializados

redimensionamento da estrutura adequando
assim a estrutura a atual carteira de negécios.
Atualmente apresenta um capital social de
Euros 8.500.000, detido na sua totalidade pela
VICTORIA Internacional de Portugal S.G.P.S,,
SA. e tem como objeto social o
desenvolvimento da atividade de seguro e
resseguro do Ramo Vida, ndo sendo, no
entanto, o resseguro ativo explorado pela
VICTORIA - Seguros de Vida, S.A.

No final de 2011, a VICTORIA —Seguros de Vida,
S.A. passou a ser uma empresa do Grupo
Segurador SMA com sede social em Paris,
Franga. Em Portugal, o Grupo é representado
pelo acionista Unico VICTORIA Internacional de

Portugal S.G.P.S., S.A.

pela Companhia. Assim, para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

temos:

2020 2019
RELATORIO POR SEGMENTOS Contratos Gestao de Fundo: Contrato  |Gestio de Fundos de
: : o ntrato Segurosi . i »
Investimento de Pensds i Investimentos | Pensds
Prémios brutos emitidos 29.967.506! 30.940.838!
Prémios de resseguro cedido (3.548.128) (3.094.701)
Prémios brutos adquiridos 29.894.798: 30.742.211
Comissdes cobradas de contratos - 331.290 137.765 - 352.239 187.839
Resultados dos investimentos 3.993.274 (1.432.763) 12.153.717 (778.291)
Custos com sinistros brutos (23.825.936) - (27.271.430) -
Custos de exploracio brutos (8.676.790) (212.036) (252.671) (8.484.279) (244.354) (263.615)
Resultado téenico 1.499.934 (1.313.509) (114.906) 1.529.134 (670.407) (94.089)
ACtW_OE afe c,tos_ arepresentacso das 203.232.029 2B.878.516! 200.291.162 28.361.098
provisdes técnicas
Provisdes téenicas 169.449.563 28.878.516: 172.558.269 28.361.098
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Notas as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Relativamente aos contratos de investimento,
a receita processada, que corresponde as
entregas (prémios) efetuadas pelos tomadores
de seguro, foi de EUR 9.658.897 (2019: EUR
9.350.441), o que corresponde a um aumento

de 3,3 % (2019: aumento de 18,3%).

Deste modo, o volume total de prémios de
contratos de seguro e de entregas para
investimento foi de EUR

(2019: EUR 40.291.279)

contratos de
39.626.403
registando-se assim um decréscimo de 1,65%

(2019: 9,2%).

11l — POLITICAS CONTABILISTICAS

BASES DE APRESENTAGAO

A Norma Regulamentar n? 10/2016-R de 15 de
setembro, procedeu a revogacdo da anterior
Norma Regulamentar n.2 4/2007-R de 27 de
consolidar

abril, e visa sistematizar e

conteudos anteriormente dispersos em

normas regulamentares e circulares,

relacionados com o regime contabilistico
aplicdvel as empresas de seguros sujeitas a
supervisao da Autoridade de Supervisdao de
Seguros e Fundos de Pensbes — ASF,
nomeadamente com a publicacdo do PCES e
disposicdes relativas a provisdes e a ativos

afetos a representagao das provisdes técnicas.

As demonstracGes financeiras apresentadas
sdo preparadas de acordo com o Plano de
Contas para Empresas de Seguros (PCES), onde
sdo de aplicagdo obrigatéria as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”)
ambito do

adotadas no disposto no

Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de

julho de 2002, com excecdo do IFRS 4 em que

apenas sao adotados os principios de
classificacdo do tipo de contratos celebrados
pelas empresas de seguros e de divulgacao.

A Norma Internacional de Relato Financeiro
(IFRS) 4 tendo um carater provisdrio nao
apresenta um regime estdvel para questées
tdo importantes como a avaliagdo dos passivos
associados a esses contratos, pelo que para
efeitos de reconhecimento e mensuragao sao

aplicaveis as regras e principios estabelecidos

no PCES.

As IFRS incluem as normas contabilisticas

emitidas pelo International  Accounting
Standards Board (IASB) e as interpretagdes
emitidas pelo Internacional Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos oOrgdos antecessores, tal como

adotadas pela Unido Europeia.

Em 2020 a Companhia adotou as IFRS e

interpretacGes de aplicacdo obrigatoria para
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Notas as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

exercicios que se iniciaram a 1 de janeiro de

2020. Essas normas apresentam-se

discriminadas no ponto VIII.

As politicas contabilisticas abaixo descritas,
foram aplicadas de forma consistente para
apresentados  nas

todos o0s periodos

demonstracdes financeiras
As demonstracoes financeiras agora
apresentadas refletem os resultados das suas
operacgOes para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019. Os valores das
demonstragdes financeiras estdo expressos em
euros, arredondados a unidade. Estas foram
preparadas de acordo com o principio do custo
histérico, com exceg¢do dos ativos financeiros
disponiveis para venda e das propriedades de
investimento, que se encontram ao justo valor
e dos imdveis de uso préprio que se encontram
ao custo revalorizado. Os restantes ativos e
passivos financeiros, bem como ativos e

passivos ndo financeiros, sdao registados ao

custo amortizado ou custo histoérico.

A preparacao das demonstragoes financeiras é
efetuada tendo por base o principio da
continuidade das operacdes, o que requer que
a Companhia efetue julgamentos e
estimativas, e utilize pressupostos que afetam
a aplicacdo das politicas contabilisticas e os
montantes de proveitos, custos, ativos e
passivos. Alteracdes em tais pressupostos, ou
diferencas destes face a realidade, poderao ter
impactos sobre as atuais estimativas e
julgamentos. As areas que envolvem um maior
nivel de julgamento ou complexidade, ou onde
sdo utilizadas estimativas e pressupostos
significativos na preparacao das

demonstragdes financeiras, encontram-se

analisadas ao longo deste documento.

As Demonstragdes financeiras apresentadas
foram aprovadas na Reunido de Conselho de

Administragdo do dia 30 de margo de 2021.

ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteragGes
voluntdrias de politicas contabilisticas, face as

consideradas na preparagdo da informacdo

financeira relativa ao exercicio

apresentada nos comparativos.

NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS, MAS QUE AINDA NAO SAO OBRIGATORIAS

As normas e interpreta¢cdes recentemente

emitidas pelo IASB com relevancia na atividade

da Companhia, cuja aplicagdo é obrigatdria

apenas em periodos com inicio apds 1 de

anterior
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janeiro de 2020 e que a Companhia ndo adotou

antecipadamente sdo apresentadas na secgdo

IX. Estas Normas serdo adotadas a partir da

data do endosso pela Unido Europeia (UE).

PRINCiPIOS CONTABILISTICOS E CRITERIOS VALORIMETRICOS

Classificagdo dos Contratos de Seguros

Relativamente a IFRS 4, apenas sdo adotados
os principios de classificacdo do tipo de
empresas de

contratos celebrados pelas

seguros, continuando a aplicar-se ao
reconhecimento e mensuragdo dos passivos
resultantes desses contratos as regras e
principios anteriormente ja estabelecidos na
legislagdo e nas normas da ASF. Como
estabelecido nas referidas normas, a
classificacdo do tipo de contratos celebrados
pelas empresas de seguros é aplicavel apenas
resultando

ao plano contabilistico, nao

nenhuma alteracdo ao nivel contratual,

parafiscal, prudencial ou quaisquer outros.

De acordo com o estipulado pela IFRS 4, apenas
deverdo ser considerados contabilisticamente
como contratos de seguros, os contratos em
que se verifique a existéncia, em simultaneo,
da incerteza quanto ao acontecimento seguro
e a transferéncia significativa do risco seguro.
Os contratos de seguros que revestem a
natureza de produtos financeiros sdo
considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento. Desta forma, todos
os movimentos de entradas e saidas, sdo

registados na rubrica Passivos Financeiros e

aplicam-se as regras da IAS 32, 1AS 39 e IFRS 7.

Para os contratos de seguros enquadrados pela
IFRS 4, e uma vez que 0s prémios de seguro
direto sdo reconhecidos como proveitos na
data da emissdo ou renovacdo da respetiva
apolice e os sinistros sdo registados aquando
da participacdo, a Empresa realiza no final de
cada exercicio determinadas especializacGes
contabilisticas de custos e proveitos, como

segue:

(i) ProvisGo matemdtica

As provisdes matematicas referentes ao Ramo
Vida tém como objetivo registar o valor atual
das responsabilidades futuras da Empresa,
apods deducdo do valor atual dos prémios
futuros relativamente as apdlices emitidas, e
sdo calculadas com base em métodos atuariais
enquadrados no normativo da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. As

provisdes matemadticas sdo zillmerizadas.

Adicionalmente, sdo efetuados a cada data de

reporte, testes a adequacgao das

responsabilidades, descontando a projecdo
associados aos

dos cash-flows futuros
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contratos. Qualquer deficiéncia determinada é

registada por contrapartida de resultados.

(i) Proviséo para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa é
constituida para todos os seguros e operagoes
em que existe uma garantia de taxa de juro, e
qguando se verifica que a taxa de rendibilidade
efetiva das aplicacdes, que se encontram a
representar as provisdes matemadticas dessa
carteira, é inferior a taxa técnica de juro

utilizada no cdlculo dessas mesmas provisoes.

(iii) Provisdo para prémios ndo adquiridos e

custos de aquisicdo diferidos

De acordo com o disposto no Decreto-lei n294-
B/98, de 17 de abril, com a redacdo que lhe foi
dada pelo Decreto-lei n28-A/2002, de 11 de
janeiro, sdo constituidas provisdes para
prémios ndo adquiridos para os seguros
tempordrios anuais renovaveis. A provisao
para prémios nao adquiridos corresponde a
parte dos prémios brutos emitidos
relativamente a cada um dos contratos de
seguro tempordrio anual renovavel em vigor, a
imputar a um ou a varios exercicios seguintes.
O montante desta provisdo € calculado
mediante a aplicacdo do método pro-rata

temporis por cada contrato em vigor.

As despesas incorridas com a aquisicao de

contratos de seguro ndo vida, incluindo

comissdes de mediacdo e as restantes
despesas imputadas a funcdo de aquisicado, sao
diferidas ao longo do periodo a que se referem,
sendo reconhecidas como uma deducdo ao
valor das provisGes técnicas de contratos de
seguros e refletidas na rubrica de provisGes

para prémios ndo adquiridos.

(iv) Provis@o para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde ao valor
previsivel dos encargos com sinistros ainda nao
regularizados ou ja regularizados, mas ainda
nao liquidados no final do exercicio. Esta

provisdo foi determinada como se segue:

* a partir da andlise dos sinistros pendentes
no final do exercicio e da consequente
estimativa da responsabilidade existente

nessa data; e

* pela provisdo genérica de 6% do valor dos

custos com sinistros do exercicio,
excetuando vencimentos, resgates e as
importancias provenientes de contratos de
rendas vitalicias, de forma a fazer face a
responsabilidade com sinistros declarados

apos o fecho do exercicio (IBNR).

(iv) Provisdo para Participagdo nos Resultados

A provisdo para participacdo nos resultados é

relativa aos montantes atribuidos aos
tomadores de seguros ou aos beneficiarios dos

contratos sob a forma de participacdo nos
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resultados desde que tais montantes nao
tenham sido ja distribuidos pela inclusdao nas

ProvisOes Matematicas.

Para a generalidade dos produtos, esta

provisdo é calculada com base nos
rendimentos dos ativos afetos, incluindo as
mais e menos-valias realizadas e as perdas por
imparidade registadas no periodo, e deduzidos
dos saldos negativos dos exercicios anteriores,
nos casos em que esta dedugdo se encontre

contratualmente prevista.

(v) Provisdo para participagédo nos resultados a

atribuir (Shadow accounting)

De acordo com o estabelecido no Novo Plano
de Contas para as Empresas de Seguros (“PCES

07”), os ganhos e perdas ndo realizados dos

Terrenos e edificios

No que respeita aos investimentos em terrenos
e edificios, sdo considerados terrenos e
edificios de uso préprio todas as propriedades
que se encontram afetas ao servigo da

empresa em parte superior a 5%.

Por aplicagdo da IAS 16, os imdveis encontram-

se valorizados através do modelo de
revalorizacdo, existindo avaliagbes periddicas
efetuadas por um avaliador independente, e
por periodos entre os trés e os cinco anos, de

acordo com os métodos reconhecidos pelo

ativos financeiros afetos a responsabilidades
de contratos de seguro e de investimento com
participacao nos resultados, sdo atribuidos aos
tomadores de seguro, tendo por base a
expectativa de que estes irdo participar nesses
ganhos e perdas ndo realizadas quando se
realizarem de acordo com as condigOes
contratuais e

regulamentares aplicaveis,

através do reconhecimento de uma

responsabilidade.

(vi) Comissées de mediagéo

As comissdes de mediacdo sdo a remuneracao
contratualmente atribuida aos mediadores
pela angariacdo de contratos de seguro e sdo
registadas como custos no momento da

emissdo dos respetivos recibos de prémios.

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes.

As variagGes patrimoniais resultantes das
avaliagdes sdo reconhecidas em Reservas de
reavaliacdo se positivas, e em Resultados se
negativas ou se esgotada a Reserva de
Reavaliacdo. As taxas de amortizacdo sao
determinadas pelo nimero de anos de vida util

atribuida a cada imovel.

Sempre que a taxa de ocupac¢do de um imdvel,

por servigos da empresa, seja inferior aos 5%,
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os imoveis sdo considerados propriedades de
investimento, com aplicagcdo da IAS 40. Pelo
facto dos imdveis se encontrarem a
representar provisdes técnicas, a mensuracao
adotada é o modelo do justo valor de mercado.
As variagGes patrimoniais resultantes das
avaliagdes sao reconhecidas em Resultados.

Os fatores que influenciam o reconhecimento
de imparidades nos terrenos e edificios, de

acordo com a IAS 36, devem-se principalmente

ao declinio significativo nos valores de
mercado imobiliario, bem como a danos
provocados de forma anormal no imdvel. Tais
fatores, a acontecerem, e pelo facto dos
imdveis se encontrarem valorizados pelo
modelo de revalorizacdo, serdo objeto de
avaliacdo independente, ndo existindo por esse
reconhecimento  de

facto, lugar ao

imparidades.

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

S3o classificadas como filiais todas as
Sociedades sobre as quais a Companhia detém
controlar a

a capacidade de politica

operacional e financeira da entidade. O
controlo é normalmente presumido quando a
Sociedade detém o poder de exercer a maioria

dos direitos de voto.

S3o classificadas como associadas todas as
Sociedades sobre as quais a Companhia detém
a faculdade de exercer influéncia significativa
sobre as politicas financeiras e operacionais da
entidade, embora ndo detenha o seu controlo.
Assume-se a existéncia de influéncia
significativa sempre que a participacdo da
Companhia numa participada se situe, direta
ou indiretamente, entre 20% e 50% do capital
ou dos direitos de voto. A Sociedade pode

ainda exercer influéncia significativa numa

participada através da participagdao na gestdo

da associada ou na composicdo dos Conselhos
de Administracdo com poderes executivos.
S3o classificados como empreendimentos

conjuntos (entidades conjuntamente
controladas), todas as empresas sobre as quais
a Companhia detém a capacidade para
outros

controlar  conjuntamente  com

empreendedores (acionistas) a politica

operacional e financeira do empreendimento.
Reconhecimento,  mensurac¢Go inicial e
desreconhecimento

Estes investimentos sdo registados ao custo de
aquisicdo, sujeito a testes de imparidade. Os
dividendos sdo registados como proveitos no
exercicio em que é decidida a sua distribuicdo.
O valor recuperavel dos investimentos em
subsididrias, associadas e empreendimentos
anualmente,

conjuntos é avaliado

independentemente da  existéncia de
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indicadores de imparidade. As perdas de
imparidade sdo apuradas tendo por base a
diferenca entre o valor recuperavel dos
investimentos em subsidiarias, associadas ou
empreendimentos conjuntos e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida
de resultados, sendo subsequentemente
revertidas por resultados caso se verifique uma
reducdo do montante da perda estimada, num
periodo posterior. O valor recuperavel é
determinado com base no maior valor, entre o

valor em uso dos ativos e o justo valor

Ativos financeiros

A VICTORIA - Seguros de Vida, S.A. classifica os
seus ativos financeiros no reconhecimento
inicial considerando a intengdo que lhes esta
subjacente de acordo com as seguintes

categorias:

Ativos financeiros disponiveis para venda. Esta
categoria inclui: (i) os ativos financeiros nao
derivados em que existe intencdo de manter
por tempo indeterminado, (ii) ativos que sdo
designados como disponiveis para venda no
momento do seu reconhecimento inicial, e (iii)
ativos que ndo se enquadrem nas categorias

restantes.

Ativos financeiros ao justo valor através dos
resultados. Esta categoria inclui: (i) os ativos

financeiros de negociacdo, que sdo aqueles

deduzido dos custos de venda, sendo calculado
com recurso a metodologias de avaliagdo,
suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condicdes de
mercado, o valor temporal e os riscos de
negdécio. Sempre que o valor dos passivos de
uma subsidiaria, associada ou
empreendimento conjunto ultrapassar os seus
ativos, além da constituicdo de imparidade
para anular o investimento, a Companhia
constitui uma provisdo quando existe
responsabilidade sobre os passivos dessa

entidade.

adquiridos com o objetivo principal de serem
transacionados no curto prazo ou que sdo
instrumentos derivados, e (i) os ativos
financeiros designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor com
variagBes reconhecidas em resultados. Esta
categoria inclui os investimentos relativos a
contratos vida em que o risco de investimento
é suportado pelo tomador de seguro uma vez

que os passivos associados se encontram

também ao justo valor através de resultados.

Empréstimos concedidos e contas a receber.
S3o ativos financeiros com pagamentos fixos
ou determindveis ndo cotados num mercado
ativo, que ndo sejam ativos adquiridos com
intencdo de alienagdo a curto prazo (detidos

para negociacdo) ou ndo classificados como
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ativos financeiros ao justo valor através de
resultados no seu reconhecimento inicial. Esta
categoria inclui os valores a receber
relacionados com operagdes de seguro direto,
resseguro cedido e transacdes relacionadas

com contratos de seguro e outras transagoes.

Ativos financeiros detidos até a maturidade.
Sdo ativos financeiros ndo derivados, com
pagamentos fixados ou determindveis e
maturidade fixada, que a VICTORIA tem
intencdo positiva e a capacidade de deter até a

maturidade.

Ativos financeiros detidos até a maturidade.
S3o ativos financeiros ndo derivados, com
pagamentos fixados ou determindveis e
maturidade fixada, que a VICTORIA tem
intengdo positiva e a capacidade de deter até a
maturidade.
Reconhecimento,  mensuracdo inicial e
desreconhecimento

AquisicOes e alienacBes de ativos financeiros
disponiveis para venda, sdo reconhecidos na
data da negociacdo (trade date), ou seja, na
data em que a Companhia se compromete a
adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sdo inicialmente

reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos

custos de transagdo, exceto nos casos de ativos

financeiros ao justo valor através de resultados,
caso em que estes custos de transagdo sdo

diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdao desreconhecidos quando
expiram os direitos contratuais da Companhia
ao recebimento dos seus fluxos de caixa;
quando a Companhia tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencdo ou ndo obstante
retenha parte, mas ndo substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua
Companhia tenha

detencdo; quando a

transferido o controlo sobre os ativos.

A venda ou reclassificacdo de algum titulo
incluido na categoria de ativos financeiros
detidos até a maturidade, antes da maturidade
fixada, obriga a reclassificar na integra toda
esta classe para ativos disponiveis para venda,
nao sendo permitida no prazo de dois anos,

classificar qualquer ativo nesta categoria.

Mensuragéo subsequente

Os investimentos disponiveis para venda sdo
registados ao justo valor sendo, no entanto, as
respetivas  variacbes reconhecidas em
reservas, até que os investimentos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma
perda por imparidade, momento em que o
valor acumulado dos ganhos e perdas
potenciais registados em reservas é transferido
cambiais

para resultados. As varia¢Oes

associadas a estes investimentos sdo
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reconhecidas também em reservas, no caso de

acbes, e em resultados, no caso de
instrumentos de divida. Os juros, calculados a
taxa de juro efetiva, e os dividendos sdo
também reconhecidos na demonstracdao dos

resultados.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o
seu preco de compra corrente (bid-price). Na
auséncia de cotacdo, a Companhia estima o
justo valor utilizando (i) metodologias de
avaliagdo, tais como a utilizagcdo de pregos de
transagdes recentes, semelhantes e realizadas
em condi¢Ges de mercado, técnicas de fluxos
de caixa descontados e modelos de avaliacdo
de opgdes customizados de modo a refletir as
particularidades e circunstancias do

instrumento, e (ii) pressupostos de avaliagdo

baseados em informag¢des de mercado.

Os instrumentos financeiros para os quais ndo
é possivel mensurar com fiabilidade o justo

valor sdo registados ao custo de aquisi¢do.

Os investimentos a deter até a maturidade,
apds o reconhecimento inicial ao justo valor,
sdao mensurados subsequentemente ao custo
amortizado. O juro é calculado a taxa de juro

efetiva.

Transferéncias entre categorias
Em outubro de 2008 o IASB emitiu a revisdo da
norma IAS 39 - Reclassificacdo de instrumentos

financeiros (Amendements to IAS 39 Financial

Instruments: Recognition and Measurement
and IFRS 7: Financial Instruments Disclosures).
Esta alteracdo veio permitir que uma entidade
transfira de ativos financeiros ao justo valor
através de resultados - negociacdo para as
carteiras de ativos financeiros disponiveis para
venda, Empréstimos e contas a receber ou para
ativos financeiros detidos até a maturidade,
desde que esses ativos financeiros obedegam
as caracteristicas de cada categoria. As
transferéncias de ativos financeiros disponiveis
para venda para as categorias de Empréstimos
e contas a receber e Ativos a deter até a

maturidade sdo também permitidas.

A VICTORIA ndo procedeu a reclassificacao de

quaisquer ativos.

Imparidade
A avaliagdo e o cdlculo da imparidade nos
ativos disponiveis para venda, segue os

seguintes procedimentos:

Titulos de rendimento variavel

A imparidade é um processo irreversivel. A
partir do momento em que uma imparidade é
contabilizada no ativo, ndo deve ser revertida.
I - AgOes e Fundos de Investimento cujo Preco
de Mercado estd mais de 20% abaixo do custo
histérico devem ser considerados para
imparidade;

Il - AgBes e Fundos de Investimento, cujo Preco

de Mercado estd abaixo do Custo histérico por
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um periodo superior a 6 meses, devem ser

considerados para imparidade;

Titulos de rendimento fixo

| - Determinacdo dos ativos potencialmente
sujeitos a Imparidade:

a) Obrigacdes cujo Valor de Mercado é
pelo menos 20% inferior ao Custo Amortizado;
b) Obrigacdes cujo Valor de Mercado é
inferior a 70% do seu Valor Nominal;

Il - Andlise casuistica de cada uma das
obrigacbes que cumprem algum dos critérios
anteriores, procurando determinar se existe
evidéncia objetiva de imparidade. De acordo
com a IAS 39.59 a evidéncia objetiva pode ser

descrita como:

Ajustamento de recibos por cobrar

O ajustamento de recibos por cobrar tem por
objetivo adequar o montante dos prémios em
cobranga para o seu valor estimado de
realizagdo. As alteragdes introduzidas pelo
Decreto-lei n2122/2005 e pelo Decreto-lei
n2199/2005, na sua generalidade, vém
estipular que o contrato de seguro sé produz
efeitos com o pagamento do prémio ou fragdo
por parte do tomador de seguro. Significa isto
que, prémio que ndo tenha sido cobrado

deverd ser anulado. Nesse sentido, e no

cumprimento da referida legislagdo, a Norma

a) Significativa dificuldade financeira do
Emitente

b) Quebra de Contrato, tal como Moratdria ou
ndo pagamento de juros ou Capital

c) Concessdo de determinadas facilidades ao
Emitente por uma Entidade Credora, explicavel
apenas pela complicada situacao financeira do
Emitente

d) Probabilidade de que o Emitente vai declarar
faléncia ou outro tipo de reestruturacdo
financeira

e) Desaparecimento de um mercado ativo para
esse titulo, em virtude de dificuldades

financeiras

f) Outros fatores

n216/2006-R e a Circular 9/2008, vem clarificar

o método de cdlculo do referido ajustamento.

Assim, e pelo facto de existirem diversas
formas de pagamentos de prémios em que
alguns podem ainda se encontrar por cobrar,
torna-se  necessario proceder a um
ajustamento que traduza de alguma forma, a
incobrabilidade dos mesmos. Deste modo,
cada empresa devera apurar um coeficiente de

acordo com a sua prépria experiéncia.
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Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo
de aquisicdo, deduzido de amortizacGes e

perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacdes foram calculadas através da

aplicagdo do método das quotas constantes,

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo contabilizados ao
respetivo custo histérico de aquisi¢do. As suas
amortizacdes foram calculadas através da
aplicacdo do método das quotas constantes,
com base nas seguintes taxas anuais que
razoavel, a vida util

refletem, de forma

estimada dos bens:

e Equipamento administrativo 12,5%

e MaAaquinas e ferramentas 12,5%
a25%

e Equipamento informatico 25% e
33%

e Instalagdes interiores 10% a
16,66%

Caixa seus equivalentes e depdsitos a ordem

Esta rubrica engloba os valores registados no
balanc¢o cuja maturidade é inferior a trés meses

a contar da data de balango, onde se incluem a

com base na vida util estimada dos bens e que

se situa entre os 3 e 0s 6 anos.

As despesas com manutenc¢do de software sao
contabilizadas como custo no exercicio em que

sdo incorridos.

As amortizacOes sdo registadas em gastos do

exercicio. A Companhia avalia,
periodicamente, a adequacdo da vida util

estimada dos seus ativos tangiveis.

A avaliagdo efetuada para determinagao da
existéncia de imparidade nos ativos tangiveis e
intangiveis é efetuada tendo por base
indicadores internos que avaliam os niveis de
obsolescéncia ou danos fisicos e/ou a
expectativa de declinio na performance do
ativo. Dependendo dos casos, o procedimento
adotado reveste-se de duas formas, ou a vida
util do bem é ajustada ou o bem é abatido, pelo

gue ndo havera lugar a registo de imparidade.

caixa e as disponibilidades em instituicdes de
crédito, exceto os valores que ndo estejam

associados a uma natureza de investimento.
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Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados
no balango pelo seu valor liquido quando existe

a possibilidade legal de compensar os

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo
financeiro quando existe uma obrigacdo
contratual da sua liquidacdo ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua

forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem

passivos de contratos de investimento,

empréstimos, credores por operagdes de

Operagoes em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira sao
convertidas a taxa de cambio em vigor na data
da transagdo. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sdo
convertidos para euros a taxa de cambio em
vigor na data do balango. As diferengas
cambiais resultantes desta conversdo sdo

reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados

ao custo histérico, expressos em moeda

montantes reconhecidos e exista a intencao de
os liquidar pelo seu valor liquido ou realizar o

ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

seguro direto e resseguro e outros passivos.
Estes passivos financeiros sdo registados (i)
inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos
custos de transacdo incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com
base no método da taxa efetiva, com a excecao
dos passivos por contratos de investimento em
que o risco de investimento é suportado pelo
tomador de seguro, os quais sdo registados ao

justo valor.

estrangeira, sdao convertidos a taxa de cambio
na data da transagdo. Ativos e passivos nao
monetdrios expressos em moeda estrangeira
registados ao justo valor sdo convertidos a taxa
de cambio em vigor na data em que o justo
valor foi determinado. As diferengas cambiais
resultantes sdo reconhecidas em resultados,
exceto no que diz respeito as diferencas
relacionadas com acgGes classificadas como
ativos financeiros disponiveis para venda, as

quais sao registadas em reservas.
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Beneficios aos empregados

Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um
novo Contrato Coletivo de Trabalho dos
Seguros que vem alterar um conjunto de
beneficios anteriormente definidos. De
salientar as seguintes alteracdes decorrentes
do novo Contrato Coletivo de Trabalho: (i) no
gue respeita a beneficios pds-emprego, os
trabalhadores no ativo admitidos até 22 de
junho de 1995 deixam de ser abrangidos por
um plano de beneficio definido, passando a
estar abrangidos por um plano de contribuicdo
definida, (ii) compensa¢do de 55% do saldrio
base mensal pago em 2012 e (iii) prémio de
permanéncia equivalente a 50% do seu

ordenado sempre que o trabalhador complete

um ou mais multiplos de 5 anos na Companhia.

Relativamente a altera¢do do plano e tendo em
consideragdo que o valor integralmente

financiado das responsabilidades pelos
servicos passados relativo as pensdes de
reforma por velhice devidas aos trabalhadores
no ativo foi convertido em contas individuais
desses trabalhadores, integrando o respetivo
plano individual de reforma, de acordo com o
IAS 19, a Companhia procedeu a liquidagdo da

responsabilidade (settlement).

As responsabilidades da Companhia com
pensdes de reforma foram calculadas com base
no Método da Unidade de Crédito Projetada,

individualmente para cada plano através da

estimativa do valor dos beneficios futuros que
cada empregado deve receber em troca pelo
seu servico no periodo corrente e em periodos

passados.

Plano de contribuicdo definida
Com a alteracidgo do CCT, o plano de
contribuicdo definida existente, foi objeto de
revisdo tendo em vista a uniformizagdo de
beneficios e procedimentos.

Desta forma, o plano de contribuicdo definida
passou a integrar as anteriores modalidades,
em que:

- Para os colaboradores no ativo admitidos na
atividade seguradora apds 22 de junho de 1995
e participantes do Fundo de PensGes em vigor
até 31.03.2012, o valor constituido na sua
conta individual foi afeto ao respetivo plano
individual de reforma.

- Para os colaboradores dos Associados na
situagdo de ativos, admitidos na atividade
seguradora até 22 de junho de 1995, o valor
das responsabilidades por servicos passados
financiado pelo Plano de Beneficio Definido, foi
convertido para um Plano Individual de
Reforma, a data de 31.12.2011 de acordo com
0 método e pressupostos utilizados na
avalia¢do atuarial de 28 de fevereiro de 2012 e
aditamento de 08 de junho de 2012.

De acordo com a legislagdo em vigor, o Plano

Individual de Reforma constituido tem garantia

de capital.
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Plano de beneficio definido

Com a alteracdo do CCT, o plano de beneficio
definido passou a garantir:

-pagamento de pensdes a todos os
beneficidrios que, a data da alteracdo do plano,
se encontravam a receber uma pensdo paga
pelo fundo;
-atualizacdo de pensbGes atribuidas a
colaboradores que passaram a situacdo de
reforma por velhice ou invalidez no ambito do

plano de beneficio definido anterior.

Os ganhos e perdas resultantes de diferencgas
entre os pressupostos atuariais e financeiros
utilizados e os valores efetivamente verificados
no que se refere as responsabilidades e ao
rendimento esperado do fundo de pensdes,

bem como os resultantes de alteragGes de

Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros resultam do imposto
corrente e do imposto diferido. Os impostos
sobre lucros sdo reconhecidos em resultados,
exceto quando estdo relacionados com itens
gue sao reconhecidos diretamente nos capitais
serdo também

préoprios, caso em que

registados por contrapartida em capitais

proprios.

Os impostos correntes sdo apurados de acordo
com as regras fiscais em vigor e utilizando a

taxa de imposto aprovada.

pressupostos atuariais, sdo reconhecidos

diretamente numa rubrica de capital préprio.

Prémio de permanéncia

O prémio de permanéncia equivale a 50% do
seu ordenado sempre que o trabalhador
complete um ou mais multiplos de 5 anos na
Companhia. O prémio de permanéncia é
determinado utilizando a mesma metodologia
e pressupostos dos beneficios pds-emprego.
Os desvios atuariais determinados sdo
registados por contrapartida de resultados

guando incorridos.

Bonus
As remuneracées varidveis dos colaboradores
sdo contabilizadas em resultados do exercicio a

que respeitam.

Os impostos diferidos sdo calculados, de
acordo com o método do passivo com base no
balanco, sobre as diferengas temporarias entre
os valores contabilisticos dos ativos e passivos
e a sua base fiscal, utilizando as taxas de
imposto aprovadas ou substancialmente
aprovadas a data de balanco em cada
jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas
tempordrias  se

qgquando as diferengas

reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo

reconhecidos para todas as diferengas
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tempordrias. Os impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos apenas na medida em que seja

expectavel que existam lucros tributdveis no

Provisoes

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a
Companhia tem uma obrigacao presente, legal
ou construtiva, (ii) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (iii) quando
possa ser feita uma estimativa fidvel do valor
dessa obrigacdo. As provisdes sdo revistas no

final de cada data de reporte e ajustadas para

futuro capazes de absorver as diferencas
tempordrias dedutiveis (incluindo prejuizos

fiscais reportaveis).

refletir a melhor estimativa, sendo revertidas
por resultados na proporcdao dos pagamentos
que ndo sejam provaveis. As provisdes sao
desreconhecidas através da sua utilizacdo, para
as obrigacGes para as quais foram inicialmente

constituidas.

Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo
reconhecidos da seguinte forma:

* Os rendimentos de servicos e
comissdes obtidos a medida que os
Servigos sao prestados sdao

reconhecidos em resultados no

periodo a que se referem;

Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de ativos
financeiros disponiveis para venda e ao justo
valor por via de resultados sdo reconhecidos
nas rubricas especificas de ganhos e perdas. O
calculo do custo amortizado ¢é efetuado
utilizando o método da taxa efetiva, sendo o

seu impacto registado em rendimentos de

* Os rendimentos de servicos e
comissdes que s3ao uma parte
integrante da taxa de juro efetiva de
um instrumento financeiro sdo

registados em resultados pelo método

da taxa de juro efetiva.

investimento. A taxa de juro efetiva é a taxa
gue desconta os pagamentos ou recebimentos
futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo
estimados os fluxos de caixa futuros

considerando todos os termos contratuais do

VICTORIA Seguros
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instrumento financeiro (por exemplo opc¢des
de pagamento antecipado), ndo considerando,
no entanto, eventuais perdas de crédito

futuras. O calculo inclui as comissdes que

Dividendos

Os rendimentos de instrumentos de capital

(dividendos) sdo reconhecidos quando

recebidos.

Inventarios

Os inventarios sdao valorizados ao menor dos
valores entre o seu custo de aquisicdo e o valor
realizavel liquido.

O custo dos inventdrios inclui todos os custos
de compra, custos de conversdo e outros
custos incorridos para colocar os inventarios
no seu local e na sua condicdo atual, sendo o
custo médio, o método de custeio aplicado.

O valor realizavel liquido, é o pre¢o de venda
estimado no decurso normal da atividade

empresarial deduzindo os custos estimados de

Locagoes

A Companbhia classifica como ativos sob direito
de uso, os contratos de locagdo sobre o qual é
transmitido o direito de usar e controlar um
ativo, por um periodo superior a um ano.

Estes contratos de locagao sao registados na

data do seu inicio, no ativo e no passivo, pelo

sejam parte integrante da taxa de juro efetiva,
custos de transacdo e todos os prémios e
descontos diretamente relacionados com a

transagao.

conclusdo e os custos estimados para efetuar a
venda.

Sempre que o valor realizdvel liquido for
inferior ao custo de aquisi¢ao, procede-se a
redu¢do do valor dos inventdrios, mediante
reconhecimento de uma perda por
imparidade, sendo estas registadas na rubrica
“Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)”,
na demonstracdo de resultados. Estas poderdo

ser revertidas sempre que deixarem de existir

0s motivos que as originaram.

custo de aquisicdo da propriedade locada, que
corresponde ao valor atual das rendas de
locagdo vincendas.

As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo

financeiro que é debitado em resultados e (ii)
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pela amortizacdo financeira do capital que é
deduzida ao passivo.

As componentes de locagcdo varidvel, sdo
registadas nos resultados da Companhia, nos
periodos a que dizem respeito.

As amortizacdes do ativo sdo registadas em
linear e

gastos do exercicio, de forma

constante ao longo do periodo do contrato.

As locagbes que ndo cumpram com o critério
definido para Ativo sob direito de uso, sdo
registadas nos resultados da Companhia, nos

periodos a que dizem respeito.

Estimativas e Julgamentos utilizados na elabora¢ao das demonstrag¢des financeiras

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos
contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo utilize o julgamento e faga as
estimativas necessarias de forma a decidir qual
o tratamento contabilistico mais adequado. As
contabilisticas e

principais  estimativas

julgamentos utilizados na aplicagdo dos

principios contabilisticos pela VICTORIA sdo
analisadas como segue, no sentido de
melhorar o entendimento de como a sua
aplicagdo afeta os resultados reportados da
Companhia e a sua divulgagao.

em muitas

Considerando que situacoes

existem alternativas ao tratamento

contabilistico adotado pelo Conselho de

Administracdo, os resultados reportados pela
Companhia poderiam ser diferentes caso um
tratamento diferente fosse escolhido. O
Conselho de Administracdo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as
demonstragdes financeiras apresentam de
forma adequada a posicdo financeira da
Companhia e das suas operagdes em todos os

aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de
seguida sdo apresentados apenas para assistir
o leitor no entendimento das demonstracées
financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que
outras alternativas ou estimativas sdao mais

apropriadas.

Imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda

A VICTORIA utiliza os seguintes critérios para a
realizacdo do teste de imparidade:

Titulos de rendimento variavel

A imparidade é um processo irreversivel. A
partir do momento que uma imparidade é

contabilizada no ativo, ndo deve ser revertida.
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| - A¢Oes e Fundos de Investimento cujo Preco
de Mercado esta mais de 20% abaixo do custo
histérico devem ser considerados para
imparidade;

Il - AcOes e Fundos de Investimento, cujo Preco
de Mercado estd abaixo do Custo histdrico por
um periodo superior a 6 meses, devem ser

considerados para imparidade;

Titulos de rendimento fixo
I - Determinacdo dos ativos potencialmente
sujeitos a Imparidade:
a. Obrigacdes cujo Valor de Mercado é pelo
menos 20% inferior ao Custo Amortizado;
b. Obrigacbes cujo Valor de Mercado é

inferior a 70% do seu Valor Nominal;

Il - Andlise casuistica de cada uma das
obrigacdes que cumprem algum dos critérios
anteriores, procurando determinar se existe
evidéncia objetiva de imparidade. De acordo
com a IAS 39.59 a evidéncia objetiva pode ser

descrita como:

Impostos sobre os lucros

A Companhia encontra-se sujeita ao

pagamento de impostos sobre lucros. A

determinagao do montante global de impostos
sobre os lucros requer determinadas
interpretacdes e estimativas. Existem diversas
transacbes e cdlculos para os quais a

determinacao do valor final de imposto a pagar

Significativa dificuldade financeira do

Emitente

b. Quebra de Contrato, tal como Moratdria ou

ndo pagamento de juros ou Capital

c. Concessao de determinadas facilidades ao

Emitente por uma Entidade Credora,
explicavel apenas pela complicada situacao
financeira do Emitente

d. Probabilidade de que o Emitente vai

outro tipo de

declarar faléncia ou

reestruturacado financeira

e. Desaparecimento de um mercado ativo

para esse titulo, em virtude de dificuldades
financeiras

Outros fatores

Metodologias alternativas e a utilizagdo de
diferentes pressupostos e estimativas, podera
resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente

impacto nos resultados da Companhia.

é incerto durante o ciclo normal de negdcios.
Outras interpretagGes e estimativas poderiam
resultar num nivel diferente de impostos sobre
os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos

no periodo.
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As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de
rever o calculo da matéria coletdvel efetuado
pela Companhia, durante um periodo de cinco
ou doze anos, no caso de haver prejuizos
reportaveis. Desta forma, é possivel que haja
correcdes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretacao
da legislagdo fiscal. No entanto, é convicgao do
Conselho de Administracdo da VICTORIA, de
gue ndo haverd correcdes significativas aos
sobre lucros

impostos registados nas

demonstragdes financeiras.
Os impostos diferidos correspondem ao
impacto no imposto a recuperar / pagar em
periodos futuros resultante de diferencas
temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o
valor de balango dos ativos e passivos e a sua
base fiscal, utilizada na determinag¢do do lucro
tributavel.

Os passivos por

impostos diferidos sdo

normalmente registados para todas as

diferengas tempordrias tributdveis, enquanto

Pensdes e outros beneficios a empregados

A determinacao das responsabilidades por
pensdes de reforma requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a
utilizacdo de projecdes atuariais, rentabilidade

estimada dos investimentos e outros fatores

os impostos diferidos ativos s6 sdo
reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis
utilizacdo das

futuros que permitam a

correspondentes  diferencas  temporarias
dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.
Adicionalmente, ndo sao registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionada devido
a outras situacdes, incluindo questdes de
interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou
diferidos) sdo refletidos nos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as
transacbes que os originaram tenham sido
refletidas noutras rubricas de capital préprio
(por exemplo, no caso das variagGes de justo
valor dos ativos financeiros disponiveis para
venda). Nestas situagdes, o correspondente
imposto é igualmente refletido por
contrapartida de capital préprio, ndo afetando

o resultado do exercicio.

que podem ter impacto nos custos e nas

responsabilidades do plano de pensdes.

AlteragOes a estes pressupostos poderiam ter

um impacto significativo nos valores

determinados.
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Provisoes técnicas

As provisGes técnicas decorrentes de contratos
de seguro incluem a provisdo para participacao
nos resultados, a provisdo para prémios nao
adquiridos, a provisdo para riscos em curso, o
teste de adequacdo das responsabilidades e a
provisdo para sinistros reportados e nao
reportados incluindo as despesas de
regularizacao.

Quando existem sinistros, qualquer montante
pago ou que se estima vir a ser pago pela
Companhia é reconhecido como perda nos
resultados. A Companhia estabelece provisoes
para pagamento de sinistros decorrentes dos
contratos de seguro e de investimento.

Na determinagao das

provisdes técnicas

decorrentes de contratos de seguro, a

Companhia avalia periodicamente as suas

responsabilidades utilizando metodologias
atuariais e tomando em consideracdao as
coberturas de resseguro respetivas. As
provisdes sdo revistas periodicamente por

atuarios qualificados.

As provisdes ndao representam um calculo
exato do valor da responsabilidade, mas sim
uma estimativa resultante da aplicacdo de
técnicas de avaliagdo atuariais. As provisdes
sdo revistas regularmente e através de um
processo continuo a medida que informacao
adicional é recebida e as responsabilidades vao

sendo liquidadas.

IV - GESTAO DE RISCOS

Em 2020, manteve-se o alinhamento do
modelo de gestdo de risco e sistema de
governagdo da VICTORIA a realidade do grupo
SMA. A estrutura organizacional que suporta o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de
Riscos e Controlo Interno manteve-se também
assente no modelo das trés linhas de defesa,
Comités

suportada pela existéncia de

especificos.

No que diz respeito a area de Gestdo de Riscos,
enquadrando-se na segunda linha de defesa,
integrou no ano em andlise a Diregdo
Financeira e de Gestdo de Riscos, tendo como
principal missdo garantir a existéncia de um
Sistema de Gestdo de Riscos adequado e eficaz,
gue permita identificar, mensurar, monitorizar
e comunicar os riscos nas suas diversas

vertentes e dimensodes, possibilitando a gestdo
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e tomada de decisdo incorporar este
conhecimento.

Os Comités que suportam diretamente e
garantem o desenvolvimento continuo da
gestdao baseada no risco sdo: Comité de Risco,
Comité Gestdo Ativo Passivo, Comité de
Subscricdo e Comité de Risco Operacional.
Todos eles mantiveram o ambito e a estrutura
face ao ano transato. Nestes comités
participam as func¢des chave, nomeadamente
no Comité de Risco que tem uma periodicidade
minima trimestral e conta com a participacado
do Responsavel da funcdo chave gestdo de
risco.

Dando continuidade a implementagdo do novo
regime de Solvéncia ll, destaca-se um aumento
do nivel de maturidade deste sistema e

respetiva integracao na gestdo e tomada de

decisdo, assinalando-se as seguintes
atividades:
° Reporte extraordinario de Sl

determinado pela ASF no ambito do

contexto de pandemia;

° Reporte quantitativo e narrativo anual
integral;

° Reporte quantitativo trimestral;

° Certificacdo por parte do Revisor Oficial

de Contas e dos Atuarios Responsaveis

dos resultados de Solvabilidade, bem

como da informacgdo a disponibilizar ao
publico;

Revisdo anual da matriz de grandes
riscos, mantendo o alinhamento da
mesma com a metodologia do grupo e
métricas de solvéncia Il de forma a
monitorizar de perto e mitigar a
exposi¢do aos riscos de maior impacto;
Revisdo anual das politicas existentes
garantindo o continuo alinhamento com
0 grupo;

Elaboracdo do reporte Avaliacdo Interna
do Risco e da Solvéncia, a nivel solo e de
grupo, permitindo analisar e dando
suporte a tomada de decisdo para a
estratégia definida para os préximos 5
anos;

Manteve-se a nivel do grupo um Comité
especifico de Qualidade de Dados,
reunindo todas as filiais do grupo e
garantindo o cumprimento de um
adequado desenvolvimento e
implementacdo de uma Politica de
Qualidade de Dados, tendo por base a
fiabilidade dos valores apurados em
termos de solvéncia e gestdo do negdcio,
nomeadamente com a identificagao dos
dados sensiveis e respetivos controlos;
Formalizacdo da identificacdo das

funcdes-chave junto do supervisor.
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1. Risco Estratégico

O risco estratégico corresponde ao risco de
perdas por decisGes e objetivos estratégicos

inadequados.

Neste ambito a VICTORIA — Seguros de Vida,
S.A. realiza um conjunto de a¢des de forma a
mitigar este risco, tal como a manutencado de
um planeamento estratégico a médio prazo
com a constru¢do de um orgamento a cinco
anos. A curto prazo, a VICTORIA — Seguros de
Vida, S.A define a elaboragdo anual do plano de
acGes estratégicas a desenvolver e
implementar. A estratégia é definida tendo em
Companhia,

conta a realidade da

nomeadamente a sua capacidade de aceitar os

2. Risco Reputacional

O risco reputacional corresponde ao risco de
perdas originadas por eventos adversos, que
possam afetar negativamente a imagem da
Companhia perante os seus Stakeholders
(clientes, fornecedores e restantes partes
interessadas). As perdas resultantes deste risco
podem refletir-se através da diminuicdo da
receita, do aumento de custos operacionais, da
perda de capital e/ou da destruicdo do valor do

acionista.

3. Risco especifico de Seguros

O risco especifico de Seguros pode resultar em

perdas inesperadas, que se tornardo evidentes

através da insuficiéncia dos prémios e/ou das

riscos delineados, bem como o contexto do

mercado segurador e financeiro envolvente.

O acompanhamento da evolugdo das acdes
definidas e do orcamento anual é realizado
com uma periodicidade mensal, permitindo
assim analisar possiveis desvios e impactos
face ao previsto e, em caso de necessidade,

implementar medidas de mitigacdo.

Dada a importancia que a estratégia delineada
assume na organizagdo, esta é apresentada na
reunidao anual, por forma a garantir que a
mesma é do conhecimento e é seguida por

todos os colaboradores.

Dado este risco assumir particular relevancia
na atividade seguradora - sector em que a
“confianca” é um dos valores chave — a
Companhia tem monitorizado periodicamente
a sua evolugdo através da andlise dos
indicadores de mercado, bem como através da
analise do relatdrio trimestral da evolugdo das
reclamacgoes (por tipologia, racio de razdo dos

clientes, bem como rapidez de resposta).

provisGes constituidas para fazer face aos
custos totais dos compromissos assumidos

e/ou a assumir.
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3.1 Politicas de subscrigdo

Relativamente as politicas de subscri¢do,
formalizadas na Politica de Subscricdo e
Provisionamento publicada, mantém-se os
critérios de andlise de risco prudentes, tendo
em conta a experiéncia da VICTORIA, o
conhecimento do mercado e as indicacdes dos
resseguradores.

A aceitagao de riscos no Ramo Vida é efetuada
pelo Departamento Técnico Pessoais com base
no manual de Subscricdo. As normas de
aceitagdo sdo revistas sempre que necessario,
de acordo com a evolugdo do mercado e
segundo os critérios de prudéncia definidos, e
dependem sobretudo das varidveis: idade das
pessoas a segurar e respetivos capitais seguros.
A VICTORIA Vida dispde para a avaliagdo de
riscos médicos de um Gabinete Médico, sendo
a aceitagdo clinica e correspondente tarifagao
efetuada em conjunto por este e pela Diregao

Técnica.

3.2 Tarifagdo

A VICTORIA - Seguros de Vida, S.A. tem como
objetivo garantir a adequac¢do dos prémios
praticados, relativamente aos riscos
assumidos.

A construcdo de tarifas é efetuada pela adrea do
técnico.

atuariado e departamento

Dependendo do tipo de produto, sdo

analisadas as varidveis relevantes para a
visando garantir a

avaliagdo do risco,

elaboracdo de bases técnicas prudentes,

adequadas ao risco e a rentabilidade

expectavel.

3.3 Provisionamento

As provisdes técnicas sao calculadas de acordo

com o0s pressupostos contratualmente
definidos para cdlculo dos prémios, exceto no
caso de algumas carteiras de Rendas Vitalicias
mais antigas que se atualizaram para
pressupostos mais prudentes.
A adequacao das provisoes as
responsabilidades assumidas é revista numa
base anual através da realizacdo de um teste
de adequacdo das responsabilidades (Loss
Adequacy Test - LAT). Em 2020, este teste foi
efetuado com a projecdo dos cash-flows
futuros esperados, os quais foram descontados
com as diferentes curvas de taxas de juro
associadas as carteiras de ativos que cobrem as
respetivas responsabilidades. Os resultados
apurados foram imediatamente reconhecidos
e registados contabilisticamente.

Nesse sentido, o valor apurado em 2020 para a
provisdo para compromisso de taxa foi de EUR
12.137.216 (2019: EUR 11.959.821), tendo se

procedido ao reforco da mesma no montante

de EUR 177.395.

3.4 Resseguro

A VICTORIA segue uma politica de resseguro
clara e rigorosa, transferindo parte dos riscos
por si assumidos através de tratados de

resseguro adequados ao perfil da carteira. Por
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outro lado, efetua também uma escolha O resseguro existente na Companhia tem por
criteriosa da pool de resseguradoras realizando base os tratados de resseguro, proporcionais e
uma andlise da respetiva capacidade nao proporcionais, resumidos no quadro
financeira. seguinte:
Ramo | Tipo de Resseguro
Vida Individual Proporcional
Vida Grupo Proporcional
Vida Individual/Grupo (catastrofe) N&o Proporcional
Como membro do International Group No quadro abaixo, encontram-se os prémios de

Program (IGP), a VICTORIA mantém ainda um seguro direto e de resseguro:

acordo de resseguro com a seguradora John

Hancock (gestor do IGP).

Prémios 2919

Ramo Seguro |
| Directo | Cedido :Resseguro| Cedéncia | Directo | Cedido |Resseguro: Cedéncia

esseguro| Totallig. | Txde

Vida Individual {13.187.824 | 1.104.744 {12.083.081| 8,38% |15.186.331 824.553 [14.361.777; 5,43%

Vida Grupo  {16.779.682 2.443.384 {14.336.298| 14,56% |15.754.508 2.270.148 | 13.484.360 14,41%

TOTAL 29.967.506 : 3.548.128 | 26.419.378 11,84% |30.940.838 3.094.701 $ 27.846.137 10,00%

Obs.: Estes valores ndo incluem contratos de Investimento classificados de acordo com o Novo Planos de Contas das

Empresas de Seguros.

Resseguro cedido VIDA | 2019 | Var20/19

Resultado (554.774) (804.248)  -31,02%
Prémios adquiridos cedidos (3.548.128) (3.094.701)§ 14,65%
Comissoes + Participacdo nos Resultados 2.773.378; 1.932.186 43,54%
Custos com Sinistros 219.976 358.267 -38,60%

3.5 Riscos de Prémios
Os riscos biométricos abrangem os eventos

A carteira de Vida, com exposicao a este risco,

mantém-se essencialmente composta por

que possam originar possiveis perdas, ) ]
seguros mistos e de risco com uma

relacionados com pressupostos de o
componente  significativa de  seguros

mortalidade, longevidade e invalidez. A ] ' .
complementares de invalidez. Por esta razdo,

exposicdo de cada a contrato a cada um destes ) L
apresenta uma maior exposicdo nestes

riscos depende da natureza do produto.
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produtos aos riscos de mortalidade e de

invalidez.

A andlise deste risco é efetuada anualmente
através da utilizacdo de pressupostos de
mortalidade e invalidez baseados nas melhores
estimativas decorrentes da analise histérica da
carteira da Companhia e de dados de mercado,
aferindo-se assim a existéncia da necessidade
ou ndo de uma revisdo das respetivas bases

técnicas.

3.6 Risco de Descontinuidade
O risco de descontinuidade é o risco inerente a

resolucdo dos contratos antes do termo
acordado ou a cessacdo do pagamento de
prémios, através por exemplo de resgate,
anulacdo ou reducdo de apdlices.

A taxa de descontinuidade é monitorizada
regularmente de forma a acompanhar o
impacto no valor das carteiras, quer pela
Direcdo Técnica Pessoais, como pela area de
Gestdo de Riscos, Atuariado e Resseguro. Em
particular, é efetuado um acompanhamento
mensal da taxa de anulagdo para os produtos

de risco.

3.7 Risco de Despesas

O risco de despesas encontra-se relacionado
com o possivel impacto da variagdo das
despesas nos custos da Companbhia.
Relativamente a este risco, mantém-se o
acompanhamento mensal da evolugdo das
despesas, bem como a anadlise do indicador do
respetivo peso relativamente aos prémios

brutos emitidos.

3.8 Risco Catastrofico
O risco catastréfico esta associado a eventos
extremos, ou seja, eventos de baixa frequéncia
e grande severidade. Tendo em conta a
natureza dos contratos de seguro do ramo
vida, a principal fonte de exposicdo a este risco
aumentos

advém de significativos na

mortalidade. A VICTORIA mitiga a sua
exposicao a este risco através da celebracdo de
tratados de resseguro especificos, tendo como
principal objetivo mitigar o risco de grandes
sinistros/eventos  catastréficos, reduzindo
assim a necessidade de capital, bem como
proteger os interesses de todas as partes

envolvidas.

Medidas para mitigacdo do Risco especifico de Seguros

A mitigacdo dos riscos biométricos é efetuada
através de uma adequada tarifacdo e da
aplicagcdo de uma cuidadosa e rigorosa politica
de subscricdo. O acompanhamento anual dos
entre 0s montantes

desvios ocorridos

efetivamente pagos em caso de morte ou em

caso de vida para seguros de rendas e os
valores esperados, permite efetuar uma
revisdo regular das tabelas de mortalidade
usadas no calculo dos prémios e das provisdes.
A mitigacdo dos riscos de taxa de juro é

efetuada através realizacdo, para todos os
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produtos, de um Teste de Adequacdo do
Passivo (Loss Adqueacy Test - LAT), com
pressupostos revistos anualmente em fungdo
da evolugdo das carteiras (nomeadamente taxa
de resgates, taxa de anula¢des, imputacao
despesas gerais por carteira) e das condicGes

do mercado financeiro. A curva de taxas de juro

4. Risco de Mercado

A gestdo de investimentos da VICTORIA é
efetuada através de mandatos celebrados com
a empresa SMA Vie, pertencente também ao
grupo SGAM. No ano corrente manteve-se a
linha orientadora da  estratégia de
investimentos, continuando a dar prioridade a
selegdo de ativos com valor, em alternativa a
uma simples sele¢do de classes de ativos, e
implementada consistentemente através de
uma agregac¢do de oportunidades de valor,
restringida pelas caracteristicas técnicas e

legais das carteiras de investimento, e

alicercada numa elevada solidez financeira. A

usada é ajustada a composicdo dos titulos da
carteira global.

A VICTORIA - Seguros de Vida, S.A. utiliza
também o resseguro como forma de mitigacao
do risco de mortalidade através da celebracao

de tratados de protecao de retencao.

gestdo foi acompanhada de forma regular pelo
Comité de Gestdo Ativo Passivo, constituido
por representantes das areas financeira,
atuarial, técnica e de risco. Foram também
definidos processos locais de monitoriza¢do do
risco de crédito e do risco de taxa de juro para
acompanhamento do efeito na cobertura da

margem de solvéncia.

O quadro seguinte indica os valores da carteira
de investimentos, a 31 de dezembro 2020 e
comparativamente com o periodo homdlogo,

por tipo de ativos (valores de balango):

VICTORIA Seguros
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2020 2019

Nacionais
Titulos de Rendimento Fixo
De Divida Publica
De Outros Emissores
Titulos de Rendimento Variavel
Partes de Capital em Associadas
Estrangeiros
Titulos de Rendimento Fixo
De Divida Publica
De Outros Emissores Publicos
De Outros Emissores
Titulos de Rendimento Variavel
Acdes cotadas

Unidades de Participacdo em fundos de investimento

Total

9735 215 11 039 371 -11,8%
9734 624 11 038 780 -11,8%
9734624 9995 994 -2,6%

- 1042786 |-100,0%

591 591 0,0%

591 591 0,0%

172 727 979 162 994 103 6,0%
142 233 605 150 878 418 -5,7%
27 868 466 34 813 645 -19,9%

16 131634 17170 985 -6,1%

98 233 505 98 893 788 -0,7%
30494 374 12 115 685 151,7%
111715 57 685 93,7%

30 382 659 12 058 000 152,0%
182 463 193 174 033 475 4,8%

O Risco de Mercado é composto pelos pontos que se apresentam de seguida.

4.1.1 Risco de variagdo de precos no mercado
de capitais, Risco de taxa de juro e Risco
imobilidgrio

Estes riscos resultam da instabilidade dos
mercados financeiros, provocada por variagoes
adversas nas taxas de juro, taxas de cambio, no
valor do imobilidrio ou nos pregos das agdes.
Tendo em conta a natureza do negdcio Vida,

onde grande parte dos contratos é de médio e

longo prazo, o risco de mismatching assume
especial relevo, efetuando neste ponto a
VICTORIA um acompanhamento periédico dos
ativos afetos as responsabilidades.

Em dezembro de 2020 a taxa de cobertura
ativo versus passivo era de 116,6% (2019:

113,4%).
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| Provisdo Matemati

Carteira Ativos Cobertura

7 'Nao Zillmerizada
Groupe A 73.043 61.133 119%
Groupe B 67.037 50.146 134%
Groupe C 2.252 1.856 121%
Groupe D 2.284 1.734 132%
VVI 49.726 47.718 104%
Confianca PPR 4.990 4.848 103%
Novo Valor PPR 2.541 2.539 100%
Sub-Total VIDA 201.873 169.974 118,8%
VRV 4.441 4.441 100%
Maximizagdo 307 307 100%
Invest 806 806 100%
\/4 3.878 3.878 100%
V+ 6.353 6.353 100%
Bluecrow 285 285 100%
Lifeplan 7.170 7.170 100%
VGR 402 402 100%
VGV 2.948 2.948 100%
CI SPR 2.273 2.288 99%
Sub-Total ULs 28.863 28.879 99,9%
Total Vida Afectos 230.736 198.852 116,0%
Livres 1.123 n.a. 0,0%
TOTALVIDA 231.859 198.852 116,6%

(un: milhares e euros)

4.1.2 Risco de spread e Risco de liquidez

A incerteza face ao momento de ocorréncia e podendo implicar custos adicionais na
ao montante dos fluxos de saida de caixa alienacdo de investimentos ou outros ativos.
relacionados com a atividade seguradora pode O quadro seguinte indica os valores da carteira

de investimentos (incluindo empréstimos e
contas a receber) tendo em consideragdo as
diferentes maturidades dos ativos financeiros:

afetar a capacidade da empresa de seguros

para fazer face as suas responsabilidades,

Maturidades

<lano i 26074924  13,7% 26.171.93
la2anos i 24835080  13,1% 22916.97
3a5anos 73.012.235!

6al0ano

>10anos : . .

Instrumentos Representativos de Capital

Total Geral
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A gestdo deste risco assenta em duas

vertentes: analise ALM (Asset Liability
Management) e definicdo da politica de
investimentos.

De acordo com os cash-flows operacionais
estimados para 2021, a Companhia devera

fazer face a saidas liquidas superiores a 22

Cash-flows do Activo

Andlise ALM para Cash-Flows em 2021

milhdes de euros. Os ativos financeiros
existentes no final de 2020 quer através de
amortizacées de titulos, quer através do
pagamento de juros, deverdo gerar um fluxo de
caixa de 27,4 milhdes de euros. Desta forma,
existe um desvio positivo de cerca de 5 milhdes

de euros.

27.391.069

Amortizagdes

24.700.000

Juros

2.691.069

Cash-flows do Passivo

(22.363.404)

Prémios (negdcio existente)

16.156.994

Reembolsos

(30.713.541)

Outros CF negativos

(7.806.857)

Mismatch Cash-flows activo / passivo

5.027.665

A gestdo de tesouraria é efetuada com a
preocupacdo de minimizar os saldos em
instituicdes bancdrias e garantir
simultaneamente que a Companhia assegura o
cumprimento atempado de todos os seus
compromissos. Uma vez que o saldo inicial do
ano estava influenciado pelo vencimento de
alguns ativos expressivo, em 2020 o montante
aplicado em Depdsitos a Ordem e a Prazo
registou uma reducgao de 7,5 para 3,8 milhGes
de euros (2,1% dos ativos totais).

Em 2020 a pandemia de Covid-19 levou os
bancos centrais a intervirem nos mercados
financeiros, assegurando liquidez e
financiamento as familias. Assim, apesar da
crescente fragilidade das financas publicas de
alguns Estados Europeus, as taxas de juro

voltaram a descer e registaram mais uma vez

minimos histéricos. Neste contexto, a
exposi¢cdo a Divida Publica manteve-se como
um ativo importante, embora a exposicdo
global tenha sido reduzida. No final do
exercicio a exposi¢do era de 37,6 milhdes de
euros (2019: 44,8) que correspondem a 20,6%
da carteira de ativos (2019: 25,7%). Refira-se
que esta exposi¢ao se concentra
essencialmente em paises de menor risco,
nomeadamente Alemanha, Holanda, Austria,
Finlandia e Franga (71% do total).

E ainda de referir que a VICTORIA como
instrumento privilegiado de gestao de liquidez,
detém aplicacbes em fundos de mercado
monetario no montante de 20,9 milhdes de
euros (11,5% da carteira), o que representou

um crescimento de 12,9 milhdes face a 2019.
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Medidas para mitigagdao do Risco de Investimento

A mitigagdo do risco de investimento é

efetuada através de uma politica de

investimentos prudente conservadora. A
utilizacdao e andlise de indicadores de alerta
pré-definidos, permite a VICTORIA - Seguros de
Vida, S.A. antecipar possiveis situacdes de risco
e como tal agir de forma rapida e eficiente no
desenvolvimento e implementagcdo de

medidas de mitigacdo do risco detetado.

Os indicadores referidos sdo monitorizados
diariamente ao nivel da Companhia, pela area
de Investimentos.

Estdo

implementados 0s seguintes

indicadores:

e Net loss limit: este indicador monitoriza o
resultado de investimentos através de

niveis de tolerancia calculados com base

4.2 Risco de Crédito

O risco de crédito estd associado a uma
possivel alteracdo da situacdo crediticia dos
emitentes de valores mobiliadrios, contrapartes
ou quaisquer devedores a que a Companhia se
encontra exposta. A exposicdo ao risco de
crédito advém, assim, das transagles
financeiras da Companhia com emitentes de
valores mobiliarios, devedores, mediadores,
tomadores de seguros, cosseguradoras e

ressegu radoras.

nos objetivos de rendimento previamente
estabelecidos. Por  definicdo, este
indicador nao tem leitura na data de fecho
do exercicio. Trata-se de um indicador
dinamico que tem por funcdo avaliar ao
longo do tempo o desempenho da carteira
de investimentos durante o periodo

correspondente ao exercicio.

* Risk-based capital: este indicador permite
identificar se a estratégia de alocagdo dos
ativos implementada esta de acordo com a
solidez financeira da empresa. Desta

forma, torna-se possivel adequar

atempadamente a estratégia de
investimentos, em fungao do
comportamento dos mercados financeiros,
bem como, dos resultados técnicos do

exercicio em curso.

4.2.1 Valores Mobiliarios

O risco de crédito na VICTORIA ¢é
essencialmente relevante no que concerne as
suas transagGes financeiras com emitentes de
valores mobilidrios, ou seja, a exposicdo dos
ativos financeiros a obrigagGes e por outro lado
financeiras com

as suas transagOes

resseguradoras. Em ambos os casos, a
exposicdo aos riscos referidos é gerida tendo
em conta a situacgdo crediticia dos emitentes. A

politica seguida pela VICTORIA neste contexto
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baseia-se em critérios de ratings de elevada
qualidade.
O quadro seguinte indica os valores da

carteira de investimentos (incluindo

Rating Médio

Irnstrrrumentos Representativos de Capital

empréstimos e contas a receber) de acordo

com os ratings:

Como referido anteriormente o ambiente

econdémico foi propicio a uma descida
acentuada nas taxas de juro, que se refletiu
positivamente nos rendimentos gerados pela
Divida Soberana, mas também na Divida de
Empresas. Desta forma o perfil de risco da
carteira manteve-se bastante conservador o
que se reflete numa elevada qualidade de
crédito: Cerca de 71,8% da carteira possui
qualidade de investment grade, face a 80,3%
em 2019. A exposicao total a Divida Publica dos
paises europeus periféricos reduziu-se para 9,9
de euros (2019: 12,1)

milhGes o que

corresponde a 6,9% da carteira de
investimentos, com a seguinte distribuicdo

geogrdfica: Portugal: 5,3% e Italia: 0,1%.

4.2.2 Mediadores

No ambito do risco de crédito proveniente de

mediadores, 0 mesmo mantém um

acompanhamento continuo por parte da
VICTORIA, apostando no rigor na selegdo
destes e na atribuicdo de poderes de cobranga.
Com uma periodicidade mensal, sdo também
elaborados indicadores de risco em fungdo da
evolucdo dos saldos das contas correntes e
racios de endividamento.
0O acompanhamento dos saldos consolidados,
devedores e planos de pagamento como
tentativa de recuperar a divida sdo
acompanhados pela Direcao Financeira, a qual
de forma a mitigar o impacto a nivel de
resultados constitui uma provisdao, com os
seguintes critérios:
e 100% do wvalor planos em
incumprimento;
dos saldos

e 100% devedores que

entraram na 4rea de Contencioso, para
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acionar a respetiva acdo legal para
recuperar o valor da divida;

e 100% para o montante dos restantes
saldos em divida;

e Paraos planos de pagamento em vigor
a percentagem de provisionamento é
determinada com base no risco de
incumprimento e varia entre 45% e

90%.

Por outro lado, de forma a mitigar o risco,

guando se regista um incumprimento na

prestacdo de contas por parte dos mediadores

é-lhes inibido o poder de cobranca.

4.2.3. Tomadores de Seguro

Relativamente ao risco de crédito inerente aos
Tomadores de Seguro, este é acompanhado
através da analise de indicadores de prémios
pendentes e prémios brutos emitidos,
apurados trimestralmente e calculados pela

Diregao Financeira:

Indicadores de Cobranga

2020 2019 Var.
Total de Prémios Brutos Emitidos 29967 506 30940 838 -973 332
Pendentes / PBEs 1,8% 4,2% 78,0%
Total de Prémios Pendentes com mais de 3 meses 107 129 494 964 -387 835
Pendentes + 3 meses / Total de Pendentes 19,7% 38,0% 51,1%
Provisdo para recibos por cobrar 88 554 172 159 -83 605
Provisdo recibos por cobrar / Total Pendentes 16,2% 13,2% 11,0%

Comparando com o ano transato o total de
prémios emitidos desceu ligeiramente para
29,9 milhGes de euros (2019: 30,9), tendo o
indicador de cobranca “Pendentes / PBEs”
registado um racio de 1,8% face ao ano
transato que registou 4,2%. A antiguidade dos
prémios por cobrar reflete igualmente a
evolugao do indicado de cobrangas, em que o
total de prémios pendentes com antiguidade
superior a 3 meses fechado o ano com um
volume de 107.129 EUR (2019: 494.964 EUR).

O valor provisionado para prémios por cobrar é

de 88.554 EUR (2019: 172.159 EUR).

4.2.4 Resseguradoras

O acompanhamento do risco de crédito das
resseguradoras é efetuado trimestralmente,
tendo em conta a variagdo dos ratings, prémios

cedidos e respetivos saldos.

Em 2020, manteve-se a preocupacdo de

privilegiar relagbes com resseguradores

financeiramente sélidos e a proceder a uma

adequada dispersao dos riscos.
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4.3 Risco de Concentragdo

O risco de concentracdo corresponde a
exposicdo da Companhia a possiveis perdas
originadas por uma elevada exposicao a
determinadas fontes de risco, nomeadamente
categorias de ativos.

A Direcdo Financeira, em particular a area de
Investimentos em conjunto com entidade
gestora do grupo analisa periddica e
detalhadamente a estrutura a nivel de carteira
identificando e

de ativos mitigando

atempadamente este risco. Por outro lado,

5. Margem de Solvéncia

A 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o novo
regime de solvéncia (Solvéncia Il), aprovado
pela Diretiva 2009/138/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro.
Nesse contexto, foi publicada a Lei n.2
147/2015, de 9 de setembro, que transpde
para o Direito interno aquela Diretiva
introduzindo alteragGes muito significativas ao
regime juridico de acesso e exercicio da
atividade seguradora (RJASR), procedendo,
igualmente, a algumas alteracbes, quer ao
regime do contrato de seguro, quer ao regime
dos fundos de pensdes, entre outros.

No regime de Solvéncia Il salienta-se a
avaliagdo dos ativos e passivos de uma forma
baseada em

consistente e principios

econdmicos, o maior alinhamento das
exigéncias regulamentares de capital com os

riscos efetivamente assumidos pelas empresas

existe também um acompanhamento mensal
da politica de investimentos seguida vs.
estrutura da carteira por parte do Comité de
Investimentos e ALM.

Além deste acompanhamento, é também
validado pela area de investimentos que as
varias carteiras respeitam os limites
legalmente estipulados pela ASF e no caso de
desvios existe uma comunicacdo a entidade
SMA Vie, a qual responde de imediato a

resolugdo do mesmo.

de seguros e a promoc¢do de uma cultura de
gestdo baseada nos riscos.

O regime de Solvéncia Il tem uma estrutura de
trés pilares, em que cada um governa um

aspeto diferente. A saber:

Pilar |

Compreende os requisitos quantitativos,
nomeadamente no que se refere as provisdes
técnicas, aos investimentos e ao apuramento
de dois niveis de requisitos de capital — o
requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito de capital minimo (MCR).

O SCR é calculado tendo em conta os riscos aos
quais a empresa de seguros se encontra
exposta, designadamente o0s riscos de
mercado, os riscos de contraparte, os riscos
especificos e os riscos operacionais.

O MCR corresponde ao montante de fundos

proprios que deve ser sempre preservado, sob
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pena de colocar em risco o cumprimento das

responsabilidades da seguradora.

Pilar Il

O segundo Pilar compreende os requisitos
gualitativos, com enfoque na implementacao
de um sistema de governacao robusto, o qual
deve incluir mecanismos de gestdo dos riscos,
de controlo interno, as fungdes-chave (gestdo
de riscos, compliance, atuarial e auditoria
interna) e o exercicio de autoavalia¢do do risco
e da solvéncia (ORSA).
No exercicio ORSA, realizado com uma
periodicidade minima anual, a Companhia
efetua uma anadlise prospetiva da suficiéncia do
capital, tendo em conta o seu perfil de risco, o
qual é apurado com base nos objetivos de
negdcio definidos a curto e médio prazo. Neste
exercicio sdo igualmente analisados os
resultados obtidos em cendrios de stress, o que
permite avaliar a resiliéncia da Companhia face
a cenarios adversos.

Este Pilar é também composto pelas
disposicGes relativas ao processo de supervisdo

baseado nos riscos.

Pilar 11l

O terceiro e Uultimo Pilar compreende a
transparéncia e a disciplina de mercado,
através dos requisitos de prestacdo publica de
informacao e de reporte as entidades de
supervisdao e ao publico. De forma sumdria,
este Pilar visa assegurar que a informacdo a
respeito da solvéncia e situacao financeira das
empresas de seguros é clara, objetiva e util
para assegurar a tomada de decisOes
informadas por parte dos consumidores.
Neste ambito, a Companhia reportou a ASF, de
forma extraordinaria, a informacdo de
abertura de Solvéncia Il referente a 1/1/2016.
Desde entdo, a Companhia tem efetuado o
reporte trimestral e anual dos modelos
guantitativos, bem como o reporte dos
relatérios narrativos, de entre os quais o
Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo
Financeira - relatdrio anual, disponibilizado no
segundo trimestre e certificado pelo Revisor
Oficial de Contas e pelo Atudrio Responsavel.
Em linha com o exposto acima, considera-se
pertinente apresentar o racio de cobertura do

SCR e o racio de cobertura do MCR dos dois

ultimos exercicios:

' 31/12/2020 | 31/12/2019

Fundos Préprios Elegiveis SCR

31.252.241

26.516.998

Fundos Préprios Elegiveis MCI

27.360.081

25.851.369
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6. Risco Operacional

O risco operacional corresponde ao risco de
perdas resultantes da inadequacdo ou falha
Nnos processos internos, pessoas, sistemas ou
eventos externos.

Relativamente ao Sistema de Controlo Interno,
em particular no ambito do Risco Operacional,
destacam-se em 2020 as seguintes atividades

na gestdo e mitigacao deste risco:

° Manutengdao do desenvolvimento da
gestdo do risco operacional e respetivos
controlos alinhados com a metodologia

do Grupo;

7. Risco de Conformidade
No ambito da conformidade pretende-se
assegurar as condi¢cdes necessarias a
observancia e cumprimento de todos os
imperativos de natureza juridico-legal com
impacto no desenvolvimento da atividade.
Esta funcdo mantém-se integrada na area do
Juridico e visa mitigar o risco de perdas
financeiras ou reputacionais em consequéncia
do incumprimento da legislacao em vigor.
Neste dominio, as principais atividades
desenvolvidas em 2020 consubstanciam-se
nos seguintes procedimentos:
° Verificacdo diaria dos sitios
institucionais;
° Divulgacdo aos Departamentos das
informagbes e matérias especificas nos

guais possam ter impacto e a toda a

Atualizacdo dos processos e da matriz de
risco operacional;

Gest3o do registo de incidentes/perdas,
na ferramenta eFront, incluindo a
avaliagdo dos riscos e controlos
associados;

Andlise das anomalias reportadas
relativas aos sistemas centrais;
Acompanhamento e gestdio de
implementacdo de melhorias;
Realizacdo de acoes de formacgao sobre
Risco Operacional e sistema suporte
(eFront), aos GeCIPs (Gestores de

Controlo Interno Permanente).

empresa, em matérias transversais,
através de e-mail, sempre com o
conhecimento da area de Gestdo de
Riscos;

Divulgacdo das medidas restritivas,
tendo em vista a sua publicagdo no
Portal de Agentes, cumprindo assim as
orientagdes da ASF;
Acompanhamento das iniciativas
legislativas e colaboracdo para a
implementacdo na VICTORIA dos
diplomas publicados;

Monitorizacdo e controlo periédico do
“Reporte Externo”.

Controlo mensal do cumprimento e

implementacdo de normas, leis ou

regulamentos com impacto na atividade,
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bem como da jurisprudéncia mais
relevante;
° Controlo mensal das atividades da

Autoridade de Supervisdo ou outras

entidades publicas relativamente a
inspecdes, informacbes, autos de
contraordenagdo, questiondrios e

quaisquer ac¢les implementadas, bem
como o respetivo acompanhamento e
resposta por parte da VICTORIA;

° Registo e controlo de incidentes de
conformidade na aplicacdo de gestdo de
risco operacional (e-Front);

° Cumprimento do dever de atualizacdo
da informagdo constante no Registo

Central do Beneficiario Efetivo;

V- NOTAS AO BALANCO

NOTA 1 - Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem

O saldo apresentado nesta rubrica, tem a

seguinte decomposicao:

° Reporte mensal a

UIF/DCIAP das
situacdes previstas na Portaria n.2

310/2018, de 4 de dezembro;

° Atualizacao periddica da Matriz de

Avaliagao de Risco de Branqueamento

de Capitais e Combate ao Financiamento

do Terrorismo, nomeadamente devido a

alteracao de jurisdicoes nao
cooperantes e outros fatores de risco
guando se justificou.

° Articulacdo e reporte de informacao
para a organizacdo de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e Combate

ao Financiamento do Terrorismo

constituida no Grupo SMA.

Caixa e equivalentes 4,552 4.415
Depdsitos a Ordem 3.801.247 7.413.537
3.805.799 7.417.952

O valor existente em Caixa destina-se a fazer
face a pequenas despesas administrativas
efetuadas diretamente pelas DelegacGes. O
vencimento de alguns ativos expressivos no
final do ano 2019, originou um incremento

anormal do saldo de Depdsitos a Ordem,

tendo-se verificado em 2020 um regresso ao
normal. Os saldos credores existentes em
Depdsitos a Ordem encontram-se refletidos
em Outros Credores por Outras Operagdes, no
montante de Euros 8.849. A existéncia destes
sua generalidade, ao

saldos deve-se na
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desfasamento no reconhecimento de algumas

operagoes.

NOTA 2 - Terrenos e Edificios

De acordo com as politicas contabilisticas

mencionadas no Ponto Ill, os terrenos e
edificios classificados como de uso préprio
encontram-se valorizados através do modelo

de revalorizagdo. As taxas de depreciagao sdo

determinadas pelo n? de anos de vida dtil

atribuida a cada imovel, em funcdo das

avaliagGes efetuadas.

Os terrenos e edificios classificados como de
rendimento encontram-se valorizados através

do modelo de justo valor.

o Valor de Variacao e

Edificio e Vida atil
R. Dr. Carlos Franca 30, Loja -Torres Vedras 2020 269.410 159.000 (86.619) 80
R. Gongalo Cristévao 13,12Dto - Porto 2020 152.931 188.000 (29.863) 61
Av. Dr. Lourenco Peixinho 246 - Aveiro 2020 288.999 329.000 56.064 70
Av. Alberto Sampaio 60— Viseu 2020 389.122 230.000 (48.299) 80
Av. da Liberdade 200- Lisboa 2020 25.769.867. 36.903.813. 11.901.431 98
Av.DJodo |l 46 A e B - Setubal 2020 331.976 197.900 (86.607) 79
Av. Bernardo Santareno, 37B - Santarém 2020 362.297 207.800. (154.823) 90
Total 27.564.602. 38.215.513. 11.551.284
O movimento verificado nesta rubrica é
analisado como segue:

(Un: Euros)

Alienagdes
[ Transf2 Saldo final

Valor Liquido

Terrenos e Edificios Uso Préprio Saldo Inicial

Terrenos e Edificios de Uso Proprio
Terrenos 423.694 (160.362) 263.332
Edificios 1.031.591 - (158.157) 13.066 860.368
Total 1.455.285 - -1 (318.519) - 13.066 1.123.700

Terrenos e Edificios de Rendimento
Terrenos 13.861.087 15.443 13.876.530
Edificios 23.190.436 24.847 23.215.283
Total 37.051.523 - - 40.290 - - 37.091.813
Terrenos e Edificios 38.506.808 - -1 (278.229) - 13.066 38.215.513

Para determinagdo do justo valor dos iméveis, por entidades independentes e devidamente

foram consideradas as avaliacbes efetuadas credenciadas para o efeito.
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Relativamente ao imdvel sito na Av. da
Liberdade, as avalia¢des realizadas nos ultimos
trés anos tém registado sucessivas valoriza¢des
(Euros 38.800.000 em 2019; Euros 31.800.000
em 2018; Euros 30.000.000 em 2017). Por
critério de prudéncia, a Companhia
determinou que a variacdo da yield implicita na
avaliagdo do imoével n3ao poderia exceder a
variagdo nas yields do mercado de divida
soberana, de onde resultou o justo valor

registado em 2019 de Euros 36.903.814.

Em 2020, contrariamente a tendéncia dos
ultimos anos e fruto da incerteza que se vive

nos mercados em consequéncia da Pandemia,

o menor valor apresentado pelas avaliagGes
efetuadas é de Euros 37.430.000, ainda assim,
superior em EUR 526.186, ao registado em
balanco no exercicio anterior. Tendo por base
o facto de ainda nos encontrarmos num
cenario de elevada incerteza, que no caso do
mercado imobilidrio, em particular no mercado
de escritorios se traduz num abrandamento
significativo da atividade, foi decidido,
sustentado no critério de prudéncia anterior,
nao efetuar qualquer alteracdo do justo valor
atribuido e registado em Euros 36.903.814.

testes de

Anualmente sdo efetuados

imparidade.

NOTA 3 - Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

No inicio de dezembro de 2014, a VICTORIA —
Seguros de Vida, S.A adquiriu uma quota
representativa de 59% do capital social de
1.000 Euros da sociedade SELICOMI Portugal,
Lda, entidade constituida igualmente em
dezembro, cuja atividade tem por objeto a
compra e venda de bens imdveis, bem como a
exploragdo e gestdo, nomeadamente o
arrendamento, dos mesmos.

Esta sociedade encontra-se valorizada, de
contabilisticas

acordo com as politicas

descritas no ponto Ill, ao custo de aquisi¢ao
liguido de imparidades.

O patriménio imobilidario da sociedade, é
constituido pelo imével sito no niumero 46 da
Rua Camilo Castelo Branco, adquirido pelo
montante de Euros 14.904.239. De acordo com
avalia¢do efetuada no fim do exercicio, o valor
do imoével ascende a Euros 19.309.000 (2019:
Euros 22.462.978).
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NOTA 4 - Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

Os investimentos classificados ao justo valor

através de ganhos e perdas sdo analisados

como segue:

Custo aquisica
amortizado

Valias ndo
realizadas

Valor
Balanco

Custo
aquisicdo

‘amortizado

Valias ndo

realizadas :

Valor
Balanco

Instrumentos de capital e Unid Participacdo 10.246.715 308.535. 10.555.250! 5.875.841  (241.364) 5.634.477
Titulos de Divida 17.558.477 (12.981) 17.545.49 18.571.273. (321.940) 18.893.213
Divida Publica 4.358.761 (21.216) 4.337.545  4.894.427 69.071  4.963.498
De Outros Emissores Publicos 1.339.085 (12.128) 1.326.957. 2.345.414 (7.934): 2.341.480
De Qutros Emissores 11.735.807 20.363: 11.756.170 11.201.941 260.803: 11.462.744
Juros a receber 124.824 124.824 125.491 125.491
Total 27.805.192 295.554 28.100.746 24.447.114  (563.304). 24.527.690
Em 31 de dezembro de 2020 os ativos Nivel 1 — Cotacdes (ndo ajustadas) em mercado

financeiros ao justo valor através de ganhos e
perdas encontram-se valorizados ao justo valor
de acordo com valores obtidos em mercados
cotados ou fornecidos por ‘providers’.

De acordo com o IFRS 7, os ativos financeiros
detidos para venda podem estar valorizados ao
justo valor de acordo com um dos seguintes

niveis:

Sectores

Bens Consumo, Ciclicas

In

u
Energia

Servigos
Financeiro
Soberana

Total Geral : 23.100.74%&

ativo para ativos ou passivos idénticos

Nivel 2 — Técnicas de avaliagdo para as quais os
inputs de importancia significativa para a
mensuragao do justo valor sdo direta ou
indiretamente observaveis

Nivel 3 — Técnicas de avaliagdo para as quais os
inputs de importancia significativa para a

mensuracao do justo valor ndo sdo observaveis

do ano, ndo se verificaram

transferéncias entre os varios niveis.

No decurso
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NOTA 5 - Ativos financeiros disponiveis para venda

A carteira de ativos disponiveis para venda
apresenta a seguinte composig¢do:

i Reservas de !

_Jurosareceber

Dos quais:

Sectores

Bens Consumo, Ciclicas

:I_r]_dustrial e Matérias Primas | 6.8% 10.068.721 10.068.721:
¢
Utilities

20
3.583.063
883

Total Geral i 148.669.872] 128.730.749 19.939.123 C T 100%! 143.824.322

No decurso do ano, ndo se verificaram
transferéncias entre os varios niveis.

NOTA 6 — Empréstimos e contas a receber

A rubrica é analisada do seguinte modo:

Total,  7.799.075:

T H
| Outros Empréstimos B 7.592.042:
| Jurosareceber | 17.574
Contasareceber t,m_mﬂéﬂ.%& 146327

7.592.042

e

. 18.078]
146.327
8.200.982

VICTORIA Seguros
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A rubrica de Empréstimos e contas a receber,
pela natureza de curto prazo para os Depdsitos
a prazo e pelo caracter dos empréstimos sobre

apodlice, considera-se valorizada ao justo valor.

NOTA 7 — Investimentos a deter até a maturidade

A categoria de investimentos a deter até a

maturidade, é composta do seguinte modo:

O montante reconhecido em Outros

Empréstimos, respeita a  suprimentos

efetuados a sociedade SELICOMI Portugal,

Lda., entidade referida na Nota 3.

Valor de Valor de
Justo Valor
Balanco ¢ {  Balango
Titulos de Divida 6.732.226 5.691.984 6.712.304 5.680.871
Divida Publica 6.676.994 5.636.752 6.657.223 5.625.790
De Outros Emissores Publicos
De Outros Emissores
Acréscimos de Juros 55.232 55.232 55.081 55.081
Total 6.732.226 5.691.984 6.712.304 5.680.871

No decurso de 2020 ndo houve alteragdes nos
ativos classificados nesta categoria. A variagao
positiva no justo valor deveu-se a evolugdo
positiva registada pelas obrigacGes de Divida
Pdblica Nacionais que representam a
totalidade deste investimento. Por forma a
assegurar os requisitos que possibilitam a

classificagdo dos titulos nesta categoria de

NOTA 8 — Afetacao dos Investimentos

A 31 de dezembro de 2020 os investimentos,

encontram-se afetos da seguinte forma:

investimentos, a VICTORIA efetuou testes de
liquidez a restante carteira de ativos, tendo-se
verificado que a Companhia detém meios mais
que suficientes para financiar os passivos
estimados até ao final de 2024, pelo que ndo se
estima qualquer necessidade de realizagao

destes ativos.

VICTORIA Seguros
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;Participagﬁo

iResultados

guros de Vida|

m i classificado

articipagdo

os Resultad

i com contrat

de

i investiment

g0 Afectos

533.653

Caixae equivalentes 693.105 1.838.266 740.775 3.805.799
Terrenos e Edificios 20.085.744 17.015.969 1.113.800 38.215.513
Investimentos em filiais, associadas e emp
conjuntos 591 591
Activos financeiros classificados no
reconhecimento inicial a justo valor por resultados - -1 28.100.746 - 28.100.746
Instrumentos de Capital e Unid Participacado 10.555.250 10.555.250
Titulos de Divida 17.545.496 17.545.49%
Activos disponiveis paravenda 99.910.453 48.759.419 - - 148.669.872
Instrumentos de Capital e Unid Participacado 10.311.711 9.627.413 19.939.123
Titulos de Divida 89.598.742 39.132.006 128.730.749
Investimentos a deter até a maturidade 3.744.417 1.947.567 5.691.984
Titulos de Divida 3.744.417 1.947.567 5.691.984
Empréstimos concedidos e contas areceber 7.753.637 - 36.995 8.443 7.799.075
Depositos a Prazo - -
Empréstimos concedidos 7.753.637 - 7.753.637
Conta areceber 36.995 8.443 45.438
TOTAL 132.187.356 69.561.221: 28.878.516 1.656.487 232.283.580

Para o ano transato, a afetacdo era a seguinte:

Investimentos em filiais, associadas e emp
conjuntos

Activos  financeiros  classificados
reconhecimento inicial a justo valor par

nao:

Participagdo

TUINSTrOENTOS e Capare oma T e

63931672

classif.

contrato

28 361 098!

comao

............................................

____________________________________________________________________

1532 394

ENED Afectos

______________________________________________________________________________________________

7417952

228159 216

81

VICTORIA Seguros



Notas as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

NOTA 9 — Outros ativos tangiveis e inventarios

Os Outros ativos tangiveis sdo analisados como
segue:

i AlienagBes

VICTORIA Seguros

Saldo Firal
[valor lguido)

EQUIPAMENTO
Equipamento administrativo 1642424 (1 605 400) 2401 (7 044) 32381
Méguinas e ferramentas 216 200 (212 413) 508! (1119) 3176
Equipamento informético 1220374 (960 906) 100311 (77981) 281 798
InstalagBes interiores 633 750! (609 508) 277 664 (11262) (13 379) 11262 288 527
Outro Equipamento 839 409 (839 409) -

Sub-Total 4552157 (4227 636) 380 884 (11262) (99 523) 11262 505 882

PATRIMONIO ARTISTICO 46 487 46 487

TOTAL 4598 644 (4 227 636) 380 884 - (11 262) - (99 523) 11262 652 369
Os bens de Inventario correspondem a

material de consumo administrativo e material

de divulgacdo dos produtos comercializados.

NOTA 10 - Outros ativos intangiveis

A andlise é efetuada através do seguinte

quadro:
‘iTransferéncias
|  eabates |
Despesas Aplicacdes Informaticas 9.314.080 (7.136.211) 17.521 681.520 (877.875) 1559.385
Activos intangiveis em curso 1.175.693 - 555.602 (681.920) 1089.375
QOutros -
TOTAL 10.489.723;  (7.136.211) 613.123 - - (877.875) - 3.088.760

NOTA 11 - Ativos sob Direto de Uso

Da analise efetuada aos contratos existentes

na Companhia, os ativos sob direito de uso

estdo classificados da seguinte forma:

ATIVOS SOB DIREITO USO Saldo Inicial  Entradas saldo Final juros
: ‘ Suportados
Terrenos e Edificios de uso proprio
Contratos de arrendamento 1.308.443 (162.437) (387.577) 758429  (100.876)
Ativos tangiveis
Viaturas 136.147 95.402 (58.309) 173240  (12.623)
Total 1.444.590 95.402 (162.437) (445.886) 931.669 (113.499)

A componente varidvel destes contratos
totalizou 28.256 Euros (2019: 12.936 Euros), os

guais se encontram registados em resultados
do ano.
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NOTA 12 - Outros devedores por operagées de seguros e outras operagoes

O saldo desta conta é analisado como se segue:

Tomadores de Seguros

Imparidade
Sub-Total

Imparidade N
Sub-Total

1.462.814

120.818

| 4.076.200.  4.074.385

A Companhia tem vindo a efetuar um esforgo
no desenvolvimento ferramentas,
nomeadamente através da sua pagina na
internet, que possibilitam uma maior
proximidade com o cliente e com o mediador,

bem como ao nivel dos processos por forma a
Direta [l 4,82%
acc N 12,44%
me W 2,42%

CTT | 0,08%

alcangar uma maior eficacia na cobranga de
prémios, incentivando a utilizacdo do canal
bancario através dos protocolos de DD e SEPA.
A distribuicdo da cobranca pelos diferentes

canais, foi a seguinte:

Banco I 72,61%

Agente | 0,63%

A imparidade registada na rubrica Devedores
por operagdes de seguro direto, respeita
essencialmente a contratos de seguros com
prémios em atraso com mais de 3 meses no
montante de Euros 106.504 (2019: Euros
228.472).

Em Outros devedores encontra-se incluido o
saldo com a VICTORIA Internacional de
Portugal, S.G.P.S., S.A. no montante de Euros

2.059.739 (2019: Euros 1.754.313).
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NOTA 13 - Ativos e Passivos por Beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo

Esta rubrica destina-se a reconhecer as
responsabilidades da Companhia em matéria
de obrigacdes com beneficios dos empregados.
Em 23 de dezembro de 2011, foi aprovado um
novo Contrato Coletivo de Trabalho dos
Seguros que vem alterar um conjunto de
beneficios anteriormente definidos, deixando
estes colaboradores de estarem abrangidos
por um plano de beneficio definido para
passarem a ter um plano de contribuicdao
de Reforma.

definida — Plano Individual

Relativamente a alteracdo do plano e
atendendo a que o valor das responsabilidades
pelos servicos passados, relativo as pensdes de
reforma por velhice devidas aos trabalhadores
encontrava

no ativo, se integralmente

financiado, foi convertido em contas
individuais desses trabalhadores, integrando o
respetivo plano individual de reforma. No
decurso de 2012, e apdés comunicacdo da
alteracdo do plano ao ASF, foi liquidada a
responsabilidade, tendo sido apurado os
valores devidos e efetuada a comunicagdo aos
colaboradores. No decurso da alteracdo do
plano, foi decidido que o excesso de

financiamento  deveria permanecer no

beneficio definido.

Beneficios de pds emprego

Em 2015, por acdrdao do Supremo Tribunal de
Justica (STJ) foi considerado ndo caducado o
anterior CCT para a Atividade Seguradora,
denominado como CCT 95. Desta decisdo
resulta, a aplicagdo do anterior CCT para os
colaboradores sindicalizados no SINAPSA.
Deste modo, a VICTORIA suspendeu a partir de
agosto de 2015 inclusive, e para este universo
de colaboradores, as contribuicdes para o
plano de contribuicio definida, ndo tendo
ainda procedido a qualquer eventual recalculo
das responsabilidades para o plano de
beneficio definido. Nesta situacdo encontra-se
apenas 1 colaborador.

A VICTORIA encontra-se a aguardar parecer da
ASF relativamente ao procedimento a adotar.
Adicionalmente, e entre os outros beneficios
de longo prazo, a Companhia atribui prémios
de antiguidade aos 15, 25 e 40 anos — Jubileus.
Os ativos/ (responsabilidades) liquidos
reconhecidos em balanco nos exercicios de

2020 e 2019 s3ao como segue:
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O impacto no resultado do exercicio do
reconhecimento destas responsabilidades é
analisado na Nota 31.

As  Obrigagbes com beneficios dos
empregados estdo constituidas através dos
Planos abaixo descritos.

Plano de Contribui¢cao Definida
Com a alteracio do CCT, o plano de
contribuicdo definida existente, foi objeto de
revisdo tendo em vista a uniformizacdo de
beneficios e procedimentos.

Desta forma, o plano de contribuicdo definida
passou a integrar as anteriores modalidades,
em que:

- Para os colaboradores no ativo admitidos na
atividade seguradora apds 22 de junho de 1995

e participantes do Fundo de Pensdes em vigor

até 31.03.2012, o valor constituido na sua

Justo valor dos activos do fundo

Activos;/(-Respons-ab-iIidédes) Il'qui-c-:l-;s“é-r-ﬁ balango

conta individual foi afeto ao respetivo plano
individual de reforma.

- Para os colaboradores dos Associados na
situacdo de ativos, admitidos na atividade
seguradora até 22 de junho de 1995, o valor
das responsabilidades por servicos passados
financiado pelo Plano de Beneficio Definido, foi
convertido para um Plano Individual de
Reforma, a data de 31.12.2011 de acordo com
o método e pressupostos utilizados na
avaliacdo atuarial de 28 de fevereiro de 2012 e
aditamento de 08 de junho de 2012.

O plano de contribuicdo definida abrange 103
pessoas, entre participantes e ex-participantes.
Os ativos/(responsabilidades) liquidos

reconhecidos em balanco nos exercicios de

2020 e 2019, sdo como segue:

L2020 ;2019

© pe

________________________

B S RN

. 551524

A variacdo dos ativos do plano contribuicao
definida em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é

analisada como se segue

Ativos do Plano a 01 de janeiro

Ativos do Plano a 31 de dezembro

2019
511.234

| 2020
551.524
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A taxa de rendimento liquida de encargo de
gestdo obtida em 2020 foi de 1,3% (5,85% em
2019).

Plano de Beneficio Definido

Com a alteracdo do CCT, o plano de beneficio
definido passou a garantir:

-pagamento de pensdes a todos os
beneficidrios que, a data da alteragao do plano,
se encontravam a receber uma pensdo paga

pelo fundo;

As contribuicdes do empregador seguem o
estipulado no CCT e sdo efetuadas
mensalmente.
-atualizacdo de pensdes atribuidas a
colaboradores que passaram a situacdo de
reforma por velhice ou invalidez no ambito do
plano de beneficio definido anterior.

A populagao abrangida pelo plano de beneficio

definido, tem as seguintes caracteristicas:

VICTORIA Seguros

Pensdao média anual Idade média

Pensao anual

Beneficiarios 3 2.880 € 933 € 74

Entre os outros beneficios de longo prazo, a beneficios de indole particular como sdo a

Companhia reconhece para a generalidade dos atribuicao de prémios de antiguidade.

colaboradores, a responsabilidade com os Os ativos/ (responsabilidades) liquidos

prémios de permanéncia em conformidade reconhecidos em balango nos exercicios de

2020 e 2019, sdo como segue:

com o estabelecido pelo CCT, bem como os

{
1176993

2025583 1.000.47

949.719;

848.590]

965.944! (117.354),

O valor presente da obrigacdo de beneficios

definidos é o seguinte:

Outros
1.163.144

ecidos

de saidas antecipadas
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A variacdo dos ativos do plano de beneficio
definido em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é

analisada como se segue:

Activos do plano em 01 de Janeiro

Retorno esperado dos activos

sdoempregador

(s0.97) (2813 |

________________ 1N

Beneficios pagos
Redugdo por alteragdo do Plano-CCT

2.005.434

Activos do plano em 31 de Dezembro|

Os outros ativos sdo relativos a adesdes ao Os montantes reconhecidos como custo dos

Fundo de Pensbes Aberto Multireforma. exercicios findos em 31 de dezembro de 2020

e 2019, sdao como segue:

2020

i Pensdes | Outros Pensdes

Custo do servigo corrente

7.433}

Beneficios passados ndo reconhecidos

(5050 (5.0,

Redugdo de beneficios por via de saidas antecipadé:s:-r: (3066) (3.066)
Ganhos e perdas actuariais i S -
Total do custo do ano i (8.703): 5.281 (3.422) 12: 27.362! 27.374

O justo valor dos ativos que constituem o plano
em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como

segue:

Fundos de Investimento Imobiliarios 0,00% - 0,00% -
Fundos de Investimento em Acg¢bes 8,55% 86.867 13,68% 136.866
Fundos de Investimento em 66,66% 677.176 62,16% 621.943
Obrigacées de Taxa Varidvel 4,50% 45.739 0,00% -
ObrigacGes de Taxa Fixa 15,44% 156.904 20,03% 200.352
Mercado Monetario 4,85% 49.226 4,13% 41.317
Total 100,00% 1.015.912 100,00% 1.000.478

O retorno real dos ativos do Fundo de Pensdes Os ganhos e perdas atuariais em 2020 e 2019

da VICTORIA foi de Euros 24.757 e do Fundo de sdo analisados como segue:

Multireforma foi de Euros 6.510.

VICTORIA Seguros
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Desvios actuariais reconhecidos em

reservas.em 01 de Janeirg
Ganhos e (perdas) actuariais das

responsabilidades

84.025!

reservas em 31 de Dezembro

H
!

(307.606)

(223.581) (180.052)

Adicionalmente conforme referido acima, os
desvios associados a beneficios de longo prazo
foram reconhecidos por contrapartida de

resultados, de acordo com o IAS 19.

Para efeitos da determina¢do do valor atual
das responsabilidades foram utilizados os

seguintes pressupostos e hipdteses de célculo:

2020 2019

Tabuas de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Numero de pagamentos das pensdes por ano 14 14

Taxa de desconto anual 0,396% 0,988%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1% 1%

A duragdo das responsabilidades com pensdes
em pagamento é de 11 anos. O regime de
atualizagdo das pensdes rege-se pelo disposto

na Clausula 522 do CCT.

A evolugdo das responsabilidades e dos ativos

do plano nos ultimos 5 anos é analisada como

segue:

2017

VICTORIA Seguros

Responsabilidade por beneficios 1176993 1172 152 1163 144 1229 305 1276 309
Justo valor dos activos do fundo 2025583 2005 434 1926 334 1982 210 1959 493
Activos/(Responsabilidades) liquidas em balango 848 590 833 282 763 190 752 905 683 184

NOTA 14 - Ativos e Passivos por impostos

A rubrica de Ativos e Passivos por impostos é
composta por impostos e taxas correntes, que
corresponde ao valor a pagar ou recuperar de
imposto diferido, que

impostos, e por

corresponde ao valor do imposto sobre o

rendimento a pagar em periodos futuros

proveniente de diferengas temporarias
tributdveis.
O montante dos impostos diferidos é o

seguinte:
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S

Provisdes

O movimento do imposto diferido foi

reconhecido como segue:

Reconhecido
resultados
Investimentos Financeiros

Prejuizos fiscais

Impostos Diferidos Activos / (passivos) | (154.032):

(333.833)|

................................. L
(69.635)|  (223.667)!

O montante de reporte fiscal existente a data,
relativamente a prejuizos, é de Euros
5.562.573, acrescido do valor espectavel para
o presente exercicio (2019: Euros 7.152.254).

Para a avaliagdao e reconhecimento de IDA, tem
em conta os resultados futuros expectaveis e
evidenciados no plano elaborado a 5 anos e

aprovados pelo CE.

Adicionalmente, a VICTORIA tem em
consideracdo o facto de aplicar o Regime
Especial de Tributagdo dos Grupos de
Sociedades, uma vez que integra o perimetro
fiscal da empresa mae, VICTORIA Internacional
de Portugal - SGPS, SA.

O imposto sobre o rendimento reportado nos
resultados de 2020 e 2019 é analisado como
segue:

VICTORIA Seguros

e T

(118.070):

Imposto Exercicio|

Imposto Diferido j(k (57.469):  (120.699)

(204.590)

O imposto sobre o rendimento reportado nas
reservas é analisado como segue:
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Variagao
_196.664
183.138

Imposto Corrente _ | (980.195);  (1.176.859)
(1.105. 884)!

Investimentos Financeiro

(1)

Iméveis . B
(1.491.335); 127.030

SRS FRUSUUSUUSUU SU D S

Total imposto reconhecido reservas | (1.364.306):

A reconciliagdo da taxa de impostos é analisada
como segue:

RESULTADO ANTES IMPOSTO

NOTA 15 - Provisoes Técnicas

As provisGes técnicas a data de 31 de
dezembro de 2020 e 2019 s3o analisadas como

segue:

Montante Custos de aqwsngao

Rubricas V lor do balango

calculado deferidos

172.558.269

Provisoes técnicas de seguro directo

Prowsoes tecnlcas de ressegu ido | - o - £ 262305

Provisdo matematica i :

Provis3o para sinistros i 194.838; ; 194.838| 262.305

VICTORIA Seguros
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Provisdo Matematica

A provisdo matematica por modalidade é

analisada do seguinte modo:

Provisdao Matematica
Seguros de Vida
Contratos ¢/ Part Resultados

Produtos financeiro

Contratos s/ Part Resultados

CarteiraN c;vz;
__RendasIndividual
Rendas Grupo

Individual Tradicionaié

TOTAL 143.012.003

177.636

3806089

3716654
17.379.294
330.758

146.980.489

De acordo com a politica contabilistica da
Companhia, anualmente é efetuado, para
todos os produtos, o Teste de Adequagdo do
Passivo (Loss Adequacy Test - LAT). O valor

apurado para garantia de resgate encontra-se

reconhecido na Provisdo Matemadtica no
montante de Euros 2.913.145 (2019: Euros
3.115.563) e em Provisdo para Compromisso

de Taxa como abaixo se descreve:

e

__TOTAL

Este teste é efetuado com os cash-flows
(prémios, custos com sinistros e despesas)
utilizados na avaliagdo das provisdes técnicas a
valores econémicos e descontados com a curva
de taxas de juro ajustadas a composicdo dos
titulos da carteira global de ativos. Em

resultado dos testes efetuados a 2020 e 2019,

e por forma a manter o principio de prudéncia,
foi decisdo da Companhia efetuar um reforgo
no montante de Euros 177.395. Os
pressupostos atuariais para calculo da Provisdo
Matematica do Ramo Vida previstos nas

apolices, sdo os seguintes:

VICTORIA Seguros
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Seguro Individual

‘ Tipo Provisdo (matematica, passivo

Modalidade Tabua de Mortalidade Taxa Garantida ) ) . . - L.
, financeiro, prémios ndo adquiridos)

Seguros de Renda ) ) ) ) ) )
Rendas Certas-AmortizagBes | PM 60/64 N 4% | _ Provisdo Matemética
Rendas Vitalicias Imediatas ) 110% DAV94 MR ) 3% __ Provisdo Matemdtica
GRF 80 i 2,5% ! __Provisdo Matemdtica
________ 2% __ Provisdo Matemdtica
DAV94 MR 1% __Provisdo Matematica
5 ) ) 0,25% __ Provisdo Matemdtica
H20102012_PT —Tabua Completa de
Mortalidade para Portugal 2010- | 2% ! Provisdo Matematica
5 2012 (Homens) )
' M20102012_PT - Tabua Completa | !
de Mortalidade para Portugal 2010- 2% Provisdo Matemdtica
B 2012 (Mulheres) d
HM20102012_PT - Tabua Completa |
de Mortalidade para Portugal 2010- 2% Provisdo Matemadtica
2012 (Ambos ossexos) |
Seguros de Capital ) ) ) ) ) )
Prazo Fixo ) P n.a. N 4% 3 _ Provisdo Matematica
Mistos ) ) AF ) 3,5% __Provisdo Matemdtica
PM 60/64 d 4% _ Provisdo Matemdtica
GKM 80 ) ‘ 2,75% __ Provisdo Matemdtica
) ) ) GKM 80 ) 2% __ Provisdo Matemadtica
Tempordrios i PM 46/49 ] 3,5% | __Provisdo Matematica
PM 60/64 ) 4% __ Provisdo Matemdtica
40% GKM 80 i 0% __ Provisdo Matemdtica
Provisdo para Prémios ndo
Tempordrio Anual Renovavel | ) i ) ) adquiridos
Investimento Seguro ) ) ) | Min. 0%; Méx. 0,25% __ Provisdo Matemdtica
Investimento Programado ) ) ) 0,25% ~ Provisdo Matematica
Confianga PPR ) ) 1 0,75% __ Provisdo Matemdtica
PPR Novo Valor ] ] ] _35% ] __ Provisdo Matemdtica
Passivo Financeiro e Provisdo
Valor Mais PPR ] ] ] _35% ] Matemdtica ]
{ { i Passivo Financeiro e Provisdo
Garantia Valor PPR/E ] ] | ___0,00% ] Matemdtica ]
Passivo Financeiro e Provisdo
GarantiaRendimento 1 0,00% Matemdtica
Invest ] ] ] 4% ] __Passivo Financeiro
PPR Valorizagdo B B B o 4% 1 ~Passivo Financeiro
PPR/E AgBes Maximizagdo 3 ] n.a. ] ) ___na ] ___Passivo Financeiro
BlueCrow Capital  § na. 4 na 0 Passivo Financeiro |
VX0 i | 0,00% § Passivo Financeiro

VICTORIA Seguros
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Seguro Grupo

Modalidade Tabua de Mortalidade

Mortalldade para Portugal 2010-
,,,,,,,,,,,,,,,, 2012 (Homens)
M20102012_PT - Tabua Completa
Ede Mortalidade para Portugal 2010-
R 2012 (Mulheres)
HM20102012_PT - Tabua Completa F
;de Mortalidade para Portugal 2010- %

2012 (Ambos os sexos)

Capital Diferido com cggtrasseg NNNNN w7377 A% | PassivoFinanceiro
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GKF8O | Min.O% Max.2% | Provisdo Matemdtica
Llfeplan Investment n.a. ‘f n.a | Passivo Financeiro

Tlpo Provisdo (matematica, passivo
i financeiro, prémios ndo adquiridos)

Taxa Garantida

{
|
|
2% ! Provisao Matematica
|
|
{
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
i
E
2% | Provisdao Matematica
|
|
.................................. e e,
é
2% | Provisao Matematica
{
|

Provisdo para Prémios ndo
adquiridos

Provisdo para Sinistros

A provisdao para sinistros corresponde aos
sinistros ocorridos e ainda ndo pagos, a data de
balan¢o, e inclui uma provisdao estimada, no

montante de Euros 194.546 (2019: Euros

Provisdo para sinistros | Montantes pagos no

em 31-12-2019 exercicio Y 31-

8.416.249 1.762.620

6.198.178

359.782), relativa a sinistros ocorridos antes de
31 de dezembro de 2020 ainda ndo reportados
(IBNR). O desenvolvimento da provisdo para

sinistros em 2020 é analisado como segue:

Reajustamentos a

Provisdo para sinistros em

provisdes de exercicios

12-2020
anteriores

(455.451)

(1) referentes a sinistros de exercicios anteriores.

O valor dos reajustamentos efetuados no
exercicio de 2020, relativos a exercicios
anteriores, apresentado na nota acima, é

explicado pela analise de todos os processos de

sinistros em aberto através da conferéncia dos

valores registados e do ano a que se reportam.
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Provisdo para Participacdo nos Resultados ° Participagdo nos Resultados Atribuida;
A Provisdo para Participacdao nos Resultados é corresponde aos montantes atribuidos
proveniente de duas vias: aos tomadores de seguros na forma de
° Participacdo nos Resultados a Atribuir; participacdo nos resultados, de acordo
gue corresponde a parte estimada do com modalidades constantes do plano
tomador do seguro, no valor liquido de participacdo nos resultados.

positivo nos ajustamentos de justo

valor dos investimentos afetos a Para o exercicio de 2020, a Participacdo nos
seguros de vida com participagdo nos Resultados a Atribuir para os produtos com
resultados, e de acordo com as participacao nos resultados foi determinada da
respetivas modalidades; seguinte forma:

Reserva -

- liacs i Alteragdo do

i Reavaliagdo por i . )

: i sdo P i Justo valor por: % a Atribu Saldo Final
ajustamento ] ‘

resultados
Justo Valor

Participacdo nos Resultados a Atribuir

Carteira Antiga

PPR Confianga

Rendas Grupo %
0% ]
________ 1358128, 0% . ..3449
________ 1142116; 0% | T
4310 863 | 543 936
A percentagem a atribuir por modalidade é No que respeita a Participa¢do nos Resultados
determinada tendo por base os valores de Atribuida, a movimentacdo no exercicio de

participagao financeira atribuida nos ultimos 3 2020, é a seguinte:

anos (de 2019 a 2020).
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Participacdo nos Resultados Atribuida Saldo Inicial

40 885

Atribuida

agamentos

82

Aumento |
i Beneficios

Saldo Final

Carteira Antiga 808 40159
Carteira Nova
Individual 269 707 122 342 101 343 13126 277 580
Rendas Individual 51367 - - - 51 367
Rendas Individual (novas bases técnicas)
Rendas Grupo 209 471 209 471
Rendas Grupo (novas bases técnicas)
Grupo Tradicionais 2 568 279 3 145 656 2310815 - 3403 120
VICTORIA Vantagem Investimento 51813 20 405 1036 43829 27 353
Total 3191522 3288 485 2414002 56 955 4009 050

NOTA 16 — Passivos Financeiros de contratos de investimento

Os contratos classificados para efeitos
contabilisticos como contratos de
investimento correspondem a contratos de
seguro e operagdes em que o risco de
investimento é suportado pelo tomador se

seguro. No entanto, e pelo facto de, em termos

contratuais, existir uma taxa minima garantida,

assumem  para

investimento.

a Companhia

risco de

Os movimentos ocorridos sdo os seguintes:

Com Risco

Investimento
22.583.844

Sem Risco

Investimento

_TOTAL

Valor Inicial 5.777.254 28.361.098
Entradas no periodo 5.795.365 3.856.097 9.651.462
Montantes Pagos 8.167.499 2.061.439 10.228.938
Rendimentos (Gastos) 1.171.269 258.277 1.429.546
Encargos de Gestao 256.793 67.662 324.455
Passivos Adquiridos de ou transferidos para

outras empresas (10.197) - (10.197)
Valor Final 21.115.989 7.762.527 28.878.516

Os passivos financeiros destes produtos
correspondem ao valor total das unidades de

participacao, avaliada de acordo com os ativos

NOTA 17 - Outros passivos financeiros
Em passivos subordinados, o montante
registado de Euros 5.000.000 respeita ao

empréstimo subordinado concedido pela

financeiros que os compdem, conforme Nota

8.

VICTORIA — Seguros, S.A., com 0s requisitos

técnicos para reforco dos fundos préprios

elegiveis para efeitos de Solvéncia Il.
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NOTA 18 — Outros credores por operacoes de seguros e outras operacoes

O saldo desta conta é analisado como segue:

e e

e Ao )

4.417.590

327.765

1.

6.933.596

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica
Tomadores de Seguros inclui o montante de
Euros 3.947.964 (2019: Euros 3.940.146)
produtos

relativo aos reembolsos de

financeiros maturados e ainda ndo reclamados

NOTA 19 - Passivos de Locagao

Os passivos resultantes dos ativos sob direito

de uso, sdo os seguintes:

Passivos de Locagao

pelos clientes. A rubrica Outros Credores inclui
o saldo com a VICTORIA — Seguros, S.A no
montante de Euros 1.481.252 (2019: Euros
1.350.404) e ainda o montante relativo a

Depdsitos a ordem referidos na Nota 1.

Terrenos e Edificios 820.450 1.322.274
Ativos tangiveis 176.218 138.520
996.668 1.460.794

Os compromissos assumidos na componente

variavel destes contratos, ndo incluidos na

mensuracao do passivo de locagdo, totaliza

Euros 79.292 e tem a seguinte distribuicao

temporal:

28.478 ' 24.927

20.542 ' 5.345

VICTORIA Seguros
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NOTA 20 - Acréscimos e Diferimentos

A rubrica destina-se ao reconhecimento, no

exercicio a que respeitam, de gastos e

Acréscimos e diferimentos no Ativo

Rendas e Alugueres

Outros acréscimos e diferimentos

rendimentos, pelo que é analisada da seguinte

forma:

294,030

e e
' |

333.820

Acréscimos e diferimentos no Passivo

Férias e subsidio de férias

Total

Outros acréscimos e diferimentos :

i 399306 417.598
_________________________ 039 103.3%
hhhhhhhh 542411 634.587
298466 347.778
656685 371176
1.995.907; 1.874.495

NOTA 21 - Capital Préprio

Capital

O capital social da VICTORIA — Seguros de Vida,
S.A., no montante de Euros 8.500.000, detido
na sua totalidade pela VICTORIA Internacional
de Portugal S.G.P.S,, S.A., é representado por
1.700.000 agdes de valor nominal de Euros 5
cada, encontra-se integralmente subscrito e

realizado em numerario.

Em 2003, de acordo com a deliberagdao da

Assembleia Geral Extraordinaria de 16 de

junho, a Empresa procedeu a um aumento do
capital social de Euros 1.000.000 pela emissdo
de 200.000 novas ag¢oOes de valor nominal de
Euros 5, e prémio de emissdo de Euros

2.500.000.

Reservas de Reavaliagao
As Reservas de reavaliacdo sofreram no
decurso do exercicio de 2020, as seguintes

alteracgdes:
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)

) '
Valorizagdes / | Diminuigdes por:

’ H

\

Saldo inicial Saldo final

Desvalorizages

De Justo Valor de Activos Financeiros : 381. 6855 . : 5.470.180

Instrumentos de capital e Unid Participacdo | 381. 115 .160: 380.755

,_I'LU,'_0_5,,Q,e_@‘ﬁ,‘iiw,w-w,w,,,w-w,,,ww_dw_,,w o O ¥ _5.089.425
| DividaPdblica . 2016724 (5%.873) (109340)  1350.511

| DeOutros Emissores Publicos | (102944)  (93904) 319267
| DeOutrosEmissores 272982  660.38 IM_W_M_W_;_ 3.419.647

Terrenos e Edificios B 79 158)L

o Toml 302527

Provisdo part. resultados atribuir ("Shadow") i mmm(?g)999“3)mm 145, 8251 mmmmm".:jﬁ,mm(z..ﬁ},@)
Total! 5.272.942, (191.806): 5.529.488

Reserva Legal constituir uma reserva legal de pelo menos

De acordo com a legislagdo portuguesa, a 10% sobre o resultado liquido anual, até a

VICTORIA - Seguros de Vida, S.A. tem de concorréncia do Capital social.

NOTA 22 - TransagOes entre partes relacionadas

No decurso de 2020, as entidades relacionadas
da Companhia podem ser analisadas como se
segue:

SMABTP SMAvie BTP
24.38%
99.97% IMPERIO 100%
ASEFA Assurances et
Capitalisation
69.90% 6.88% 1% 22.52%

VICTORIA Internacional de Portugal, S.G.P.S., S.A.

100 % 100 %
VICTORIA-Seguros de VICTORIA-Seguros, S.A.
Vida. S.A. '
50,1 % 3%
SELICOMI PORTUGAL, |__|

Lda
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A analise das transacbes com entidades

relacionadas, é analisada como segue:

GANHOS E PERDAS

VICTORIA
Internacional de

Victoria- Seguros,

S.A

VICTORIA Seguros

Imperio
Assurance

i Portugal, SGPS, SA |

Prémios Adquiridos de Seguro Direto 41443
Prémios Adquiridos de Resseguro Cedido (17 435)
Rendimentos de investimentos 457 010

Total dos Proveitos - - 457 010 41443 - - (17 435)
Custos e gastos de exploragdo - comissdes Resseguro (1 648)
Custos com sinistros - parte dos resseguradores (9 750)
Variagdo Provisdes Técnicas
Outros Gastos Gerais e Administrativos 157 286 77 260 3254 149 725 30000 -

Total dos Custos 157 286 77 260 - 3254 149 725 30000 (11 398)

Liquido Proveitos/ (Custos) 2020 (157 286) (77 260) 457 010 38189: (149 725) (30 000) (6037)
Liquido Proveitos/ (Custos) 2019 (158 196) - 453426 33477; (93 558) (45 000) (9079)

VICTORIA
i Internacional de
i Portugal, SGPS, SA

ictoria- Seguros, |

: . . Imperio
i Selicomi

Assurance

BALANCO SMAVie | Investimo |

(1.350.404);  7.592.042: o

(9.079)

Liquido Ativo / (Passivo) 2019 1.754.313

As transacbes efetuadas com as entidades office da atividade de investimentos de ativos

VICTORIA Internacional de Portugal, S.G.P.S,, financeiros de acordo com mandatos de gestao
S.A. e VICTORIA — Seguros, S.A. revestem a especificos por carteira de investimentos.
natureza meramente administrativa.

No que se refere as entidades SMA Vie e

Investimo, desenvolvem a atividade de front

NOTA 23 - Elementos extra patrimoniais

Compromissos por garantias prestadas

As garantias prestadas a data de 31 de
dezembro de 2020 e 2019, sdo analisadas

como segue:
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Natureza da Garantia 2020 2019
Avales, fiangas e outras garantias de crédito
Direcdo Geral de ContribuicGes e Impostos 282.574 282.574
Aguas de Portugal 6.089
Total 288.663 282.574

Fundos de Pensoes
O O valor dos ativos dos Fundos de Pensdes
geridos pela Companhia era de Euros

16.302.397 (2019: Euros 16.584.459), dos

VI - NOTAS AO GANHOS E PERDAS

NOTA 24 - Prémios de contratos de seguro

Relativamente ao Seguro de Vida, temos:

tém taxa garantida.

quais Euros 2.881.140 (2019: Euros 3.023.580)

PREMIOS DE SEG VIDA 2020 2019
Prémios brutos emitidos de seguro directo
Relativos a contratos individuais 13.187.824: 15.186.331
Relativos a contratos de grupo 16.738.239: 15.717.776
Relativos a contratos de grupo em LPS 41.443 36.731
29.967.506; 30.940.838
Periddicos 18.914.229: 20.295.132
Periddicos em LPS 41.443 36.731
Ndo Periddicos 11.011.834: 10.604.975
29.967.506: 30.940.838
De contratos sem participacdo nos resultados 8.367.617; 5.993.203
De contratos com participacdo nos resultados 21.558.446:24.910.904
De contratos com participacdo nos resultados em LPS 41.443 36.731
29.967.506; 30.940.838
Saldo de resseguro (554.773) (804.248)

A VICTORIA iniciou em 2016, junto das

autoridades competentes, o processo de

autorizacdo para explorar em Espanha, em

regime de livre prestacdo de servigos, todas as

VICTORIA Seguros
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modalidades de seguro de vida. O impacto
desse negdcio, na receita de prémios de 2020

foi de 41.443€ (em 2019: 36.731€).

NOTA 25 - Comissoes recebidas de contratos de seguro considerados para efeitos contabilisticos

como contratos de investimento

As comissdes recebidas relativamente aos
contratos de investimento, é analisada da

seguinte forma:

2020 2019

Encargos Subscrigdo

7.435 8.171

Comissdo de Gestdo

323.855 344.068

331.290 352.239

NOTA 26 — Custos com sinistros

Os custos com sinistros de contratos de

seguros, sao analisados da seguinte forma:

Custos com sinistros

Vida 23.825.936  27.271.430
Vencimentos 10.692.800. 12.797.865
Capitais morte ou Invalidez 1.931.298  2.653.582
Rendas 2.949.492 2.797.768
Resgates 7.166.000 7.756.191
Outras 41.475 67.003
Custos gestdo imputados 1.044.871 1.199.022

NOTA 27 - Variacdo das Provisdes técnicas

Decorrente das alteragbes as provisdes
técnicas, conforme explanado na Nota 15, os
impactos sdo analisados da seguinte forma:

-A provisdo matemadtica do ramo Vida, registou

em 2020 um decréscimo de Euros 4.113.512

situagdo idéntica a verificada em 2019, que
registou um decréscimo de Euros 4.937.114.
-As outras provisoes técnicas correspondem a

provisdo para compromissos de taxa, que

VICTORIA Seguros
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como explicado na Nota 15, evidenciou um
refor¢o de Euros 177.395.

-A participacdo de resultados da Companhia

compensado pela existéncia de contratos em
resseguro no montante de Euros 647.392

(2019: Euros 569.994).

VICTORIA Seguros

registou uma dotacao total de Euros 3.288.485
(2019: Euros 2.754.532), sendo em parte
NOTA 28 - Custos e gastos de exploragao
Como custos e gastos de exploragdo, a existentes. A sua composi¢do, e analisada
Companhia regista os custos incorridos quer como se segue:
com a angariacdo de novos contratos, bem

como com a manutengdo da carteira

Contratos de
Investimento

Contratosde  : Contratos de

Contratos de

Seguros Investimento Seguros

Custos de aquisi¢ao 5.085.583 86.857 4.,729.082 108.597
Remuneragdes e outros custos 2.447.480 11.979 1.978.553 27.033
Custos imputados 2.638.103 74.878 2.750.529 81.564

Gastos administrativos 3.843.879 125.178 4.018.812 135.757
Outros custos 265.557 275.799 0
Custos imputados 3.578.322 125.178 3.743.013 135.757

Total 8.929.462 212.035 8.747.894 244.354

NOTA 29 - Rendimentos / réditos de investimentos
Os critérios de valorimetria utilizados na na nota lll. Os rendimentos de investimentos

mensuragao dos investimentos estdo referidos sdo analisados como segue:
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2020 | 2019
Terrenos e Edificios | 2.096.312] 2.163.700
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos —— e
Associadas 203033 191612

Activos financeiros classificados no reconhecimento inicial a:

justovalorporresultados . 540118 . 254.900
,,,,, _Instrumentos de Capital e Unid Participaggo @ 259419,  4.869
Titulos de Divida 280.699% 250.031

__________________________________________________________________________________________________________ fon 2020
Activos disponiveis para venda .906.341] 2.131.033

Instrumentos de Capital e Unid Participacao

,ET_BKSSELVI]9iEQQE@E'L@Q&%SQE@&?,IEE%PELM~WMWWM:WMN“ 265.878
] Dep05|tos I e .. |
| Empréstimosconcedidos | 257.305  265.837
Investimentos a deter até a maturidade 174.176
,,,,, _Instrumentos de Capital e Unid Pa 'TP',C,! F??‘E?? N S I
_ Titulos de Divida 174. 987( 1 174.176

TOTAL 5.178.096 5.181.299

Os rendimentos de investimentos em
associadas, respeitam a lucros distribuidos no

ano pela sociedade SELICOMI Portugal, Lda.

NOTA 30 — Gastos Financeiros

Os valores registados nesta conta resultam da

afetagdo dos custos por natureza a imputar,

conforme pode ser analisado na Nota 36.

NOTA 31 - Ganhos e perdas em investimentos ao justo valor por Reservas

Os ganhos e perdas em investimentos ao justo

valor por reservas é analisada como segue:

VICTORIA Seguros
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2020 | 2019

Activos disponiveis paravenda
Instrumentos de Capital e Unid Participacao (45.785) 102.054
Titulos de Divida 69.981 20.684
Sub - Total 24.196. 122.738
Terrenos e Edificios (199.071); 7.969.327
Total: (174.875); 8.092.065

NOTA 32 - Ganhos e perdas em investimentos ao justo valor por resultados

Os ganhos e perdas em investimentos ao justo

valor por resultados é analisada como segue:

Ajustamento ao ;Ajustamentoa ‘

Justovalor | izadas | Justo valor
Activos financeiros detido.
Activos financeiros H
reconhecimento inicial a justo valor poré

[esultados ] 563.304
| Instrumentos de Capital e Unid Participagdo :  (74.292) 308535 ~  194351: 241.364
Titulos de Divida 321.940

TOTAL § (78.984)! 295.554: 189.826' 563.304

No que respeita aos passivos financeiros, a
movimentagdo é a seguinte:

PASSIVOS FINANCEIROS
Gastos em passivos (1.762.879)

Ganhos em passivos i . 144.265

e e e e

TOTAL i (1.429.546) (1.618.614)
Esta rubrica corresponde as variagOes rubricas de Ganhos e Perdas, de acordo com a
verificadas nos ativos financeiros afetos a esta sua natureza.

modalidade e que se encontram registadas em

NOTA 33 - Outros rendimentos/gastos técnicos

O saldo é como segue:

VICTORIA Seguros
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Outros gastos técnicos

Outros rendimentos técnicos

Por gestdo Co-Seguro

- Porgestdo Co-Seguro

Por gestdo Fundos de Pensoes 50.074 24.983; Porgestdo Fundos de Pensodes 187.839 194.509
Por outros - -i Poroutros 21.731 14.588
Sub-total 50.074 24.983 209.570:  209.097
Total 159.496 184.114
NOTA 34 - Outras Provisoes (Variagoes)
As outras provisoes destinam-se a fazer face a uma  provisdo para fazer face a
outros riscos da atividade, nomeadamente responsabilidades assumidas enquanto

pelo facto da Companhia proceder a anulagdo

de cheques que n3ao se encontram

descontados ha mais de 2 anos. Inclui ainda

Rubricas

i Saldoinicial | Aumento
{

entidade gestora de Fundos de Pensdes.

Da andlise do ano, resultam os seguintes
movimentos:

Utilizagdo/

Redugdo Saldo final

Transferéncia

Outras ProvisGes

356.701

| 243.537

NOTA 35 - Outros rendimentos/gastos

O saldo é como segue:

Gastos e perdas ndo correntes Rendimentos e ganhos ndo correntes
Multas e penalidades 702 - Restituigdo impostos
Quotizagdes diversas e donativos 1000 2 250/ 0utros rendimentos e ganhos 84 254 9 800
Outros gastos e perdas 49121 71694
Gastos e perdas financeiras Rendimentos e ganhos financeiros
~Juros suportados 774 24| Juros obtidos 6 257 772
~ Outros gastos e perdas 19 535 13 164 |Outros rendimentos e ganhos
Ajustamentos _{Ajustamentos
~ De recibos por cobrar - 138 079| De recibos por cobrar 83 605
De créditos de cobranga duvidosa 56 302: 69574 De créditos de cobranga duvidosa
Perdas em Activos Tangiveis ‘ Ganhos em Activos Tangiveis - 213
Outros - 12 590
Sub-total| 127 434 294 785 174 116 23375
Total 46 682 (271 410)

NOTA 36 — Gastos diversos por fungao

Os gastos diversos por natureza sao analisados

como se segue:

VICTORIA Seguros

105



Notas as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Despesas com Pessoal
Fornecimento e Servigos Externos
Impostos e Taxas

Amortizagbes do Exe rcicio

i 2020 . 2019

R —

)

4.243.941;  4.485.956)

i 2720017} 3.090.925
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 62438 65.581
1436350, 1234786
i 190.759: 21.944
229.476 160.667

8.882.981  9.059.859

A rubrica Fornecimento e Servigos Externos
inclui os honordrios dos Revisores Oficiais de
contas que tém a seguinte distribuicdo (valores
sem IVA):

-Servicos de Revisdo Legal de Contas no
montante de 44.300 Euros, incluindo servigos
de garantia de fiabilidade;

-Servigos de certificagdo dos elementos de
informacdo para efeitos de Solvéncia Il, no

montante de 29.500 Euros;

CUStOS com smlstros )

S Mmmwwmmquﬂmmwmm,ﬂ‘gm

L T TN

ettt O St

8.463.137.

2005 a7
B am0sm Bised
15158 3743013 135757
"""""""""" 419.844,  8674.824] 385.035)

-Servicos de Revisdo Legal de Contas no
montante de 14.200 Euros, relativos aos
Fundos de Pensdes geridos pela VICTORIA —
Seguros de Vida, SA

A anidlise por func¢do, dos contratos de seguros

e de investimentos, é analisada da seguinte

forma:

| Contratos de Contratos de
Seguro  : Investimento

NOTA 37 — Gastos com o pessoal

Numero médio de trabalhadores

A distribuicdo das categorias foi efetuada de
acordo com a reparticao existente no Balango
Social (Dec. Lei 9/92 de 22/01) e Anexo | do

C.C.T. da Atividade Seguradora. Durante o

exercicio a empresa teve, além de 1 membro
do Conselho de Administragdo, ao seu servigo
em média 85 empregados, com a seguinte

estrutura por qualificacdo de fungdes:

VICTORIA Seguros
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N2 Médio de Empregados

Qualificacdao de Fungdes

Quadros superiores ¢ 15 4 14
Quadros médios o A B 7
Profissionais altamente | 9 21

- T 47
Profissionais semi —qualificados | 1 | 1
Estagiarios e aprendizes & 4
Total 85 a0

Montante das despesas com o pessoal
Os gastos com o pessoal referentes aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020

e 2019 s3o analisados como segue:

Rubricas

Remuneracdes

dos 6rgdos sociais 49.766 49.766

do pessoal 3.201.784 3.414.763
Encargos sobre remuneragdes 758.672 770.814
Beneficios pds-emprego

Planos de contribuicdo definida 50.777 51.651

Planos de beneficio definido 1.628 30.440

Qutros beneficios alongo prazo dos empregados

Beneficios de cessagdo de emprego - -

Seguros obrigatdrios 84.206 75.125
Gastos de acg¢do social 18.309 26.114
Outros gastos com pessoal 78.799 67.283
Total de custos com pessoal 4.243.941 4.485.956

Os 6rgaos da Companhia responsdveis pelo e Comercial

planeamento, direcio e controlo, sdo e Gestdo Risco e Controlo Interno

constituidos tendo por base a estrutura da e Financeiro

Companhia no Grupo, o que significa que a e Técnico

gestdo e/ou diregdo efetiva é independente do e  Operacdes

vinculo contratual. A distribuicdo das e Informatica

responsabilidades esta representada de e sendo uma organizag3do transversal ao grupo,

acordo com o organigrama institucional, e é a composicdo é a seguinte:

composta pelas seguintes Direc¢des:

VICTORIA Seguros
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Valor Total Remuneragao

Conselho Executivo 3 237.121 283.067
Diretores 10 416.226 656.773
Responsaveis 22 487.129 853.249

35 1.140.476 1.793.089

No que respeita a beneficios de pds-emprego

dos o6rgdos acima referidos, seguem o

estipulado no CCT da Atividade Seguradora.

Governo da Sociedade

Os 6rgdos sociais da VICTORIA, nomeadamente
os membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo, os quais integram outros
drgdos de gestdo de sociedades do Grupo SMA,
e a Mesa da Assembleia Geral, ndo auferem
qualquer tipo de remuneracgao fixa ou variavel.
Os membros do Conselho Fiscal auferem um
valor anual fixo que é definido pelo Conselho
de Administracdo em funcdo da complexidade
das fungdes desempenhadas e da situagdo
econdmica da empresa.

O Administrador-Delegado, enquanto membro

do Conselho de Administracdo com funcgdes

executivas, sustenta a sua politica de
remuneracao nas duas componentes basicas:
remuneracdo fixa e remuneragdo varidvel.
Tendo em conta a organizagdo das sociedades
do Grupo VICTORIA, o Administrador-Delegado
é remunerado nas duas sociedades
operacionais.

A definicdo e aprovacao dos valores que devem
ser aplicados relativamente a politica de
desta

remuneracao funcdo é da

responsabilidade do Conselho de
Administragdo da VICTORIA Internacional de
Portugal S.G.P.S., S.A., sendo ratificados nas
Assembleias Gerais das duas sociedades
operacionais. Os beneficios atribuidos aos
membros dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo, apresentados de forma agregada e

individual, sdo os seguintes:

| | | 2020 | 2019
Conselho de 43.766 43.766
Administracao
Administrador Delegado Cyrille Mascarelle Outras remuneragdes  27.475 27.475

Bonus Anual 16.291 16.291

Conselho Fiscal 6.000 6.000
Presidente Jodo de Lara Everard Outras remuneragdes - -
Vogal Santiago Gil de Biedma = Outras remunera¢des = 3.000 3.000
Vogal Antdnio Vilar Ribeiro Outras remuneragdes = 3.000 3.000

VICTORIA Seguros
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VIl) EVENTOS SUBSEQUENTES A DATA DE ENCERRAMENTO

Ao longo do primeiro trimestre de 2021,
assistiu-se a continuacdo da propagacao do
virus Covid-19. Tendo a pandemia alastrando
de uma forma generalizada por todo o mundo
ao longo de 2020, teve como consequéncia o
registo de inUmeras perdas de vidas humanas
e milhares de pessoas infetadas. Entretanto e
apos a descoberta de varias vacinas, comecgou
o processo de vacinagdo em massa, embora de
forma ndao homogenia por todo o globo. A nova
ameaca reside no aparecimento de novas
variantes do virus, colocando em causa, quer a
rapidez da disseminacdo da pandemia, quer a
propria competéncia das vacinas no combate
ao mesmo. Perspetiva-se assim, uma retoma
lenta da normalidade, com avancos e recuos e
por isso, ainda envolta num clima de otimismo

moderado.

Tal como no resto do mundo, a pandemia
afetou profundamente a atividade econdémica
em Portugal. As medidas de contencdo da crise
de saude publica e a atitude de precaugdo dos
agentes econémicos determinaram uma queda
sem precedentes do PIB na primeira metade do
ano. No ano completo o PIB caiu 7,6% (2019:
aumento de 2,5%). O peso da atividade
econdmica dos setores ligados ao turismo foi
um dos fatores que explica o pior desempenho
comparativo da economia portuguesa face as
suas congéneres europeias. A taxa de

desemprego, inverteu a tendéncia de queda

dos ultimos anos e encerrou o ano nos 7,2%
(2019: 6,5%). Ainda assim a subida foi
atenuada pelo regime de layoff simplificado e
outras medidas de apoio aos trabalhadores
independentes. No que se refere as contas
publicas, 2020 tera um impacto expressivo nas
contas publicas, que se traduz num o défice

estimado de 7,0%.

LimitacGes severas a liberdade de circulagdo de
pessoas, O encerramento ao publico de
inUmeros estabelecimentos comerciais, de
ensino e de entretenimento publico, sdo
exemplos de medidas adotadas que visam
reduzir os riscos de contagio entre pessoas,
embora, estejam a impactar de forma negativa
a atividade econdmica em Portugal. Apesar de
todos os esforgos, infelizmente, atendendo a
propagac¢do global do virus, para além dos
impactos diretos e circunscritos as fronteiras
do nosso pais, adicionais impactos negativos
estdo a ser sentidos e, por isso, incorporados

indiretamente na economia portuguesa.

As perspetivas para 2021 sdo, porém mais
otimistas. A perspetiva da obtencao da tao
desejada imunidade de grupo fruto da
continuacdo do processo de vacinagao em
massa, aponta-nos para um futuro mais
risonho, porém, esta perspetiva encontra-se
obviamente condicionada pelo surgimento de

novas estirpes do virus e em simultaneo, da

VICTORIA Seguros
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capacidade de resposta da industria
farmacéutica perante esses novos desafios. Do
ponto de vista estritamente econdémico, as
principais consequéncias em Portugal apontam
certamente, para uma lenta recuperagdo da
economia. Apesar de lento, o crescimento
econdmico do pais, bem como, da atividade
comercial, tenderdo lentamente a repor o
poder de compra dos consumidores. Ambos
com efeitos diretos em todos os setores

econdmicos, incluindo o setor de seguros.

Neste enquadramento, no caso da VICTORIA,

os riscos associados a esse evento
extraordinario ndo deverdo implicar uma
reducdo nos rendimentos associada a uma
eventual desvalorizagdo dos ativos financeiros
detidos em carteira. A receita gerada via
prémios emitidos, tenderd a acompanhar o
ritmo de reposi¢do da normalidade, porém, em
algumas linhas de negdcio, um aumento da
sinistralidade e correspondentes provisdes
técnicas deverdo promover um agravamento
dos custos com sinistros. Contudo, e a
semelhanca de anos anteriores, a Companhia
possui protecdo adequada perante a
adversidade desses riscos. Estudos internos,
elaborados em conformidade com as
recomendac¢des da EIOPA, demonstram uma
capacidade dos seus fundos préprios fazerem

face a esses mesmos eventos adversos.

A prudéncia na atribuicdo do justo valor aos

ativos imobilidrios detidos, permite-nos

continuar a beneficiar de alguma tranquilidade

no que concerhe a um eventual
comportamento menos favoravel que se venha
a verificar no mercado imobiliario.

Atendendo, a curta duracao das
responsabilidades das carteiras, associado ao
reforco em 2020 do valor da provisdao para
compromisso de taxa (Loss Adequacy Test),
bem como, a expectativa de paragem (ou até
mesmo inversdo) do movimento sistemdatico
de descida de taxas de juro que temos vindo a
assistir, leva-nos a acreditar que ganhos,
fiscalmente aceites, atualmente ndo previstos

no plano, irdo verificar-se. Permanecemos,

porém, atentos a este aspeto particular.

Neste momento e tendo em conta todas as
analises e estudos efetuados, entende a
companhia, que, relativamente aos ativos
intangiveis registados, nomeadamente
projetos informdticos em curso, a atual
situagdo ndo coloca em causa a sua pertinéncia
e consequentemente a continuidade dos

mesmos, antes pelo contrario.

Para além de exercicios adicionais solicitados
pela Autoridade de Supervisdo, virem a
acontecer no futuro, outros estudos
permanentes e complementares estdo a ser
equacionados e/ou efetuados, de forma a
avaliar corretamente os referidos impactos,
permitindo simultaneamente proceder a

necessaria mitigacdo dos referidos riscos.

J
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Adicionalmente, parte significativa desses
riscos devera continuar a ser mitigada pelas
medidas econdmicas e sociais adotadas pelo
Governo, nomeadamente no apoio as familias
e a manutencdo dos postos de trabalho, bem
como no apoio as PME, as quais se traduzem

em medidas urgentes e extraordindrias para

continuar a enfrentar o impacto econémico do

Covid-19.

Por parte do Conselho de Administracdo, nao
se perspetivam alteracbes de politicas que
possam alterar de forma significativa o

desenrolar da atividade normal da empresa.

VIil) JUSTO VALOR DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor é baseado em valores de
mercado, quando disponiveis. No caso de estes
ndo estarem disponiveis o justo valor pode ser
estimado através de modelos internos,
normalmente baseados nos modelos de cash
flows descontados.

Os métodos e pressupostos principais
utilizados na determinag¢do do justo valor de
ativos e passivos pela VICTORIA-Seguros de

Vida, S.A. s3o os seguintes:

Caixa e Depdsitos em instituigdes de crédito
Tendo em conta que se tratam normalmente
de ativos de curto prazo, o saldo de balango é

uma estimativa razoavel do seu justo valor.

Ativos financeiros disponiveis para venda;
Ativos  financeiros reclassificados no

reconhecimento inicial ao justo valor através de

ganhos e perdas e ativos financeiros detidos
para negociagdo

Estes instrumentos financeiros sdo registados
ao justo valor, o qual é normalmente baseado
em valores de mercado se disponiveis. No caso
de estes ndo estarem disponiveis o justo valor
é estimado através de modelos internos,
normalmente baseados nos modelos de cash

flows descontados.

Devedores e credores por operagdes de seguro
direto, de resseguro e outras operagoes,

Empréstimos e outros passivos financeiros

Tendo em conta que se tratam normalmente
de ativos de curto prazo, considera-se como
uma estimativa razodavel para o seu justo valor
o saldo de balango das vdrias rubricas, a data

do balanco.
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IX) ALTERACOES AS POLITICAS CONTABILISTICAS

IX.I ALTERACOES VOLUNTARIAS DE POLITICAS CONTABILISTICAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes financeira relativa ao exercicio anterior

voluntarias de politicas contabilisticas, face as apresentada nos comparativos.

consideradas na preparacdo da informacao

IX.2 NORMAS, INTERPRETACOES, EMENDAS E REVISOES QUE ENTRARAM EM VIGOR NO

EXERCICIO

Em resultado do endosso por parte da Unido normas e interpretacdes com efeitos a partir

Europeia (UE), ocorreram

as seguintes de 1 de janeiro de 2019.

emissoes, revisoes, alteracdes e melhorias nas

Norma / Interpretagdo

Descricao

VICTORIA Seguros

Alteragoes a IFRS 16 - Locagoes -
Bonificagoes de rendas
relacionadas com a COVID-19

Esta alteragdo introduz um expediente pratico para os locatarios (mas ndo para

os locadores), que os isenta de avaliar se as bonificaces atribuidas pelos
locadores no ambito da COVID-19, qualificam como “modificacées” quando
estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos
pagamentos de locagdo resulta numa retribuicdo revista para a locagdo que é
substancialmente igual, ou inferior, a retribui¢cdo imediatamente anterior a
alteragdo; ii) qualquer redugdo dos pagamentos de locagdo apenas afeta
pagamentos devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e iii) ndo existem
alteragdes significativas a outros termos e condig¢Ges da locagéo.

Os locatarios que optem pela aplicacdo desta iseng¢do, contabilizam a alteragédo
aos pagamentos das rendas resultantes de uma concessdo relacionada com a
COVID-19 da mesma forma que contabilizam uma alteragdo que ndo seja uma
alteragdo da locagdo de acordo com a IFRS 16.

Alteragoes a IFRS 3 — Defini¢do
de negdcio

Esta alteragdo constitui uma revisdo da definicdo de negdcio para efeitos de
contabilizagdo de concentrag¢des de atividades empresariais sendo a intengao
da alteragdo da norma de ultrapassar as dificuldades que surgem quando uma
entidade determina se adquiriu um negdcio ou um conjunto de ativos.

A nova defini¢do exige que uma aquisi¢do inclua um input e um processo
substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser
definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os
retornos sob a forma de reducgdes de custos e outros beneficios econdmicos
para os acionistas.

Passam a ser ainda permitidos ‘testes de concentragdo’ os quais, quando
positivos, isentam a entidade de avaliagdo adicional, sobre se se trata da
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Descricao

aquisicdo de um ativo ou de um negdcio. No ambito do teste de concentragdo,
se parte significativa do justo valor dos ativos adquiridos corresponder a um
Unico ativo, os ativos adquiridos ndo constituem um negdcio.

Alteragbes aIFRS9,1AS 39 e
IFRS 7 — Reforma das taxas de
juro de referéncia

As alteragOes fazem parte da primeira fase do projeto “IBOR reform” do IASB e
permitem isengdes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de
juro de referéncia.

As principais iseng¢Ges referem-se a contabilidade de cobertura em termos de: i)
componentes de risco; ii) requisito “altamente provavel”; iii) avaliacdo
prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); v)
reciclagem da reserva de variagdo de justo valor no capital préprio, e tém como
objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagdo
da contabilidade de cobertura.

As ineficacias de cobertura devem continuar a ser reconhecidas na
demonstragdo dos resultados.

Alteragées alAS1e alAS 8 -
Defini¢ao de material

A intengdo da alteragdao da norma é clarificar a definicdo de material e alinhar a
definicdo usada nas normas internacionais de relato financeiro.

A nova defini¢do prevé que “uma informacdo é material se da sua omissdo, de
um erro ou da sua ocultagdo se possa razoavelmente esperar que influencie as
decisdes que os utilizadores primarios das demonstragdes financeiras tomam
com base nessas demonstragdes financeiras, as quais fornecem informacgao
financeira sobre uma determinada entidade que reporta”.

As alteragOes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude
da informagdo, ou de ambas. Uma entidade tem de avaliar se determinada
informacdo, quer individualmente quer em combinagdo com outra informacao,
é material no contexto das demonstragdes financeiras.

Estrutura conceptual para o
reporte financeiro

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo é uma norma e
nenhum dos seus conceitos prevalece sobre os conceitos presentes em normas
ou outros requisitos de alguma das normas.

O objetivo da estrutura concetual é apoiar o IAASB no desenvolvimento de
normas, auxiliar os preparadores a desenvolver politicas contabilisticas
consistentes quando ndo existe nenhuma norma aplicdvel e auxiliar todas as
partes a compreender e interpretar as normas.

As alteracGes afetam as entidades que desenvolveram as suas politicas
contabilisticas com base na estrutura concetual. A estrutura concetual revista
inclui alguns conceitos novos, defini¢Ges e critérios de reconhecimento de ativos
e passivos atualizados e clarifica alguns conceitos importantes.

Ndo foram produzidos  efeitos nas findo em 31 de dezembro de 2020, decorrente
demonstragdes financeiras da VICTORIA- da ado¢do das normas, interpretagdes,
Seguros de Vida, S.A. no periodo de doze meses emendas e revisdes referidas na tabela acima.
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IX.3 NORMAS, INTERPRETACOES, EMENDAS E REVISOES QUE ENTRAM EM VIGOR EM EXERCICIOS

VICTORIA Seguros

FUTUROS

As seguintes normas, interpretacdes, emendas data de aprovacdo destas demonstracdes
e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido
exercicios econdmicos futuros, foram, até a Europeia:

Aplicavel na Uniao
Europeia nos
exercicios iniciados
em ou apos

Descrigao

Norma / Interpretagdo

Esta alteracdo refere-se as consequéncias contabilisticas
temporarias que resultam da diferenca entre a data de entrada
em vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17
— Contratos de Seguro.

IFRS 4 — Contratos de 1-jan-2021
seguro — diferimento da
aplicagcdo da IFRS 9

Em especial, a alteracao efetuada a IFRS 4 adia até 1 de janeiro de
2023 a data de expiragdo da isengao temporaria da aplica¢do da
IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva desta ultima com a da nova

IFRS 17.
Alteragées a IFRS 9, IAS 39, 1-jan-2021 Estas alteragGes tratam de questdes que surgem durante a
IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 — reforma de uma taxa de juro de referéncia, incluindo a
Reforma das taxas de juro substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra
de referéncia - fase 2 alternativa, permitindo a adogdo de isengBes como: i) alteragdes

na designacdo e documentagdo de cobertura; ii) valores
acumulados na reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii)
avaliagdo retrospetiva da eficdcia de uma relagdo de cobertura no
ambito da IAS 39; iv) alteragdes nas relagGes de cobertura para
grupos de itens; v) presuncdo de que uma taxa de referéncia
alternativa, designada como uma componente de risco ndo
especificada contratualmente, é identificavel separadamente e
qualifica como um risco coberto; e vi) atualizar a taxa de juro
efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos
financeiros mensurados ao custo amortizado com variagdes nos
fluxos de caixa contratuais em consequéncia da reforma da IBOR,
incluindo loca¢des que sdo indexadas a uma IBOR.

A VICTORIA-Seguros de Vida, S.A. nado dezembro de 2020. N3o sdo estimados
procedeu a aplica¢do antecipada de qualquer impactos significativos nas demonstragées
destas normas nas demonstra¢ées financeiras financeiras decorrentes da sua adogao.

no periodo de doze meses findo em 31 de

IX.4 NORMAS, INTERPRETACOES, EMENDAS E REVISOES AINDA NAO ADOTADAS PELA
UNIAO EUROPEIA
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Notas as Demonstracdes Financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019

As seguintes normas, interpreta¢des, emendas

e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em

financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido

Europeia:

exercicios econdmicos futuros, ndo foram, até

a data de aprovacao destas demonstracdes

VICTORIA Seguros

Norma / Interpretagio

Alteragées alIAS 1 -
Apresentacao das
demonstragoes financeiras —
Classificagao de passivos

Descrigao

Esta alteracdo pretende clarificar a classificagdo dos passivos como saldos

correntes ou ndo correntes em fungdo dos direitos que uma entidade tem de
diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificagdo dos passivos ndo é afetada pelas expectativas da entidade (a
avaliacdo devera determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a
entidade ird ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de
relato, como seja o incumprimento de um “covenant”

Esta alteracdo inclui ainda uma nova defini¢cdo de “liquida¢cdo” de um passivo e é
de aplicagdo retrospetiva

IFRS 17 — Contratos de seguro

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros
diretos e resseguros), independentemente do tipo de entidades que os emite,
bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com
caracteristicas de participa¢do discricionaria. Algumas exceg¢des serdo aplicadas.
O objetivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os contratos
de seguro que seja de maior utilidade e mais consistente para os emitentes.
Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 providencia um modelo
integral para contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos
relevantes.

Alteragées a IAS 16 —
Rendimentos obtidos antes da
entrada em funcionamento

Alteragdo do tratamento contabilistico dado a contraprestagdo obtida com a
venda de produtos que resultam da produgdo em fase de teste dos ativos fixos
tangiveis, proibindo a sua deduc¢do ao custo de aquisi¢do dos ativos. A entidade
reconhece os rendimentos obtidos da venda de tais produtos e os custos da sua
producdo nos resultados.

Alteragées a IAS 37 — Contratos
onerosos — custos de cumprir
com um contrato

Esta alteracdo especifica que na avaliagdo sobre se um contrato é ou ndo
oneroso, apenas podem ser considerados os gastos diretamente relacionados
com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com
mao-de-obra direta e materiais e a alocagdo de outros gastos diretamente
relacionados como a alocagao dos gastos de depreciagao dos ativos tangiveis
utilizados para realizar o contrato.

Os custos gerais e administrativos ndo se relacionam diretamente com um
contrato e sdo excluidos exceto se forem explicitamente debitados a contraparte
de acordo com o contrato.

Esta alteracdo deverd ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro
periodo anual de relato ao qual a alteragdo é aplicada, ainda incluam obriga¢des
contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressao do comparativo.

Alteragées a IFRS 3 —
Referéncias a Estrutura
concetual

Esta alteragdo atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3,
ndo tendo sido introduzidas alteragbes aos requisitos contabilisticos para as
concentragGes de atividades empresariais.

Esta alteracdo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar
relativamente aos passivos e passivos contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC
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VICTORIA Seguros

Norma / Interpretacdo

Descri¢ao

21, incorridos separadamente versus incluidos numa concentragdo de atividades

empresariais.

A alteracdo é de aplicagdo prospetiva

Alteragdes a IFRS 1 — Subsidiaria
enquanto adotante das IFRS
pela primeira vez (incluida nas
melhorias anuais relativas ao
ciclo 2018-2020)

Esta melhoria clarifica que, quando a subsidiaria optar pela mensuragdo dos seus
ativos e passivos pelos montantes incluidos nas demonstragdes financeiras
consolidadas da empresa-mde, a mensuragdo das diferengas de transposi¢do
acumuladas de todas as operagdes estrangeiras podem ser efetuadas pelos
montantes que seriam registados nas demonstragdes financeiras consolidadas,
baseado na data de transicdo da empresa-made para as IFRS.

Alteracoes a IFRS 9 —
Desreconhecimento de passivos
— custos incorridos a incluir no
teste dos 10% de variacao
(incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

Esta melhoria clarifica os honorarios que uma entidade inclui aquando da
avaliacdo sobre se os termos de um passivo financeiro novo ou modificado sdo
substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro original.

Esta melhoria clarifica que no ambito dos testes de desreconhecimento efetuados
aos passivos renegociados, o mutudrio deve determinar o valor liquido entre
honorarios pagos e honorarios recebidos considerando apenas os honorarios
pagos ou recebidos entre o mutudrio e o financiador, incluindo honorarios pagos
ou recebidos, por qualquer uma das entidades em nome da outra.

Alteracdes a IAS 41 - Tributagao
e mensuracao do justo valor
(incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

Esta melhoria elimina o requisito de exclusdo dos fluxos de caixa fiscais na
mensuracdo de justo valor dos ativos bioldgicos, assegurando a consisténcia com
os principios a IFRS 13 — ‘Justo valor’.

Alteragdes a IFRS 17 — Contratos
de seguro

Esta alteragdo compreende alteragGes especificas em oito areas da IFRS 17, tais
como: i) ambito; ii) nivel de agregagdo dos contratos de seguros; iii)
reconhecimento; iv) mensuragdo; v) modificagdo e desreconhecimento; vi)
apresenta¢do da Demonstragdo da posi¢do financeira; vii) reconhecimento e
mensurac¢do da Demonstracgdo dos resultados; e viii) divulgacGes. Esta alteracdo
também inclui clarificacGes, que tém como objetivo simplificar alguns dos
requisitos desta norma e agilizar a sua implementacgao

Estas normas ndo foram ainda adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal,

nao foram aplicadas pela VICTORIA-Seguros de

31 de dezembro de 2020. Ndo sdo estimados
impactos significativos nas demonstragdes

financeiras decorrentes da sua adogao.

Vida, S.A. no periodo de doze meses findo em
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IDENTIFICAGAO DOS TITULOS . Montante do % do valor Preco médio Valor total Valor de balango 9
antidade o)
™
[ 3
1- TITULOS DE EMPRESAS DO GRUPO E ASSOCIADAS <
1.1- Nacionais (a4
1.1.1- Partes de capital em empresas do grupo 'Q
sub-total U
1.1.2 - Obrigagdes de empresas do grupo >
sub-total
1.1.3 - Outros titulos de empresas do grupo
sub-total
1.1.4 - Partes de capital em empresas associadas 591 591 591
sub-total 591 591 591
1.1.5 - Obrigagdes de empresas associadas
sub-total
1.1.6 - Outros titulos de empresas associadas
sub-total
sub-total 591 591 591
1.2 - Estrangeiras
1.2.1- Partes de capital em empresas do grupo
sub-total
1.2.2 - Obrigag¢oes de empresas do grupo
sub-total
1.2.3 - Outros titulos de empresas do grupo
sub-total
1.2.4 - Partes de capital em empresas associadas
sub-total
1.2.5- Obrigacdes de empresas associadas
sub-total
1.2.6 - Outros titulos de empresas associadas
sub-total
sub-total
total 591 591 591
2- OUTROS TITULOS
2.1- Nacionais
2.1.1- Titulos de rendimento fixo
2.1.1.1- De divida publica
PTOTEYOEO007 O.T. ABR TF 05/21 200.000 99,95 199.908 101,27 202.536 5.485 3,850%
PTOTEKOEOO11 O.T.JAN TF 15/25 - AFS 110.000 99,29 109.217 116,01 127.609 667 2,875%
PTOTETOEO0012 O.T. JULTF 16/26 - AFS 180.000 98,71 177.687 118,12 212.623 2.311 2,875%
PTOTEAOE0021 O.T.JUN TF 08/23 - AFS 750.000 104,86 786.472 115,73 867.998 6.815 4,950%
PTOTEKOEO011 O.T.JAN TF 15/25 - HTM 2.650.000 99,29 2.631.147 99,29 2.631.147 16.073 2,875%
PTOTETOEO012 O.T.JULTF 16/26 - HTM 3.050.000 98,54 3.005.605 98,54 3.005.605 39.159 2,875%
PTOTEKOEOO11 O.T.JAN TF 15/25 - AFS 1.030.000 98,59 1.015.477 116,01 1.194.882 6.247 2,875%
PTOTETOEO012 O.T. JULTF 16/26 - AFS 570.000 96,25 548.625 118,12 673.307 7.318 2,875%
PTOTEAOE0021 O.T.JUN TF 08/23 - AFS 630.000 110,73 697.599 115,73 729.118 5.724 4,950%
sub-total 9.170.000 9.171.737 9.644.825 89.799
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X) INVENTARIO DE TITULOS E PARTICIPACOES FINANCEIR

Quantidade

| Montante do

valor nominal

Valor de balango
otal

iros Acruados

Taxa de Juro

2.1.1.2 - De outros emissores publicos

sub-total - - -
2.1.1.3 - De outros emissores
913310001401 C.N.B./CAMAC 5.1 90/95 175 - - - - -
913910001402 C.N.B./CAMAC 5.2 90/97 125 - - - - -
913910003401 CONST.CAMPO ALEGRE 91/96 75 - - - - -
913012876001 COPINAQUE 90/95 249 - - - - -
913910003301 FABRIFER 91/96 100 = = = = =
913012886001 SOMEC 92/97 150 - - - - -
913012886002 SOMEC 94/99 349 - - - - -
sub-total 1,222 - - -
sub-total 9.171.222 9.171.737 9.644.825 89.799
2,1.2 - Titulos de rendimento varidvel
2.1.2.1- Accbes
sub-total - -
2.1.2.2 - Titulos de participacio
sub-total - -
2.1.2.3 - Unidades de participaciio em fundos de investimento
sub-total
2.1.2.4 - Qutros
sub-total - - - -
sub-total - - - -
total 9.171.222 9.171.737 9.644.825 89.799
2.2 - Estrangeiros
2.2.1- Titulos de rendimento fixo
2.2.1.1- De divida publica
FR0126310301 FRENCHT -BILL 20/21 {CUP ZERO) 260.000 100,45 261.161 100,44 261.136 - 0,000%
FRO125848681 FRENCH T-BILL 20/21 {CUP ZERO) 1.240.000 100,08 1.241.023 100,11 1.241.364 - 0,000%
DE0001135424 BUNDESREPUB DEUTSCH TF 10/21 300.000 100,00 300.007 100,00 300.006 7.418 2,500%
DE0001134922 BUNDESREPUB DEUTSCH TF 94/24 800.000 110,21 B881.716 121,36 970.912 49,454 6,250%
ITO004009673 BUOMI POLIENNALI TF 06,/21 200.000 99,73 199.463 102,49 204.984 3.123 3,750%
FRO013200813 FRANCE O.A. TF 15/26 900.000 96,79 871.154 105,10 945.909 222 0,250%
FRO010192997 FRANCE O.A.T. TF 05/21 2.200.000 100,05 2.201.154 101,34 2.229.392 56.507 3,750%
FR0O013286192 FRAMNCE O.A.T. TF 17/28 400.000 98,23 392,914 109,58 438.300 1.808 0,750%
FR0013451507 FRANCE O.A.T. TF 18/29 ‘900.000 99,62 896.622 103,73 933.552 - 0,000%
FRO00057 1085 FRANCE O.A.T. TF 92,23 500.000 111,40 557.007 121,42 607.095 29.110 8,500%
FRO010466938 FRANCE OAT TF 06,23 2.100.000 106,19 2.229.995 114,16 2.397.276 16.383 4,250%
FROOD11883966 FRANCE OAT TF 13/30 370.000 103,93 384.547 127,75 472.679 5.575 2,500%
GRRO00000010 HELLENIC REP 12/42 cup 0 630.000 0,01 46 a,30 1.509 - 0,000%
DEOOONRW 1006 LAND NORDRHEIN TF 07/22 500.000 101,73 508.660 106,56 532.800 14.743 4,375%
NL0O000102275 NETHERLANDS GOVT TF 06,23 5.100.000 102,10 5.206.869 109,13 5.565.375 183.411 3,750%

VICTORIA Seguros



X) IN c S

VENTARIO DE TiTULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRA

IDENTIFICAGAO DOS TITULOS

|

Quantidade

Montantedo | %dovalor | Preco médio |
valor nominal |

1

_Valor total

unitdrio

_Valor de balango

cODIGO DESIGNACAO nominal | de aquisi¢cdo | de aquisi¢do Total §Juros Acruados; Taxa de Juro
NL0009712470 NETHERLANDS GOVT TF 11/21 300.000 100,24 300.725 102,02 306.045 4.514 3,250%
XS0282701514 POLAND GOVERNMENT BOND TF 07/22 1.000.000 99,90 998.993 105,15 1.051.490 42.787 4,500%
ATOO00A001X2 REPUBLIC OF AUSTRIA TF 05/21 2.300.000 99,93 2.298.333 102,81 2.364.722 23.599 3,500%
ATOOO0OAON9SAO REPUBLIC OF AUSTRIA TF 11/22 4.500.000 102,90 4.630.648 105,54 4.749.120 114.750 3,650%
FR0126001801 FRENCH T - BILL 20/21 (CUP ZERO) 250.000 100,48 251.204 100,29 250.715 - 0,000%
FR0126461690 FRENCH T - BILL20/21(CUP ZERO) 250.000 100,59 251.463 100,53 251.335 - 0,000%
FR0126310301 FRENCH T -BILL 20/21 (CUP ZERO) 620.000 100,53 623.299 100,44 622.709 - 0,000%
FR0125848681 FRENCH T-BILL 20/21 (CUP ZERO) 530.000 100,36 531.899 100,11 530.583 - 0,000%
FR0013200813 FRANCE O.A. TF 15/26 20.000 95,60 19.120 105,10 21.020 5 0,250%
FR0011883966 FRANCE OAT TF 13/30 50.000 106,18 53.090 127,75 63.876 753 2,500%
sub-total 26.220.000 26.091.112 27.314.304 554.162
2.2.1.2 - De outros emissores publicos
FR0010347989 CAISSE AMORT DET CADES TF 10/21 300.000 100,79 302.384 103,99 311.956 2.409 4,375%
FR0011521319 CAISSE AMORT DET CADES TF 13/24 1.110.000 99,69 1.106.518 109,01 1.209.955 24.562 2,375%
ES0224261034 CORES TF 14/24 400.000 99,80 399.196 110,25 440.980 2.082 2,500%
X$1107266782 DEUTSCHE BAHN FINANCE NV 14/22 600.000 99,89 599.353 100,53 603.156 - 0,000%
DEOOOA2TSTQ2 KFW 19/23 4.400.000 102,11 4.492.704 101,77 4.477.660 58 0,156%
DEOOORLP1148 LAND RHEINLAND-PFALZ 19/21 2.900.000 100,76 2.922.054 100,65 2.918.792 552 0,457%
XS0255800285 RESEAU FERRE DE FRANCE TF 06/22 2.500.000 102,62 2.565.474 106,80 2.669.875 63.528 4,375%
FR0013246873 UNEDIC TF 17/27 600.000 99,73 598.352 110,24 661.464 5.712 1,250%
FR0011376805 VILLE DE PARIS 12/22 1.400.000 99,98 1.399.778 100,80 1.411.242 86 0,184%
ES0224261034 CORES TF 14/24 100.000 99,52 99.520 110,25 110.245 521 2,500%
DEOOOA2TSTQ2 KFW 19/23 800.000 103,35 826.832 101,77 814.120 11 0,156%
DEOOORLP1148 LAND RHEINLAND-PFALZ 19/21 400.000 102,10 408.400 100,65 402.592 76 0,457%
sub-total 15.510.000 15.720.565 16.032.037 99.597
2.2.1.3 - De outros emissores
X$1917577931 ABN AMRO BANK TF 18/21 3.700.000 99,90 3.696.329 100,63 3.723.458 710 0,250%
FR0012766889 AIR LIQUIDE FINANCE TF 15/25 100.000 99,84 99.844 106,13 106.128 723 1,250%
FR0013182821 AIR LIQUIDE FINANCE TF 16/22 1.000.000 99,97 999.727 101,01 1.010.130 2.753 0,500%
FR0013505559 AIR LIQUIDE FINANCE TF 20/25 200.000 99,91 199.814 104,87 209.738 1.496 1,000%
XS2029574634 ALD SA TF 19/23 300.000 99,78 299.342 100,80 302.409 512 0,375%
X$1878191219 AMADEUS IT GROUP TF 18/26 800.000 99,83 798.606 106,72 853.768 3.419 1,500%
FR0011791391 AREVA S.A. TF 14/23 900.000 99,86 898.695 104,71 942.417 22.038 3,125%
FR0011947720 ASSURANCE CREDIT MUTUEL NORD VIE TF 14/24 300.000 99,97 299.918 106,00 318.003 7.983 4,625%
FR0013378445 ATOS SOFTWARE SE TF 18/22 700.000 99,90 699.329 101,23 708.589 3.423 0,750%
X$1144086110 ATT INC TF 14/22 200.000 101,82 203.641 101,93 203.862 1.692 1,450%
FR0013399060 AUCHAN HS TF 19/24 1.100.000 99,80 1.097.830 106,69 1.173.557 26.508 2,625%
FR0011694033 AUTOROUTES SUD DE FRANCE TF 14/24 300.000 99,75 299.258 108,75 326.235 8.439 2,950%
XS0304459026 BANK OF SCOTLAND PLC TF 07/22 200.000 99,91 199.817 107,50 215.000 5.362 4,750%
FR0013386539 BANQUE FED CRED MUTUEL TF 19/23 1.200.000 99,72 1.196.582 102,49 1.229.904 4.907 0,750%
FR0013408960 BANQUE FED CRED MUTUEL TF 19/29 700.000 99,42 695.924 112,30 786.114 9.766 1,750%
X$2102355588 BMW FINANCE TF 20/23 2.100.000 99,98 2.099.616 100,28 2.105.943 - 0,000%
X$1584041252 BNP PARIBAS 17/22 900.000 99,99 899.928 101,20 910.809 70 0,313%
FR0013465358 BNP PARIBAS 19/26 400.000 99,81 399.254 101,72 406.884 1.151 0,500%
FR0013398070 BNP PARIBAS 19/27 500.000 99,30 496.513 109,50 547.510 9.957 2,125%

VICTORIA Seguros
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IDENTIFICACAO DOS TITULOS 1t | %dovalo Prego médio | Valor total Valor de balango
DESIGNACAO de aquisigdo
XS1547407830 BNP PARIBAS TF 17/23 100.000 102,71 102.714 103,44 103.442 253 1,125%
FR0012872174 BOLLORE SA 15/21 700.000 99,97 699.775 100,73 705.138 8.546 2,875%
XS1527126772 BP CAPITAL MARKETS PLC TF 16/24 300.000 100,00 300.001 103,65 310.938; 3.122 1,117%
FR0013231743 BPCE SA TF 17/23 100.000 100,71 100.707 102,58 102.580 1.070; 1,125%
FR0013312493 BPCE SA TF 18/24 100.000 101,76 101.765 102,72 102.722 801 0,875%
FR0013476199 BPCE SA TF 20/26 1.700.000 99,71 1.695.088 101,38 1.723.477 4.076 0,250%
XS1441773550 BROWN-FORMAN CORP TF 16/26 100.000 99,87 99.866 106,07 106.070 582 1,200%
FR0013460607 BUREAU VERITAS SA TF 19/27 600.000 99,49 596.950 102,18 613.098 7.543 1,125%
FR0011703776 BUREAU VERITAS TF 14/21 200.000 100,00 199.992 100,09 200.170 5.891 3,125%
FR0013201084 BUREAU VERITAS TF 16/23 200.000 99,69 199.371 102,83 205.656 788 1,250%
FR0013446580 CARREFOUR BANQUE 19/23 400.000 100,00 399.988 100,44 401.756 22 0,104%
FR0013185444 CHRISTIAN DIOR SE TF 16/21 500.000 99,99 499.950 100,14 500.685 1.952 0,750%
FR0010758599 CIE FINANCEMENT TF 09/21 300.000 100,29 300.877 102,10 306.285 8.815 4,875%
FR0010975656 CREDIT AGRICOLE TF 10/22 1.070.000 108,27 1.158.458 108,32 1.159.013 369 4,200%
FR0011318120 CREDIT AGRICOLE TF 12/22 350.000 104,99 367.476 106,25 371.872 3.021 3,500%
X$2016807864 CREDIT AGRICOLE TF 19/24 100.000 100,96 100.960! 101,86 | 101.863 260 0,500%
FR0013173028 CREDIT MUTUEL ARKEA TF 16/26 300.000 99,97 299.905 114,54 343.626 5.690 3,250%
XS2176687270 CREDIT SUISSE AG LONDON 20/22 200.000 99,98 199.954 101,18 202.364 102 0,428%
DEOOOA2R9ZT1 DAIMLER INTL FINANCE BV TF 19/23 3.370.000 99,80 3.363.242 100,62 3.390.827 1.270 0,250%
FR0013216918 DANONE SA TF 16/24 1.100.000 100,00 1.099.995 103,53 | 1.138.797 1.239 0,709%
FR0013444502 DASSAULT SYSTEMES TF 19/22 100.000 100,09 100.094 100,38 100.384 - 0,000%
XS1828032786 DEUT TEL TF 18/25 800.000 99,88 799.057 107,40 859.168 904 1,375%
XS1752475720 DEUTSCHE BAHN FINANCE GMBH TF 18/27 1.900.000 99,63 1.892.911 108,27 2.057.187 729 1,000%
X$2103015009 E ON SE TF 20/23 500.000 99,59 497.931 100,46 | 502.315 - 0,000%
FR0011637586 ELECTRICITE DE FRANCE TF 13/21 400.000 99,97 399.895 100,78 403.132 6.115 4,125%
BE0002596741 ELIA SYSTEM OP TF 18/28 800.000 97,34 778.732 109,62 876.968 3.847 1,500%
XS2066706909 ENEL FINANCE INTLNV TF 19/27 100.000 99,45 99.447 101,85 101.854 202 0,375%
FR0013504677 ENGIE SA TF 20/28 900.000 99,73 897.607 111,66 | 1.004.895 12.039 1,750%
X51180451657 ENI SPA TF 15/26 100.000 99,65 99.646 107,41 107.408 1.365 1,500%
XS1551068676 ENISPATF 17/27 100.000: 107,09 107.089 108,17 108.168 1.430 1,500%
XS$1571293684 ERICSSON LM TF 17/24 100.000 99,67 99.666 105,07 105.066 1.567 0,875%
FR0013463668 ESSILORLUXOTTICA TF 19/27 500.000 99,18 495.905 101,84 | 509.200 175 0,375%
FR0013516051 ESSILORLUXOTTICA TF 20/24 200.000 99,98 199.970 101,15 202.292 286 0,250%
FR0013369493 EUTELSAT SA TF 18/25 400.000 103,99 415.941 107,09 428.368 1.973 2,000%
FR0013422623 EUTELSAT SA TF 19/27 1.700.000 99,85 1.697.509 107,97 1.835.524 17.920 2,250%
XS1435295925 FCA CAPITAL IRELAND TF 16/21 450.000 100,00 449.983 100,04 | 450.180 5.302 1,250%
BE0002218841 FLUXYS BELGIUM TF 14/29 300.000 99,56 298.690 110,94 332.832 768 2,750%
XS1554373677 FRESENIUS FIN IRELAND PLTF 17/27 225.000 99,59 224.083 111,36 250.569 4.363 2,125%
XS$1113441080 GEMALTO NV TF 14/21 500.000 100,13 500.639 100,97 504.825 2.882 2,125%
XS1681519184 GLAXOSMITHKLINE CAPITAL TF 17/26 1.400.000 99,94 1.399.148 105,83 1.481.578 4.219 1,000%
BE0002280494 GRP BRUXELLES LAMBERT SA TF 17/24 700.000 99,83 698.786 104,62 732.333 5.854 1,375%
BE0002595735 GRP BRUXELLES LAMBERT SA TF 18/25 300.000 99,54 298.606 107,81 323.427 3.005 1,875%
XS2147977479 HEINEKEN TF 20/25 200.000 99,78 199.563 107,23 214.454 2.458 1,625%
XS$2126093744 HONEYWELL INT TF 20/24 200.000 99,81 199.611 100,41 | 200.824 - 0,000%
X51944456109 IBM CORP TF 19/25 1.800.000 99,59 1.792.546 104,23 1.876.050 14.416 0,875%
FR0013065372 ILIAD SA TF 15/22 1.000.000 99,71 997.051 102,94 1.029.430 1.514 2,125%
FR0013331188 ILIAD SA TF 18/21 500.000 99,15 495.729 100,28 501.385 308 0,625%
BE0002448232 INFRAX CVBA TF 13/23 200.000 99,79 199.581 109,26 | 218.522 1.274 3,750%
BE0002478536 INFRAX CVBA TF 14/29 200.000 99,93 199.870 115,33 230.658 906 2,625%
XS$1914937021 ING BANK TF 18/21 1.600.000 99,98 1.599.728 100,75 1.612.032 575 0,375%
FR0013281946 INGENICO GROUP SA TF 17/24 100.000 103,20 103.202 104,24 104.239 485 1,625%
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Valor total
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DE0002760980 KFW TF 07/21 . 100,17 300.507 102,05 i 3,500%
XS$1679515038 KIMBERLY-CLARK CORP TF 17/24 900.000 99,91 899.149 102,92 926.298 1.772 0,625%
X51485532896 KPN NV TF 16/25 300.000 99,51 298.541 101,55 304.635 1.366 0,625%
FR0013181898 LA BANQUE POSTALE TF 16/28 2.100.000 99,97 2.099.331 117,86 2.475.102 35.384 3,000%
FR0013506508 LVMH MOET HENNESSY VUITT TF 20/25 800.000 99,76 798.055 103,52 828.184 4.405 0,750%
X$1284570626 MERCK FIN SERVICES GMBH TF 15/22 300.000 99,91 299.730 102,23 306.675 1.367 1,375%
XS1233732194 MICHELIN LUXEMBOURG SCS 15/22 300.000 99,99 299.978 101,61 304.818 2.007 1,125%
F14000148671 NESTE OIL OYJ TF 15/22 200.000 99,90 199.799 101,87 203.732 3.365 2,125%
XS$1707074941 NESTLE FINANCE INTLTF 17/24 1.000.000 99,63 996.324 101,91 1.019.080 3.566 0,375%
XS2148372696 NESTLE TF 20/26 300.000 99,49 298.463 106,61 319.830 2.534 1,125%
FR0013241676 ORANGE SA TF 17/27 300.000 99,58 298.729 109,87 329.598: 1.393: 1,500%
FR0013396512 ORANGE SA TF 19/24 400.000 99,97 399.900 104,18 416.736 2.084 1,125%
FR0013396520 ORANGE SA TF 19/29 400.000 99,88 399.504 115,13 460.516, 7.672: 2,000%
FR0013323326 PEUGEOT TF 18/25 500.000 99,80 498.988 106,24 531.220 7.836 0,000%
X51708192684 PROCTER & GAMBLE CO TF 17/24 1.100.000 99,66 1.096.232 102,82 1.131.031 1.010 0,500%
BE0002237064 PROXIMUS SA TF 15/25 200.000 99,42 198.839 109,06 218.120 935 1,875%
FR0013309606 RCI BANQUE SA 12/2023 450.000 99,42 447.372 99,33 446.989 - 0,000%
X52126161681 RELX FINANCE BV TF 20/24 700.000 99,51 696.547 100,23 701.631 = 0,000%
XS$1789751531 RICHEMONT INT TF 18/26 2.300.000 99,19 2.281.414 105,83 2.433.975 17.644 1,000%
FR0011565555 RTE EDF TRANSPORT S.A. TF 13/23 400.000 99,75 399.010 108,50 434.004 3.466 2,875%
FR0013214137 SAGESS TF 16/28 400.000 99,11 396.433 105,89 423.568 493 0,625%
FR0013053329 SANEF SA TF 15/26 300.000 99,54 298.625 107,00 321.009 4.469 1,875%
FR0013505104 SANOFI TF 20/25 700.000 99,76 698.337 105,02 735.119 5.293 1,000%
X$1956025651 SANTAN CONSUMER FINANCE TF 19/24 500.000 99,72 498.584 103,28 516.415 4.208 1,000%
X52018637913 SANTANDER CONSUMER FINANCE TF 19/24 100.000 100,30 100.298 101,34 101.337 192 0,375%
DEOOOA2TSTES SAP SE TF 18/24 1.300.000 99,64 1.295.285 103,60 1.346.735 561 0,750%
DEOOOA2G8VTS SAP SE TF 18/26 500.000 99,87 499.344 105,88 529.405 4.014 1,000%
DEOO0A2YB7A7 SCHAEFFLER AG TF 19/24 437.000 100,07 437.309 103,01 450.171 6.286 1,875%
FR0012939841 SCHNEIDER ELECTRIC SE TF 15/23 600.000 99,81 598.843 104,26 625.548 2.811 1,500%
FR0013059417 SEB SATF 15/22 200.000 99,95 199.899 103,74 207.480 468 2,375%
FR0013259116 SEBSATF 17/24 100.000 99,94 99.941 102,82 102.816 880 1,500%
XS1788951090 SEB TF 18/23 3.650.000 99,28 3.623.630 101,67 3.710.919 14.650 0,500%
X52182049291 SIEMENS FIN TF 20/22 200.000 99,87 199.737 100,56 201.112 143 0,125%
X51986416268 SIKA CAPITAL BV TF 19/27 450.000 99,77 448.983 105,35 474.079 2.654 0,875%
FR0010855155 SOC GENERALE SCF TF 02/22 800.000 103,39 827.096 105,23 841.840 28.853 4,125%
FR0013365491 SOCIETE GENERALE TF 18/22 1.900.000 99,89 1.897.819 100,65 1.912.312 4.516 0,250%
FR0013311503 SOCIETE GENERALE TF 18/25 1.200.000 100,14 1.201.735 104,02 1.248.252 12.652 1,125%
FR0013422003 SOCIETE GENERALE TF 19/22 1.100.000 99,89 1.098.796 100,41 1.104.543 = 0,000%
X$2203996132 SODEXO TF 20/28 1.000.000 99,64 996.374 105,75 1.057.510 4.575 1,000%
FR0013346822 TELEPERFORMANCE TF 18/25 100.000 105,85 105.851 107,29 107.288 935 1,875%
FR0013534500 TEREGA SA TF 20/30 400.000 99,04 396.160 102,74 410.968 1.007 0,875%
FR0013486834 TEREGA SASU TF 20/28 600.000 99,42 596.500 98,64 591.864 3.156 0,625%
FR0013330115 THALES SA TF 18/24 100.000 102,45 102.450 102,83 102.832 614 0,875%
FR0013537305 THALES SA TF 20/26 700.000 99,87 699.120 99,58 697.081 = 0,000%
FR0013479748 THALES SA TF 20/27 200.000 99,75 199.495 100,70 201.398 460 0,250%
XS0994991411 TOTAL CAPITAL INTLS.A TF 13/25 300.000 99,70 299.089 115,25 345.747 992 2,875%
X$1195202822 TOTALS.A. TF 15/49 300.000 100,73 302.196 106,40 319.203 6.649: 2,625%
X51501166869 TOTALS.A.TF 16 400.000 99,99 399.958 112,32 449.288& 3.1751 3,369%
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BE0002442177 UCBS.A.TF 13/21 100,00 699.993 100,03 4,125%
X$1654192191 UNILEVER NV TF 17/25 500.000 99,79 498.970 104,83 524.170, 1.834 0,875%
XS2147133578 UNILEVER NV TF 20/30 400.000 99,63 398.536 115,25 460.984 5.389! 1,750%
XS$1145750037 URENCO FINANCE NV TF 14/24 300.000 99,78 299.331 108,48 325.449 566 2,375%
FR0013424868 VIVENDI SA TF 19/25 500.000 101,08 505.386 102,89 514.440 1.738 0,625%
XS51586555945 VOLKSWAGEN INTL FIN NV TF 17/27 500.000 99,29 496.471 109,29 546.425 7.089 1,875%
XS$1642546078 VOLKSWAGEN LEASING GMBH 17/21 900.000 99,99 899.895 100,09 900.810 - 0,000%
XS2051365174 VOLVO TREASURY AB 19/21 400.000 100,32 401.261 100,18 400.736 24 0,104%
X52115085230 VOLVO TREASURY AB TF 20/23 100.000 100,04 100.044 100,15 100.152 - 0,000%
XS$2230884657 VOLVO TREASURY AB TF 20/24 700.000 99,68 697.777 100,46 703.206 252 0,125%
FR0011947720 ASSURANCE CREDIT MUTUEL NORD VIE TF 14/24 500.000 100,00 500.000 106,00 530.005 13.305 4,625%
X$1144086110 ATT INC TF 14/22 800.000 103,48 827.872 101,93 815.448 6.769 1,450%
FR0013399060 AUCHAN HS TF 19/24 500.000 99,69 498.430 106,69 533.435 12.049: 2,625%
FR0011694033 AUTOROUTES SUD DE FRANCE TF 14/24 400.000 99,26 397.036 108,75 434.980 11.252 2,950%
FR0013408960 BANQUE FED CRED MUTUEL TF 19/29 300.000 99,30 297.906 112,30 336.906 4.186 1,750%
XS$2102355588 BMW FINANCE TF 20/23 300.000 99,97 299.922 100,28 300.849 = 0,000%
FR0O013465358 BNP PARIBAS 19/26 200.000 99,81 199.612 101,72 203.442 575 0,500%
FR0013398070 BNP PARIBAS 19/27 200.000 99,28 198.564 109,50 219.004 3.983 2,125%
FR0012872174 BOLLORE SA 15/21 100.000 99,77 99.772 100,73 100.734 1.221 2,875%
FR0O013476199 BPCE SA TF 20/26 100.000 99,66 99.656 101,38 101.381 240 0,250%
XS$1550135831 CREDIT AGRICOLE LONDON TF 17/24 100.000 104,06 104.058 104,46 104.461 290 1,000%
FR0O010975656 CREDIT AGRICOLE TF 10/22 30.000 112,98 33.894 108,32 32.496 10 4,200%
FR0011318120 CREDIT AGRICOLE TF 12/22 150.000 110,48 165.725! 106,25 159.373 1.295: 3,500%
FRO013173028 CREDIT MUTUEL ARKEA TF 16/26 200.000 99,97 199.932 114,54 229.084 3.793 3,250%
XS52176687270 CREDIT SUISSE AG LONDON 20/22 300.000 100,00 300.000 101,18 303.546 153 0,428%
DEOOOA2R9ZT1 DAIMLER INTL FINANCE BV TF 19/23 100.000 99,75 99.751 100,62 100.618 38 0,250%
FR0013444502 DASSAULT SYSTEMES TF 19/22 400.000 100,16 400.656 100,38 401.536 -] 0,000%
X51828032786 DEUT TEL TF 18/25 100.000 104,77 104.765 107,40 107.396 113 1,375%
FR0011637586 ELECTRICITE DE FRANCE TF 13/21 400.000 99,56 398.244 100,78 403.132 6.115 3,250%
XS1571293171 ERICSSON LM TF 17/21 100.000 99,61 99.613 100,10 100.102 731 0,875%
FR0013463668 ESSILORLUXOTTICA TF 19/27 300.000 99,05 297.159 101,84 305.520 105 0,375%
FR0O013516051 ESSILORLUXOTTICA TF 20/24 200.000 99,98 199.964 101,15 202.292 286 0,250%
FR0013369493 EUTELSAT SA TF 18/25 200.000 104,96 209.910! 107,09 214.184 986 2,000%
FR0013422623 EUTELSAT SA TF 19/27 100.000 99,82 99.822 107,97 107.972 1.054 2,250%
XS$1113441080 GEMALTO NV TF 14/21 100.000 101,97 101.970 100,97 100.965 576 2,125%
BE0002280494 GRP BRUXELLES LAMBERT SA TF 17/24 100.000 103,59 103.590 104,62 104.619 836 1,375%
X5$1944456109 IBM CORP TF 19/25 500.000 99,40 496.985 104,23 521.125 4.004 0,875%
BE0002448232 INFRAX CVBA TF 13/23 500.000 99,36 496.810 109,26 546.305 3.185 3,750%
FR0013281946 INGENICO GROUP SA TF 17/24 100.000 103,90 103.900 104,24 104.239 485 1,625%
XS$1253558388 KRAFT HEINZ FOODS TF 15/23 100.000 105,20 105.200 103,37 103.371 1.008 2,000%
XS$1233732194 MICHELIN LUXEMBOURG SCS 15/22 200.000 99,97 199.934 101,61 203.212 1.338 1,125%
XS$2148372696 NESTLE TF 20/26 200.000 99,42 198.838 106,61 213.220 1.689 1,125%
FR0O013309606 RCI BANQUE SA 12/2023 125.000 99,11 123.893 99,33 124.164 - 0,000%
XS2126161681 RELX FINANCE BV TF 20/24 100.000 99,38 99.383 100,23 100.233 = 0,000%
XS$1956025651 SANTAN CONSUMER FINANCE TF 19/24 300.000 99,56 298.665 103,28 309.849 2.525 1,000%
DEOOOA2YB7A7 SCHAEFFLER AG TF 19/24 48.000 105,50 50.640 103,01 49.447 690 1,875%
X51788951090 SEB TF 18/23 200.000! 99,57 199.146 101,67 203.338 803 0,500%
X$2182049291 SIEMENS FIN TF 20/22 400.000 99,82 399.268 100,56 402.224 286 0,125%
FR0O013422003 SOCIETE GENERALE TF 19/22 200.000 99,77 199.532 100,41 200.826 - 0,000%
XS$2203995910 SODEXO TF 20/24 400.000 99,90 399.612 101,78 407.124. 915! 0,500%
FR0013486834 TEREGA SASU TF 20/28 100.000 99,35 99.349 98,64 98.644 526 0,625%
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IDENTIFICACAO DOS TITULOS

Valor total

Valor de balanco

FR0O013479748 THALES SA TF 20/27 200.000 99,71 199.418 201.398 460 0,875%
XS0994991411 TOTAL CAPITALINTLS.A TF 13/25 400.000 99,33 397.324 460. 9962 1.3232 2,875%
XS$1195202822 TOTALS.A. TF 15/49 600.000 100,00 600.000 638.406 13.297 2,625%
XS$1501166869 TOTALS.A. TF 16 100.000 100,00 100.000 112.322: 794 3,369%
XS2051365174 VOLVO TREASURY AB 19/21 100.000 100,81 100.813 100.184; 5 0,104%
XS1865186321 VW LEASING GMBH TF 18/23 100.000 101,91 101.910 102,06 102.063 872 1,000%
sub-total { 93.705.000 93.735.623; 97.602.998 630.507
sub-total 135.435.000 135.547.300 140.949.339 1.284.266
2.2.2 - Titulos de rendimento variavel i 1
2.2.2.1- Accoes £ :
LUO775917882 GRAND CITY PROPERTIES 993 21,26 21.111} 20,96 20.813! i
DEOOOLEG1110 LEG IMMOBILIEN 211 100,43 21.192 127,06 26.810; §
DEOOOA2E4AMK4 NORATIS AG (GE) 1.750 21,10 36.932 18,00 31.500! i
CHO001319265 SCHWEIZERISCH NATIONAL BANK-REG 1 4.352,75 4.353 4.325,26 4.325 |
US2546871060 WALT DISNEY COMPANY 33} 103,32 3.409 148,17 4.890 ]
US92936U1097 WP CAREY INC (US) 405 76,96 31.168 57,72 23.377. E
3.393 118.165 111.715 1
2.2.2.2 - Titulos de participagdo | |
2.2.2.3 - Unidades de participacdo em fundos de investimento !
FR0O010199075 BATI ACT INVEST PARTS 4 DEC 70.810 21,95 1.554.280 27,51 1.947.983
_FROORo o | BET ONEIAI R O . SUTEREE FHERLEEE . S 8885476
FR0010529743 LBPAM TRESORERIE - | 310; 10.812,90 3.351.999; 10.805,34 3.349.655; i
FR0O000291239 CPRCASH-P 257 22.239,27 5.715.491 22.192,61 5.703.501 '
FR0O011060870 SLF SHORT TERM EURO 2 20.219,90 40.440.  20.205,30 40.411
IEOOBO6YB680 PREFF PAN-EUROPEAN REAL ESTATE FUND 67,01 12.172 66,60 12.098 i
LUO171307068 BLACKROCK GLOBAL FUNDS - WORLD HEALTHSCIENCE F 48,07 6.300 47,96 6.286 i
LUO0171310443 BLACKROCK GLOBAL FUNDS - WORLD TECHNOLOGY FUN 50,58 6.300 63,53 7.913 |
LU0274210672 DB X-TRACKERS MSCI USA TRN 36,49 21.418 87,36 51.283' i
IECOBGSH7817 | MERCER LOW VOLATILITY EQUITY FUND (HEDGED) NOVC 134,73 282,764 145,40 ..528936 ..
IEOOB7KXFD57 MGI GLOBAL EQUITY FUND NOVO 186,27 753.496! 222,36 ]
IEOOB6Z10102 Mercer Low Volatility Equity Fund NOT HEDGED 38 234,85 9.000 259,69
_LU0106235459 | SCHRODER INTL EURO EQT-C ACC 600/ 27,97 16.784 46,46
LU0646913847 ARCANO EUROPEAN INCOME I-IAA 72 137,98 10.000 149,43
FR0O013067808 BFT MONETAIRE-I12 196 9.872,24 1.934.960 9.850,86
LUO329592371 BLACKROCK GLOBAL FUNDS - EUR SHORT DUR BONDS 2.791 16,48 46.000 16,62
FR0010213355 GROUPAMA ENTERPRISES - IC 2.281,47 255.525 2.263,78 253.543
IEOOB66F4759 ISHARES EURO HY CORP BND 107,01 24.077 102,80 23.129
HORT DURATION GB BD FUND 1 106,58 819.105 109,77
HORT DURATION GB BD FUND 2 101,94 832.271 103,36 b
IEOOBYV6XK54 MGI - ABS RET FIX INCOME-M2 103,71 35.999 112,10 38.909 !
IEOOBYNFXR72 MGI - ABS RET FIX INCOME-M2 NOVO 103,81 2.145.991 107,52 2.222.677 :
_IE0OB1KQVY57 | MGI EURO BOND-M7E 142,66 1.187.720 148,80 1238807
US74347B6074 PROSHARES IG HEDGED 64,45 18.241 61,79 17.487
LUO414045319 SCHRODER INT EURO CORP - XD 129,28 35.552 149,78 41.188
FR0O010599399 BFT AUREUS-C (MUTUAFON MIXT) 108,11 593.718 107,55 590.674
FRO000293698 BTP TRESORERIE 10.824,39 227.312; 10.750,89 225.769
FR0011060870 SLF SHORT TERM EURO 6 20.359,04 122.154.  20.205,30 121.232
US25460E5217 DRX DLY FTSE CHINA BEAR 3X Shares (1) 26 42,98 1.117 13,17 342
PTMNSKHEOO012 LYNX DISCOVERY FUND 12.910 4,26 55.000 4,91 63.357
IEOOBYMFST52 MERCER UCITS ALTERNATIVE STRATEGIES 3.430, 88,85 304.734 86,35 296.158
US74347B2685 PROSHARES ULTRAPRO SHORT S&P 500 (1) 365 23,77 8.676 4,84 1.767
US74347B2438 PROSHARES ULTRASHORT QQQ (1) 225 23,18 5.215 5,81 1.306; |
sub-total 153.938 29.626.504 30.382.658 :
2.2.2.4 - Outros i | | i
sub-total - - - :
total 153.938 135.435.000 165.291.969 171.443.712. 1.284.266
3-TOTAL GERAL 157.331 144.606.813 174.464.297 181.089. 128§ 1.374.065§
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniéo

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas de Victoria - Seguros de Vida, S.A. (a Companhia), que
compreendem a Demonstracéo da Posi¢ao Financeira em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
244.476.698 euros e um total de capital préprio de 28.305.277 euros, incluindo um resultado liquido de
191.301 euros), a Demonstragao dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo do Rendimento Integral, a
Demonstracdo das Alteracdes no Capital Proprio e a Demonstracédo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo
naquela data, e as notas anexas as demonstrac@es financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicao financeira de Victoria - Seguros de Vida, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os principios
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estéo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniéo.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formagédo da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Mensuracgéo das provisdes matematicas (Vida)

Descricao dos riscos de distor¢cdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cao material mais
mais significativos significativos

Conforme detalhado na Nota 15 as A nossa abordagem ao risco de distor¢do material na determinacéo das

Demonstracdes Financeiras, em 31 de Provisdes matematicas (Vida) incluiu uma resposta especifica que se

dezembro de 2020 as Provisdes traduziu numa abordagem combinada de avaliagao de controlos e

matematicas de seguros de capitalizacao procedimentos substantivos, designadamente os seguintes:

com e sem participacdo nos resultados
(Vida) ascendiam a 143.012 milhares de
euros, representando 66% do Total do
Passivo da Companhia. A provisao
matematica do ramo vida corresponde ao
valor atuarial estimado das
responsabilidades futuras da Companhia
relativamente as apolices em vigor.

Entendimento dos procedimentos de controlo interno da Companhia e
execucao de procedimentos de auditoria especificos para avaliar a
eficacia operacional dos controlos identificados como relevantes na
determinacgédo das Provis6es matematicas (Vida);

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscri¢do n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na Comiss&do do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
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Descricéo dos riscos de distor¢éo material
mais significativos

O calculo desta provisao é efetuado com
base em métodos atuariais e de
capitalizagcao enquadrados no normativo da
ASF, utilizando as tdbuas de mortalidade e
taxas de juro técnico detalhadas na Nota
15.

Adicionalmente, a pandemia Covid-19 teve
um impacto atipico nas taxas de mortalidade
€ no comportamento dos tomadores,
aumentando a incerteza inerente a
mensuragao das responsabilidades e
obrigando a mais pressupostos por parte da
gestéo.

A consideracgdo destas matérias como
relevantes para a auditoria teve por base a
sua materialidade nas demonstracoes
financeiras e o risco de os rendimentos
futuros das carteiras de ativos subjacentes a
estas responsabilidades ndo serem
suficientes para assegurar o cumprimento
das taxas técnicas dos contratos.

Victoria - Seguros de Vida, S.A.
Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
significativos

Testes de revisdo analitica, recalculos e analise das metodologias de
projecao de fluxos de caixa, incluindo os pressupostos financeiros e
demogréficos subjacentes, com especial atengao sobre as
responsabilidades dos produtos com taxas garantidas;

Com o envolvimento dos nossos especialistas em atuariado
procedemos a analise das metodologias e pressupostos utilizados
pelos atuarios da Companhia para a determinacao das
responsabilidades decorrentes de contratos de seguros do ramo vida,
incluindo a analise da consisténcia com os utilizados no ano anterior e
tendo por referéncia as especificidades dos produtos, os requisitos
regulamentares e as praticas no setor segurador;

Consideracao das disposi¢des da Carta-Circular n.© 12/2020-R -
Orientacdes sobre o calculo das Provises Técnicas no ambito da
situacdo excecional relacionada com o surto pandémico coronavirus -
Covid-19, emitida pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes a 23 de dezembro de 2020;

Verificacdo da plenitude e consisténcia das divulgag6es nas
demonstracoes financeiras sobre Provisdes matematicas (Vida) com
os respetivos dados contabilisticos e técnicos, relatorios atuariais e
requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro.

Responsabilidades do 6rgéo de gestao e do érgao de fiscalizacdo pelas demonstracdes

financeiras

O orgéo de gestdo é responsavel pela:

preparacéo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicéo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os principios
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de

Seguros e Fundos de Pensges;

elaboracgéo do Relatério de Gestdo, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢8es materiais devido a fraude ou a erro;

adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizacéo é responsavel pela supervisédo do processo de preparacao e divulgacédo da informacao

financeira da Companhia.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragées financeiras como um
todo estao isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes

financeiras.
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacéo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Companhia;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgédo de gestéo;

concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢cBes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Companhia para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e 0s acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizacéo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacéo publica; e

declaramos ao 6rgéao de fiscalizagdo que cumprimos 0s requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameagcas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do Relatorio de
Gestao com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestéo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que 0
Relatorio de Gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstrac@es financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Companhia, nédo identificamos incorrecdes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.°© 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores da Companhia pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada
em 30 de marco de 2012 para um mandato compreendido entre 2011 e 2013. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 30 de margo de 2014 para um segundo mandato
compreendido entre 2014 e 2016. Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 30
de marco de 2017 para um terceiro mandato compreendido entre 2017 e 2019. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 30 de junho de 2020 para um quarto mandato
compreendido entre 2020 e 2022;

O orgéo de gestédo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execucéo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢cdo material das demonstragdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificAmos qualquer distor¢ao material nas
demonstracoes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da Companhia nesta data;

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.°© 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a
Companhia durante a realiza¢édo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Companhia os seguintes servigos permitidos pela
lei e regulamentos em vigor:

revisdo do relatorio anual sobre a solvéncia e a situacéo financeira da Companhia;

revisdo do relatorio anual sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo de risco e de
controlo interno.

Lisboa, 7 de abril de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Ricardo Nuno Lopes Pinto - ROC n.°© 1579
Registado na CMVM com 0 n.© 20161189
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos do artigo 420°, alinea g) do Codigo das Sociedades Comerciais, 0 Conselho
Fiscal apresenta o seu Relatorio de Atividade e Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e
Contas da VICTORIA-Seguros de Vida, S.A. (“Companhia”), relativos ao exercicio de
2020, bem como sobre a proposta de aplicagéo de resultados apresentada pelo Conselho
de Administracdo.

1. RELATORIO DE ACTIVIDADE

No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas como 6rgédo de fiscalizacdo da
Companhia, o Conselho Fiscal procedeu, ao longo de 2020, ao acompanhamento da
gestdo e dos resultados da Companhia, em especial no que respeita:

e Ao cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho
de Administrag&o;

e A observancia das disposicdes legais, regulamentares e estatutarias;

e A adequacio das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao
processo de preparacdo da informacéo financeira;

e A eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdo de riscos e auditoria interna.

Por se tratar de uma Entidade de Interesse Publico, nos termos do artigo 3° da Lei
n°148/2015 de 9 de setembro, o Conselho Fiscal desenvolveu designadamente, no
exercicio em apreco, as seguintes acoes:

e Analisou as normas internas vigentes e respetivas atualizagoes;

e Indagou sobre alteragdes na estrutura organizativa da Companhia, bem como o
funcionamento das suas principais unidades organicas;

e Acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projetos relevantes para a
atividade da Companhia, com especial incidéncia para o Comité de Gestdo de
Riscos, o Comité de Subscricdo, o Comité de Gestdo de Ativos e Passivos e 0
Comité de Risco Operacional;

e Analisou a informacdo obtida das principais areas responsaveis pela preparacdo e
divulgacédo da informacdo financeira e pela gestéo e controlo de riscos,

e Promoveu reunides, numa base trimestral, com o Conselho Executivo, nas quais foi
apreciada a evolucdo dos principais indicadores financeiros e examinados temas
relativos a situagdo econdmica e financeira e sistema de controlo interno da
Companhia;

e Reuniu, quando necessario, com 0s representantes da Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, inteirando-se das principais conclusdes e recomendacdes por
estes formuladas, no &mbito do desempenho das respetivas atribuicoes;

e Analisou os pedidos de aprovacdo prévia de servigos distintos de auditoria feitos
pelo revisor oficial de contas e garantiu 0 cumprimento das regras de independéncia
que devem pautar a prestacao destes servigos;

e Analisou a confirmacdo de independéncia e o relatério adicional preparados pelo
revisor oficial de contas nos termos do artigo 24° do Regime Juridico da Superviséo
de Auditoria aprovado pela Lei 148/2015 de 9 de setembro;



e Comunicou ao Conselho de Administracdo as matérias relevantes de que tomou
conhecimento no exercicio das fungdes.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal examinou, nos termos do artigo 452° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, 0s quais mereceram o seu acordo:

e O Relatoério de Gestdo do Conselho de Administracdo respeitante ao exercicio de
2020;

e As Demonstracfes da Posicdo Financeira, dos Resultados, do Rendimento Integral,
das VariacBes nos Capitais Proprios e dos Fluxos de Caixa, assim como as Notas
explicativas anexas relativas a 31 de dezembro de 2020;

e A Certificacdo Legal de Contas elaborada pelo Revisor Oficial de Contas.

2. PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS
PELA ADMINISTRACAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:

e O Relatério de Gestdo expde de forma rigorosa a evolucdo dos negdcios e o da
Companhia, encontrando-se em concordancia com as contas do exercicio;

e As Demonstracdes Financeiras estdo de acordo com as disposi¢fes contabilisticas,
legais e estatutarias aplicaveis e ddo uma imagem verdadeira e apropriada da
situacgdo financeira e resultados da Companhia.

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovacdo, bem como da proposta de
aplicacdo de resultados, na Assembleia Geral anual de Acionistas.

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e apreco ao Conselho de
Administracdo, aos Servicos da Companhia e ao Revisor Oficial de Contas, pela
colaboracéo e disponibilidade sempre proporcionadas.

Lisboa, 09 de abril de 2021

O CONSELHO FISCAL

Jodo de Lara Everard (Presidente)

Anténio Vilar Ribeiro (Vogal)
Santiago Gil de Biedma (Vogal)
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Participacdao nos Resultados - Ramo Vida

TIPO DE PARTICIPACAO

Participacdo nos

resultados atribuida em

2020

Participacao nos
resultados a

atribuir em 2021

Base de Incidéncia

Distribuicao

VICTORIA Seguros

SEGURO INDIVIDUAL

Carteira Antiga

Dividendos

FleF4

1%

1%

Provisdao Matematica

No inicio da anuidade. Desconto no

prémio

Capital adicional

FleF4

1% x anos do contrato

(min. 20%, max. 25%)

1% % anos do
contrato (min. 20%,

max. 25%)

Capital Seguro

Contratos que terminam por morte ou
sobrevivéncia.

Aumento do capital sequro

Carteira Nova

Produtos Tradicionais

Bdnus

Futuro Seguro (F11), Futuro Programado
(F15-F17), Dotal (F14), Reforma Segura
(ACC), Nova Geragdo

0%

0%

Provisdo Matematica

Experiéncia Segura, Vida Activa e Geragao

Segura (com taxa garantida de 2,75%)

0,15%

0%

Provisdo Matematica
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TIPO DE PARTICIPACAO

Participacdo nos
resultados atribuida em

2020

Participacao nos

resultados a

atribuir em 2021

Base de Incidéncia

Distribuicao

VICTORIA Seguros

Experiéncia Segura e Geragdo Segura (com 015% 0% Provisdo Matematica
taxa garantida de 2%)
Vida 30+, Vida 50+ 0% 0% Provisdo Matematica
Seguro de rendas 0% 0% Provisdao Matematica
Capital adicional
Futuro Seguro (F11), Futuro Programado 0,04% x anos do 0% Capital Seguro Contratos que terminam por morte ou
(F15-F17), Dotal F(14), Reforma Segura contrato sobrevivéncia.
(ACC) Aumento do capital sequro
Nova Geragao — Sobrevivéncia 100%
100%
Nova Geragao — Morte
Protecc¢do Vida (FT), Renda Certa (FRT) 100% 100% Capital ou Renda segura  Contratos que terminam por morte
Aumento do capital ou renda segura
Desconto no Prémio
Protecc¢do Vida (FT) 50,5% 50,5% Prémio No inicio da anuidade. desconto no prémio
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TIPO DE PARTICIPAGAO

Participacao nos
resultados atribuida em

2020

Participacao nos
resultados a

atribuir em 2021

Base de Incidéncia

Distribuicao

VICTORIA Seguros

SEGURO DE GRUPO

Produtos Tradicionais

Bdénus
Misto (G11), Capital Diferido (G19) 0% 0% Provisdao Matematica
Seguros de rendas 0% 0% Provisdao Matematica
Vantagem Investimento 0% Variavel de acordo Provisdao Matematica

com a variante do

produto

Desconto no prémio
Seguro de risco 50.5% 50.5% Prémio da Cobertura  No inicio da anuidade. Desconto no

base

prémio
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Rentabilidade dos produtos Financeiros — Ramo Vida

Produto Situacdo da carteira Tipo de taxa garantida Taxa Juro 2020
PPR Valor Mais Fechada Fixa 3,50%
PPR Valorizagao Fechada Fixa 4,00%
VICTORIA Garantia Rendimento Fechada Indexada a Euribor 0,00%
PPR Garantia Valor Fechada Indexada a Euribor 0,00%
VICTORIA Reforma Valor Fechada Fixa 4,00%
INVEST Fechada Fixa 4,00%
Vantagem Investimento Aberta Fixa + Indexada a Euribor Entre 0,25% e 2% de acordo com 3
variante
PPR Novo Valor Fechada Fixa 3,50%
Investimento Seguro Fechada Fixada anualmente 0,10%
Investimento Programado Fechada Fixada anualmente 0,10%
Confian¢a PPR Fechada Fixada anualmente 0,30%
LifePlan Moderado Aberta Sem garantia de taxa 2,13%
LifePlan Dindmico Aberta Sem garantia de taxa 4,85%
PPR A¢des Maximizacao Aberta Sem garantia de taxa -1,25%

VICTORIA Seguros





