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Historico de Versoes

Versao Data

Controlo de Versoes

Descri¢ao

1.0 Dezembro 2022 Primeira versdo da Politica
2.0 Janeiro 2023 Revisdo — alteracdo de morada
3.0 Maio 2024 Revisdo:
- Alteracdo no Modelo Governativo;
- Ambito do Canal de Denuncia Interna;
- Relatério fundamentado;
- Conflito de interesses.
4.0 Junho 2025 Revisdo:

- Alteracdo da Estrutura Organizacional
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1. Enquadramento Legal

A presente Politica de Participacdo de Irregularidades foi elaborada tendo em consideracao a

obrigacdo legal prevista no artigo 305.2 da Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, que estabelece

o Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (“RIASR”), e

no artigo 93.2 e seguintes da Norma Regulamentar n.2 4/2022-R, de 26 de abril, relativa ao

sistema de governacao das empresas de seguros e de resseguros.

A implementacdo de um Canal de Denlncia pretende dar cumprimento as obrigac¢des legais a

gue a VICTORIA estd adstrita, nomeadamente:

A Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro (RJASR), que determina que as empresas de
seguros devem implementar os meios adequados de rececdo, tratamento e arquivo de
participacdes de irregularidades graves relacionadas com a administracdo, o sistema
de governacdo ou a organizacdo contabilistica da empresa, suscetiveis de a colocarem
em situacdo de deteriora¢do das suas condi¢des financeiras, ou de indicios sérios de

infracGes a deveres previstos naquele regime;

A Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo e que prevé que as
entidades obrigadas criem canais especificos, independentes e andnimos que
internamente assegurem, de forma adequada, a rececdo, o tratamento e o arquivo das
comunicagoes de irregularidades relacionadas com eventuais viola¢des a referida lei, a
regulamentacdo que a concretiza e as politicas e aos procedimentos e controlos
internamente definidos em matéria de prevengao do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o regime geral de
prevencdo da corrup¢do, e determina a obrigatoriedade de as entidades abrangidas
disporem de canais de denuncia interna e darem seguimento a denuncias de atos de
corrupgao e infracdes conexas nos termos do disposto na legislacdo que transpde a
Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de

2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violacées do direito da Unido;
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A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infra¢cdes e que impde o dever de as entidades abrangidas disporem
de canais de denuncia interna que permitam a apresentacdo de denuncias sobre

violagGes do direito da Unido.

VICTORIA Seguros



2. Ambito

2.1 Denuncia

A denuncia pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais

infracoes.

2.2 Denunciante

E considerada denunciante a pessoa singular que denuncie uma infracdo com fundamento em

informacdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional, nomeadamente:

i Os trabalhadores da VICTORIA;
ii. Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisado e direcao da VICTORIA;
iii. Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a o6rgdos de
administracdo ou de gestdo ou a érgdos fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas,
incluindo membros ndo executivos da VICTORIA;

iv. Voluntdrios e estagiarios, remunerados ou ndao remunerados, da VICTORIA.

N3do obsta a considerag¢do de denunciante a circunstancia de a infragdo ter por fundamento
informagdes obtidas numa relagdo profissional entretanto cessada, bem como durante o
processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma relagdo

profissional constituida ou ndo constituida.
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2.3 Canal de Denuncia Interna

Para efeitos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, o Canal de Denuncia VICTORIA é

considerado um canal de denuncia interna.!

Tendo por base o enquadramento legal indicado no ponto 1. da presente Politica, o Canal de

Denuncia VICTORIA pode ser utilizado para denunciar:

i. O ato ou omissdo contrario as regras de acesso a atividade de seguros e resseguros e
ao seu exercicio, de contratacao publica, de prevencdao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo, de protecdo do ambiente, de defesa do
consumidor, de privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas
de informacdo, de concorréncia;

ii. SituacgGes de fraude;

iii. Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
crimes previstos no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro.

iv.  Situacdes que configurem violacdo de direitos humanos e regras laborais, violacdo das

regras previstas no Coédigo de Conduta VICTORIA ou irregularidades graves

1 Nos termos da lei, sé poderd recorrer a canais de denuncia externa quando:
i N3do exista canal de denuncia interna;

ii. Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou
resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacdo;

iii. Tenha inicialmente apresentado uma dendncia interna sem que Ihe tenham sido comunicadas
as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia no prazo maximo de trés meses a
contar da data de receg¢do da denuncia; ou

iv. Ainfragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000 €.

As denuncias externas sdo apresentadas a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.
Se a infracdo respeitar a crime ou a contraordenacgdo, as denuncias externas podem sempre ser
apresentadas através dos canais de denuncia externa do Ministério Publico ou dos drgdos de policia
criminal, quanto ao crime, e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Penses, quanto a
contraordenacgao.

Os canais de denuncia externa permitem a apresentagdo de denuncias por escrito e/ou verbalmente
(por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de voz e, a pedido do denunciante, em
reunido presencial), andnimas ou com identificacdo do denunciante.

Sem prejuizo das disposicGes proprias do processo penal e contraordenacional, as denuncias sdo
arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as autoridades competentes, mediante
decisdo fundamentada a notificar ao denunciante, considerem que:
i Ainfragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;
ii. A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem
um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia; ou
iii. A denuncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infragao.
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relacionadas com a administracdo, o sistema de governacdo ou a organizacdo
contabilistica da VICTORIA, suscetiveis de a colocarem em situacdo de deterioracao
das suas condicdes financeiras, ou de indicios sérios de infra¢cdes a deveres previstos
no regime da atividade seguradora;

v.  Atos de corrupgdo e infragbes conexas;

Este canal ndo deve ser utilizado para, conscientemente, apresentar falsas denuncias, nem
deve ser utilizado de forma abusiva com o intuito de prejudicar ou denegrir a imagem da
VICTORIA ou dos seus Colaboradores, ficando o denunciante de ma-fé sujeito a

responsabilidade disciplinar, civil e criminal, nos termos legalmente previstos.

O Canal de Denuncia VICTORIA n3o deve ser utilizado para a apresentacdo de reclamacdes por
tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, no dmbito da atividade
seguradora. Para esse efeito, existem canais préprios, conforme informacao disponivel no sitio

da Internet da VICTORIA (www.victoria-seguros.pt).
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3. Rececao, averiguacao e conclusao

As denuncias deverdo ser apresentadas através do meio especifico, independente e auténomo
criado para o efeito — o Canal de Denulncia — que se encontra disponivel no Portal do

Colaborador e no sitio da Internet da VICTORIA (www.victoria-seguros.pt).

Em alternativa, as denuncias poderdo ser apresentadas pelos seguintes meios?:

E-mail: canaldenuncia@victoria-seguros.pt

Carta: A/C Canal de Denuncia
VICTORIA — Seguros, S.A.
Edificio VICTORIA, Av. da Liberdade, n.2s 198/200
1250-147 Lisboa

A dendncia apresentada deve conter todos os elementos de que o denunciante disponha e
gue julgue necessarios para a avaliacdo da irregularidade comunicada, permitindo o mais

eficaz e célere decurso do processo.

Apds a formalizacdo da dendncia por via do Canal de Denuncia®, é acusada, de forma
automatica, a sua recegdo ao denunciante, nos termos legais e regulamentares, sendo, ainda,
informado que as comunicagGes seguintes serdo realizadas através da caixa de correio segura,
por forma a garantir a seguranca e a confidencialidade da informacdo, bem como o anonimato

do denunciante, caso tenha apresentado uma denuncia andnima.

No seguimento da denuncia, a VICTORIA pratica os atos internos adequados a verificagdo das
alegacdes ai contidas, para o que as diversas Areas e 6rgdos colaboram entre si, e, se for caso
disso, a cessacdo da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito

interno ou da comunicac¢do as autoridades competentes.

Todas as participagdes efetuadas sdo analisadas e ddo origem a um relatério fundamentado

com a indicagdo das medidas a adotar ou com uma justificagdo para a ndo adogdo de

2 Caso o denunciante pretenda apresentar a dentincia andnima, devera utilizar o Canal de Denuncia.

3 A utilizacdo dos meios alternativos para apresentacdo de denuncias (e-mail ou carta), ndo prejudicam
os direitos e garantias, quer do denunciante, quer do visado, legal e regulamentarmente previstos,
nomeadamente a confidencialidade no seu tratamento.
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guaisquer medidas, no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da denuncia.
Salvo no caso de irregularidades graves relacionadas com a administracdo, o sistema de
governagdo ou a organizacdo contabilistica da VICTORIA (artigo 305.2 do RJASR), o relatdrio
acima referido é apresentado e aprovado pela Comissdo Executiva ou, sendo o visado um

membro do drgdo de administracao, pelo Conselho Fiscal.

A VICTORIA comunicard ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar

seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacgdo, no prazo maximo de trés meses a contar

da data da recec¢do da dendncia.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a VICTORIA |he comunique o

resultado da analise efetuada a dendincia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.
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4. Conservacao

As denuncias efetuadas ao abrigo da presente Politica, bem como os relatdrios a que elas
deem lugar, sdo conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a

reproducdo integral e inalterada da informacgdo, pelo prazo de cinco anos.

Caso a matéria objeto da denuncia esteja relacionada com ato ou omissdo contrario as regras
de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, o prazo de

conservagao a observar é de sete anos.

Independentemente dos prazos acima indicados, durante a pendéncia de processos judiciais

ou administrativos referentes a denuncia.
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5. Anonimato e Garantias

Ao apresentar a denuncia, escrita ou verbal, o denunciante pode optar por se identificar ou

fazé-lo de forma andénima.

A VICTORIA, através da criagdo do Canal de Denuncia* garante a exaustividade, integridade e
conservagao da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes
e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia, impedindo o
acesso de pessoas ndo autorizadas, cumprindo as regras em matéria de protecdo de dados

pessoais.

A identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as
pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias.

E garantido ao denunciante que a sua identidade n3o é comunicada as pessoas envolvidas na
irregularidade participada, nem a pessoa que ndo esteja ligada ao processo de analise,
averiguagdo e elaborag¢do do relatério fundamentado final, salvo se o denunciante autorizar
expressamente a divulgacdo da sua identidade, ou esta seja necessaria no quadro de
procedimento judicial ulterior decorrente da participagao.
A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo
judicial, precedida de comunicacdo escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgacdo
dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacdo comprometer as

investigacOes ou processos judiciais relacionados.

E proibido praticar atos de retaliacdo contra o denunciante, isto é, 0 ato ou omissdo (ainda que
mera ameaga ou tentativa) que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional
e motivado por uma denuncia cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado,

danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

4 A utilizacdo dos meios alternativos para apresentacdo de denuncias (e-mail ou carta), ndo prejudicam
os direitos e garantias, quer do denunciante, quer do visado, nomeadamente a confidencialidade no seu
tratamento.
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A apresentacdo de denuncias ndo pode servir de fundamento a instauracdo de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal, exceto se as mesmas forem deliberada e

manifestamente infundadas.

Presumem-se motivados por denlncia, até prova em contrdrio, os seguintes atos, quando
praticados até dois anos apds a mesma:
i AlteragOes das condi¢cGes de trabalho, tais como funcgdes, horario, local de trabalho ou
retribuicdao, ndo promogao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
ii. Suspensdo de contrato de trabalho;

iii.  Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

iv. N3o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre
gue o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

V. N3o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

vi. Despedimento;

vii. Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria
em causa;

viii. Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacdo de servicos;

iX. Revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos
termos do Cddigo do Procedimento Administrativo.
X. A sanc¢do disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou

divulgacdo publica presume-se abusiva.

O denunciante pode requerer que a sua avaliagdao profissional e a decisdo sobre qualquer
valorizagao profissional sejam retiradas ao seu superior hierarquico, ainda que ndo direto, no
caso de este estar implicado nas irregularidades participadas, devendo para o efeito ser
nomeado outro avaliador que reuna condi¢gdes de isengdo e imparcialidade em relagdo ao

denunciante.

As pessoas visadas, que sejam referidas como autoras da infracdo ou que a esta sejam
associadas, gozam também de protecdo, ndo sendo prejudicados quaisquer direitos ou
garantias processuais reconhecidos, nos termos gerais, designadamente a presuncao da
inocéncia e as garantias de defesa do processo penal, garantindo-se igualmente a

confidencialidade da sua identidade.
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A informacao sobre o anonimato e as garantias acima indicadas encontram-se disponiveis para

consulta, a todo o tempo, no Canal de Denuncia.
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6. Protecao de Dados Pessoais

Na gestdo das denuncias participadas, a VICTORIA, enquanto Responsavel pelo Tratamento,
terd em conta as obrigacdes legais e regulamentares em matéria de protecdo de dados
pessoais do denunciante, do visado ou de terceiros, nos termos do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados Pessoais — RGPD (Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016) ou em qualquer outra legislacio ou regulamentacdo
respeitante a protecdo de dados pessoais ou a atividade seguradora sucessivamente aplicavel,
nomeadamente a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, garantindo que os dados sdo tratados para

as finalidades especificas e legitimas.

Para mais informacdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais, os denunciantes

poderdo consultar, a todo o tempo, o Aviso de Privacidade do Canal de Denuncia, disponivel

no Portal do Colaborador e no sitio da Internet da VICTORIA (www.victoria-seguros.pt).
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7. Matriz de Responsabilidades

Matéria objeto da Dentncia

Ato ou omissdo contrdrio as regras de prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

Area Responsavel pelo Tratamento

Juridico e Verificagdo do
Cumprimento

Ato ou omissdo contrdrio as regras de privacidade e dos dados
pessoais

Encarregado de Protecdo de Dados

Ato ou omissdo contrario as regras de seguranca da rede e dos
sistemas de informacado

Funcdo de Seguranca da Informacao

SituagGes de fraude

Anti-Fraude

Situacdes que configurem violacao de direitos humanos, regras
laborais, seguranca e saude no trabalho ou ambientais

Gestdo de Compensacoes

Irregularidades graves relacionadas com a administragdo, o
sistema de governagdo ou a organizagdo contabilistica da
VICTORIA, suscetiveis de a colocarem em situagdo de
deterioragao das suas condi¢bes financeiras, ou de indicios
sérios de infragOes a deveres previstos no regime da atividade
seguradora (artigo 305.2 do RJASR)

Conselho Fiscal

Atos de corrupcdo e infragdes conexas

Responsavel pela Fungdo Chave de
Verificacdo do Cumprimento

Outras infragdes

Juridico e Verificagdo do
Cumprimento

O conhecimento de uma participacdao recebida nos termos do artigo 305.2 do RJAS, ndo

desonera a pessoa que exer¢a funcdes-chave do cumprimento do dever de participar as

irregularidades ao érgdo de fiscalizagdo, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas na

presente Politica.

Serdo excluidas do processo de tratamento, averiguacdo e decisdo, todas as pessoas em que se

verifique a existéncia de um conflito de interesses no desempenho das suas fun¢des, com a

matéria objeto da denuncia, por forma a garantir uma gestdo isenta e imparcial do mesmo.
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8. Reporte

Em cumprimento do disposto no artigo 305.2 do RJASR, a VICTORIA apresenta a ASF um
relatério anual com:

i A descricdo dos meios adequados de rececdo, tratamento e arquivo de
participacdes de irregularidades graves relacionadas com a administracdo, o
sistema de governacgdo ou a organiza¢do contabilistica da empresa, suscetiveis
de a colocarem em situacdo de deterioracdo das suas condic¢des financeiras, ou
de indicios sérios de infracGes a deveres previstos no regime da atividade
seguradora; e

ii. A indicacdo sumaria das participacGes recebidas ao abrigo daquele artigo e do

respetivo processamento.

Nos termos regulamentares, o relatério anual previsto no artigo 305.2 do RJASR deve ser
enviado a ASF mesmo que no periodo em causa ndo se verifique a rececdo de qualquer

participagao.
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9. Divulgacao e Revisao

A Politica encontra-se publicada no Portal do Colaborador e no sitio da Internet da VICTORIA

(www.victoria-seguros.pt).

A presente Politica é revista pela Comissdo Executiva e aprovada pelo Conselho de
Administracdo, no minimo, anualmente, e sempre que ocorram alteracdes na legislacdo e
regulamentacdo que o justifiquem ou em caso de alteragdes na estrutura organizacional ou no

modelo de negdcio da VICTORIA.
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