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INTRODUCAO

1. Enquadramento

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o
Mecanismo Nacional Anticorrupgao (“MENAC”) e aprova em anexo o Regime geral da prevencgao
da corrupcdo (“RGPC”), estabelece-se a obrigacdo das entidades abrangidas adotarem e
implementarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (“PPR”), um cddigo de conduta, um
programa de formacdo e um canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem

atos de corrupcgdo e infragGes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Em particular, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas (“PPR”) deve
abranger toda a organizacao e atividade da entidade obrigada, incluindo dreas de administracao,
de direcdo, operacionais ou de suporte, e conter:

a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situa¢cdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgao e infragBes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fun¢des pelos titulares dos érgdos de administragdo e diregdo,
considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia

e/ou o impacto dos riscos e situacdes identificados.
Tendo em vista o cumprimento do acima exposto, a VICTORIA — Seguros, S.A. e a VICTORIA —
Seguros de Vida, S.A., adiante denominadas por "VICTORIA", apresentam o seu PPR, aplicdvel a
todos quantos colaboram com a VICTORIA, formalizando por escrito aquela que foi, é, e sera
sempre a sua forma de atuar e estar.

2. Missao, Visao e Valores

A VICTORIA é uma empresa de seguros, autorizada a explorar em Portugal os ramos de seguro

«N3o vida» e «Vida».
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2.1.Missao: Contribuimos para a sustentabilidade da sociedade, gerindo de forma eficiente
riscos e poupancas. Oferecemos produtos e servigos que sdo valorizados pelos nossos

Clientes. Com o seu reconhecimento, somos uma seguradora de referéncia.

2.2.Visdo: Os nossos Clientes valorizam-nos e recomendam-nos.

2.3.Valores:
Entusiasmo e espirito de Equipa
Temos energia para enfrentar todos os desafios e darmos o maximo em tudo o que
fazemos. Colaboramos entre nds, ultrapassamos os desafios em conjunto, promovemos
o nosso desenvolvimento, valorizamos a diversidade de ideias e celebramos os sucessos

em equipa.

Exceléncia na execug¢ao
Somos eficientes na utilizacdo dos recursos disponiveis para atingirmos o resultado a
gue nos propomos. Somos inovadores e focados na melhoria continua dos processos e

da nossa atuagao. Fazemos acontecer!

Orientagdo para o Cliente
Valorizamos o Cliente como o centro da nossa atuacdo e antecipando as suas

necessidades. Surpreendemos o Cliente com evidéncia do nosso apoio e competéncia.

Confianga e transparéncia
Somos claros na informagdao que partilhamos, agindo com seriedade e rigor e
respondendo por aquilo que fazemos. Comunicamos com o Cliente de forma

transparente e acessivel.
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3. Estrutura organica

Responsével da Fungdo Chave

* Verificagdo Cumprimento

Responsdvel da Fungdo Chave

Kok Atuarial

Comissao Executiva

Responsdvel da Fungdo Chave
*%%  Gestdo de Riscos

Responsavel da Fungdo Chave

*%x%%  Auditoria Interna

Reporte Hierarquico

Reporte Funcional

*kk
kkkk

Gestao de Topo

Canal Agentes
Canal Corretores
Canal Pessoais
#% Financeiro
Informatica
Marketing
Novos Canais
* Operagdes
Recursos Humanos Organizacdo e Logistica
Técnico Pessoais

Técnico Reais

Outras Areas

Assessoria

%% % % Auditoria Interna

*%% Gestdo de Riscos

Unidade de Apoio ao Cliente
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METODOLOGIA

A VICTORIA, no ambito dos seus sistemas de gestao de riscos e de controlo interno, possui um
conjunto de mecanismos e procedimentos que visam detetar, prevenir e/ou mitigar os possiveis

efeitos decorrentes dos riscos a que esta exposta.

E neste contexto que o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
integra a framework de Gestdo dos Riscos de Compliance, onde se incluem, entre outros, os

riscos de suborno e de corrupgao.

O PRR integra-se no contexto mais amplo do sistema de governo, controlo interno e de gestao

de riscos de inconformidade e, especificamente, no contexto do processo de Risk Assessment

implementado pela VICTORIA.

Este processo é executado com base numa metodologia especifica que inclui um conjunto de
processos que compdem o modelo de gestdo de risco da Companhia. Através destes processos,
podemos compreender, medir e avaliar as consequéncias dos varios riscos, permitindo a

Companhia uma exposicdo e gestdo conveniente do mesmo.

‘ ‘ IMonitorizar
‘ Reportar
‘ IControIar I
‘ IAvaIiar
Mensurar
I Identificar I

Durante o processo de Risk Assessment, cada risco identificado é avaliado quanto a sua
probabilidade e impacto, quer financeiro, quer reputacional, sendo posteriormente classificados
com base nas seguintes categorias:

e (Critico

e Elevado

e Moderado

e Baixo
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Para determinar a classificacdo de cada risco, este é analisado em termos de probabilidade e
impacto da ocorréncia, considerando escalas e critérios definidos pela VICTORIA:

1} Probabilidade de Ocorréncia

(B} Baixo (Menos de 0,5% das operagdes);

(M) Moderado (Entre 0,5% e 1% das operagies);

(E) Elevado (Entre 1% e 3% das operagies);

(C) Critico (Mais do que 5% das operagies).

2) Impacto Estimado

(B) Baixo (Abaixo de 10.000€);

(M) Moderado (Entre 10.000€ e 50.000€);
(E) Elevado (Entre 30.000€ e 100.000£);
(C) Critico (Acima de 100.000€).

A severidade do risco é medida pelo cruzamento da sua probabilidade, ou seja, a frequéncia
com que se observa, e o seu impacto, ou seja, a perda efetiva, material em consequéncia da

verificacdo desse risco.

Os resultados desta avaliacdo sdo apresentados face a tolerancia definida para cada tipo de

risco, de acordo com o seguinte mapa de risco:

3) Nivel de Exposi¢ao do Risco
(B) Baixo, (M) Moderado, (E) Elevado ou (C) Critico, em resultado da conjugacdo da Probabilidade de Ocorréncia

e Impacto Estimado:
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Medidas preventivas e corretivas

Para todos os riscos identificados que excedam o limite de tolerancia definido pela Companhia,

deverdo ser desenvolvidas e implementadas medidas preventivas e/ou corretivas.

Para além das medidas apresentadas no Anexo |, a VICTORIA tem ainda implementadas diversas
medidas preventivas que mitigam de forma transversal os riscos de corrup¢ao e de infragGes
conexas, homeadamente:

e (Cddigo de Conduta;

e Politica Anti-Fraude;

e Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e Sancdes disciplinares e criminais associadas a atos de corrupc¢ao e infragées conexas;

e Politica de Participacdo de Irregularidades;

e Procedimentos de due diligence de terceiros;

e Formacado continua, que incluem tematicas relacionadas com prevencao de corrupcao,

combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, entre outras;

e Auditorias internas e externas, que possam contemplar a tematica de anticorrupgao.
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CAPITULO | — Disposicdes Gerais

Artigo 1.2

(Ambito e objetivo)

1. Para efeitos do PPR, entende-se por corrupc¢do e infragGes conexas os crimes de corrupcao,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na
obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Codigo Penal (“CP”), na Lei
n.2 34/87, de 16 de julho, no Cddigo de Justica Militar, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na
Lein.220/2008, de 21 de abril, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, todos na sua redagdo

atual.

2. O presente PPR tem por objetivo dar cumprimento a obrigacdo legal prevista no RGPC,
identificando, analisando e classificando os riscos e situa¢des que possam expor a VICTORIA a
atos de corrupgdo e infracbes conexas, tendo em conta a atividade por si desenvolvida, e
consagrando as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e/ou o impacto dos riscos e situagdes identificados.

3. O PPR é aplicavel a todos os Colaboradores da VICTORIA e membros dos 6rgdos de
administracao e gestao. Consideram-se colaboradores, para efeitos do presente Cédigo, os que
tenham com a VICTORIA uma relagdao de trabalho, estdgio, prestacdo de servico ou outra
equiparavel, incluindo os agentes de seguros, independentemente da natureza juridica do
vinculo que os liga a VICTORIA e ainda que n&o prestem servicos exclusivamente a esta e/ou que

nao lhes tenham sido concedidos poderes de representagdo da VICTORIA.

Artigo 2.2

(Responsabilidades)

1. A execugdo, controlo e revisdo do PPR é da responsabilidade do Responsavel pela Fun¢do
Chave de Verificagdo do Cumprimento, assegurando a VICTORIA que dispde da informacgdo

interna e dos meios humanos e técnicos necessarios para o efeito.
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2. O esclarecimento de quaisquer duvidas que surjam a respeito da interpretacao e aplicacao do

presente PPR compete ao Responsavel pela Funcdao Chave de Verificagdo do Cumprimento.

CAPITULO Il — Medidas de prevencdo da
corrupcao

Artigo 3.2

(Identificagao, analise e classificagao dos riscos)

1. Tendo em vista a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e situacdes que possam expor

a VICTORIA a atos de corrupgao e infragGes conexas, foi desenvolvida uma Matriz de Avaliagao

de Risco, que se junta como Anexo | e que faz parte integrante do presente PPR, e que contém:

i.  Asdreas de atividade da VICTORIA com risco de pratica de atos de corrupcdo e infracGes
conexas;

ii. A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a

permitir a graduagdo dos riscos. Caso ndo seja possivel estimar o impacto, a avaliagao

devera ser efetuada de forma qualitativa.

2. Para a graduacgado do risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas, a referida
Matriz estabelece uma relagdo entre a probabilidade de ocorrer uma situagdo adversa e o
impacto financeiro, operacional e/ou reputacional’ da mesma na atividade da VICTORIA,
ponderados os fatores seguintes:
i Grau de competéncia e idoneidade dos gestores e decisores;
ii. Grau de comprometimento dos colaboradores da VICTORIA e adesdo as normas
internas e externas aplicdveis a atividade;

iii. Grau de qualidade e eficacia do sistema de gestdo, nomeadamente de controlo interno.

1 Impacto financeiro: efeito do risco de incumprimento normativo associado a atos de corrupc¢io e
infracGes conexas em termos monetarios, especialmente relacionado com a aplicagdo de potenciais
sanc¢Oes pecuniarias.

Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade das operagdes.
Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutencdo de determinados negdcios.

Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e reputacdo da
empresa perante as suas Partes Interessadas.
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Artigo 4.2

(Medidas preventivas e corretivas)

A Matriz de Avaliacdo de Risco referida no artigo anterior inclui, ainda, a consagracdo de
medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e/ou o
impacto dos riscos e situacdes identificados, bem como as medidas de prevencdao mais

exaustivas nas situacoes de risco elevado ou mdximo, sendo prioritdria a respetiva execucgao.

CAPITULO Il — Disposicdes Finais

Artigo 5.2

(Dever de Comunicagao)

1. Os colaboradores que tenham conhecimento ou fundadas suspeitas quanto a prdtica de atos
que consubstanciem o crime de corrupgao e infragdes conexas, devem informar a VICTORIA,

utilizando para o efeito o Canal de Dendncia, disponivel no Portal do Colaborador e no sitio da

internet da VICTORIA.

2. A comunicacdo referida no nimero anterior deve conter todos os elementos de que o

colaborador disponha e que julgue necessarios para a avaliacdo da irregularidade comunicada.

3. Estas informacgdes serdo tratadas confidencialmente, nomeadamente quanto a sua origem, e

com a necessaria discri¢ao.

4. Este dever de informacdo subsiste sem prejuizo da comunica¢do destes casos as autoridades

competentes.
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Artigo 6.2

(Controlo e revisodes)

1. A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;
b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacao

das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdao da sua plena

implementagdo.

2. O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracao nas atribuicdes ou na

estrutura organica ou societdria da VICTORIA que justifique a sua revisao.

3. O presente PPR e os relatdrios previstos no nimero 1 sdo aprovados pela Comissdo Executiva
e divulgados aos Colaboradores da VICTORIA, através do Portal do Colaborador, e no sitio da

internet da VICTORIA, no prazo de 10 dias contados desde a data da sua aprovacao.

Artigo 7.2

(Entrada em vigor)

O presente PPR entra em vigor no dia 17 de outubro de 2022.
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ANEXO |

Seguindo a metodologia descrita anteriormente, o presente Anexo identifica os atuais riscos de corrupcdo e infragdes por Unidade Orgénica, probabilidade

de ocorréncia, impacto estimado e respetiva graduacdo, bem como as medidas de mitigacdo implementadas.

De salientar que a avaliacdo do risco aqui apresentada ja tem em conta a eficdcia das medidas descritas associadas.

Legenda: PO — Probabilidade de Ocorréncia; IE — Impacto Estimado; NER — Nivel de Exposi¢do do Risco.

Processo

Acompanhamento
da Atividade

Riscos

Atribuicdo de Donativos e
Patrocinios

Unidade Organica: Departamento de Marketing
Andlise e
Classificagao
do risco

Medidas preventivas / corretivas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos de
pensdes, normas internas e Cédigo de Conduta da VICTORIA;

* Acdes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

M |M| M |e A¢Ges de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

Comercial procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;
¢ Andlise, formalizagdo e autorizagdo do pagamento por parte da Comissdo Executiva;
e Canal de denuncia VICTORIA.
e A Area de Gestdo de Redes valida por amostragem o apuramento de valores de acordo com a
periocidade de pagamento dos incentivos;
* Os Diretores Regionais e responsaveis de canal validam os calculos dos valores de apuramento
Acompanhamento .
.. rececionados;
da Atividade - . o N - .
Comercial e Pagamento de comissdes 8 lel M ¢ Andlise, formalizagdo e autorizagdo do pagamento por parte da Comissdo Executiva;
~ indevidas e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos de
Remuneracao de o . .
Rede pensdes, normas internas e Cédigo de Conduta da VICTORIA;

¢ AcBes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
» AcoOes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragcGes conexas implementados.
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Unidades Organicas: Departamento Canal Agentes, Canal Corretores, Canal Pessoais, Novos Canais, Técnico Pessoais e Técnico Reais
Andlise e
Classificagao
do risco
PO IE NER

Medidas preventivas / corretivas

Processo Riscos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicdveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo - validagdo automatica dos limites

Favorecimento ilicito de Clientes, e autonomias em Sistema;
dispensando ou aligeirando os processos | B |[M | B | Encontra-se parametrizado em sistema (simulador) a tarifa e condi¢Ges de aceitacdo da
e procedimentos instituidos apolice mediante a informacdo registada;

¢ Andlise do processo e aprovacdo do calculo da cotagdo, de acordo com os Limites e
Autonomias definidas em Manual Interno;

¢ Canal de denuncia VICTORIA.

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Utilizagcdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagédo de negdcio;

¢ Andlise e validagdo ao NIF do cliente, histérico de outros pedidos para o mesmo cliente,
entre outros;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragGes conexas implementados.

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos

Clientes que sejam Funcionarios
publicos, Pessoas politicamente
expostas, Pessoas reconhecidas como
estreitamente associadas, Titulares de B M| B
outros cargos politicos ou publicos ou
Membros proximos da familia de pessoa
politicamente exposta

Pedido de
Cotagao

Clientes estabelecidos em jurisdi¢gdes de de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

alto risco (paises terceiros de risco ¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do

elevado, paises identificados com Colaborador;

deficiéncias estratégicas ao nivel de e Utilizacdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informag&es sobre as pessoas
PBC/FT, paises com niveis significativos B (M| B |ouentidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

de corrupgao ou atividade criminosa, ¢ Andlise e validagdo ao NIF do cliente, histérico de outros pedidos para o mesmo cliente,
paises sancionados, paises que entre outros;

financiam ou onde operam atividades ¢ A lista de paises terceiros de risco elevado, paises identificados com deficiéncias estratégicas
terroristas) ao nivel de PBC/FT, paises com niveis significativos de corrup¢do ou atividade criminosa,

paises sancionados, paises que financiam ou onde operam atividades terroristas encontra-se
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parametrizada em sistema;
» AcBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados.

RelagbGes comerciais com pessoas ou
entidades sancionadas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacado aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagao de negdcio;

¢ Andlise e validacdo ao NIF do cliente, histérico de outros pedidos para o mesmo cliente,
entre outros;

¢ A lista de paises terceiros de risco elevado, paises identificados com deficiéncias estratégicas
ao nivel de PBC/FT, paises com niveis significativos de corrupg¢do ou atividade criminosa,
paises sancionados, paises que financiam ou onde operam atividades terroristas encontra-se
parametrizada em sistema;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados.

Due diligence insuficiente

» Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisao - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

¢ Encontra-se parametrizado em sistema (simulador) a tarifa e condigdes de aceitagdo da
apdlice mediante a informacao registada;

¢ Aguando da realizagdo da simulagdo pelo cliente, existe um conjunto de regras
parametrizadas no simulador que bloqueiam a simulagdo e geram um Pedido de Aceitacdo a
ser avaliado pelo Departamento Técnico;

» AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;

 AcBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais.
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Unidade Organica: Departamento de Operagées
Anilise e
Classificagao
do risco
PO IE NER

Medidas preventivas / corretivas

Processo Riscos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisao - validagdo automatica dos limites

Favorecimento ilicito de Clientes, e autonomias em Sistema;
dispensando ou aligeirando os processos | B |[M | B | ® Encontra-se parametrizado em sistema (simulador) a tarifa e condi¢Ges de aceitacdo da
e procedimentos instituidos apolice mediante a informacgdo registada;

¢ Andlise do processo e aprovagao do calculo da cotagdo, de acordo com os Limites e
Autonomias definidas em Manual Interno;

e Canal de denuncia VICTORIA.

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas

Clientes que sejam Funcionarios
publicos, Pessoas politicamente
expostas, Pessoas reconhecidas como

estreitamente associadas, Titulares de B | M| B . ~ .
= o . ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;
Gestdo de outros cargos politicos ou publicos ou . o . . . .
. o . ¢ Andlise e validagdo ao NIF do cliente, histérico de outros pedidos para o mesmo cliente,
Carteira Membros proximos da familia de pessoa

entre outros;

» AcoOes de formacgdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados.

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdao de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informacg&es sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagédo de negdcio;

¢ Andlise e validacdo ao NIF do cliente, histérico de outros pedidos para o mesmo cliente,
entre outros;

¢ A lista de paises terceiros de risco elevado, paises identificados com deficiéncias estratégicas
ao nivel de PBC/FT, paises com niveis significativos de corrupg¢do ou atividade criminosa,
paises sancionados, paises que financiam ou onde operam atividades terroristas encontra-se
parametrizada em sistema;

politicamente exposta

Clientes estabelecidos em jurisdi¢gdes de
alto risco (paises terceiros de risco
elevado, paises identificados com
deficiéncias estratégicas ao nivel de
PBC/FT, paises com niveis significativos B |M| B
de corrupgao ou atividade criminosa,
paises sancionados, paises que
financiam ou onde operam atividades
terroristas)
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* AcoOes de formagao com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados.

RelagBes comerciais com pessoas ou
entidades sancionadas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Utilizagcdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

¢ Andlise e validacdo ao NIF do cliente, histérico de outros pedidos para o mesmo cliente,
entre outros;

¢ A lista de paises terceiros de risco elevado, paises identificados com deficiéncias estratégicas
ao nivel de PBC/FT, paises com niveis significativos de corrupcao ou atividade criminosa,
paises sancionados, paises que financiam ou onde operam atividades terroristas encontra-se
parametrizada em sistema;

» AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengao da corrupgdo e infragdes conexas implementados.

Due diligence insuficiente

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

* Encontra-se parametrizado em sistema (simulador) a tarifa e condi¢Ges de aceitacdo da
apdlice mediante a informacdo registada;

¢ Aquando da realizagao da simulagdo pelo cliente, existe um conjunto de regras
parametrizadas no simulador que bloqueiam a simulagdo e geram um Pedido de Aceitagdo a
ser avaliado pelo Departamento Técnico;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

¢ Acbes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais.

Gestdo de
Sinistros

Pagamento indevido de indemnizagdes,
beneficios ou honorarios fora das
condig¢Oes contratuais

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

¢ A VICTORIA dispGe de um Manual de Competéncias para Despesas, Técnicas e Ndo Técnicas,
no qual se encontram definidos os limites e autonomias por fungao;

¢ A autorizacdo de pagamentos apenas pode ser exercida relativamente a despesas que ja
tenham sido objeto de analise, validagdo e autorizagdo e encontra-se enquadrada nos termos
estabelecidos nos manuais de competéncias;

¢ A aceitacdo dos pagamentos apenas pode ser realizada pelos procuradores com a devida

Ao abrigo do novo Acordo Ortografico

VICTORIA Seguros

18



autorizagao;

e Existéncia de limites de montantes de pagamentos de sinistros, cujas autonomias se
encontram parametrizadas em sistema;

* Validagdo de todo o processo de andlise e decisdo da gestdo do sinistro, de acordo com as
autonomias definidas, por parte do responsavel do ramo.

Pagamento de indemnizagGes ou
beneficios a pessoas ou entidades
singulares ou coletivas ou centros de
interesses coletivos sem personalidade
juridica estabelecidos em jurisdi¢des de
alto risco (paises terceiros de risco
elevado, paises identificados com
deficiéncias estratégicas ao nivel de
PBC/FT, paises com niveis significativos
de corrupgdo ou atividade criminosa,
paises sancionados, paises que
financiam ou onde operam atividades
terroristas)

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagao e decisdo - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

e AcBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

« Todos os pagamentos a realizar para IBAN's estrangeiros necessitam aprovacdo pela Area de
Juridico;

e Utilizagcdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informacgdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio.

Pagamento de indemnizag¢bes ou
beneficios a pessoas ou entidades
sancionadas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizacdo e decisao - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

e Utilizacdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informag&es sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

 AcBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais.

Due diligence insuficiente

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisao - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengao de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

* AcBes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais.
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Gestdo de
Vencimentos,
Reembolsos e

Pagamento de reembolsos ou resgates
para clientes estabelecidos em
jurisdi¢Ges de alto risco (paises terceiros
de risco elevado, paises identificados
com deficiéncias estratégicas ao nivel de
PBC/FT, paises com niveis significativos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

e Existéncia de limites de montantes de pagamentos de reembolsos/ resgastes, para os quais
se encontram definidos limites e autonomias em manual interno;

e Utilizagcdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

¢ A lista de paises terceiros de risco elevado, paises identificados com deficiéncias estratégicas
ao nivel de PBC/FT, paises com niveis significativos de corrupgdo ou atividade criminosa,

Regastes de corrupgdo ou atividade criminosa, , . , ) . . .
, . , paises sancionados, paises que financiam ou onde operam atividades terroristas encontra-se
paises sancionados, paises que . .
. . . parametrizada em sistema;
financiam ou onde operam atividades o . .
terroristas) ¢ A aceitagdo dos pagamentos apenas pode ser realizada pelos procuradores com a devida
autorizagao;
e Canal de denuncia VICTORIA.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentacado aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
Inadequado levantamento das . - . . . -
. - ¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
necessidades de contratagao, por
. . Colaborador;
conflito de interesses - ~ ~ L
¢ A decisdo sobre a sele¢do e contratagdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio.
L. e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
Caderno de encargos, normas técnicas e o A s
. de pensdes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
" outras pegas processuais pouco claras e . - . . . .
Gestdo de / ou com deficiéncias ¢ Desenvolvimento e revisdao de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Prestadores de Colaborador.
Servigos e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos

Conflito de interesses na analise e
avaliagdo de propostas

de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdao de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

* A decisdo sobre a sele¢do e contratacdo do prestador de servico é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual proprio;

* A decisdo é efetuada com base numa andlise comparativa de propostas, realizada em
conjunto com vérias Areas da Companhia. A decisdo final é feita pelo Diretor de Operagdes,
Diretor de RHOL e Comissdo Executiva.
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Suborno ou corrupgdo

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

¢ A decisdo sobre a selegdo e contratacdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;

¢ A decisdo é efetuada com base numa analise comparativa de propostas, realizada em
conjunto com varias Areas da Companhia. A decisdo final é feita pelo Diretor de Operacdes,
Diretor de RHOL e Comissdo Executiva;

* A adjudicacdo implica a formalizagdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias.

Gestado de
Contencioso

Intervengdao em processos judiciais
(contacto com funcionarios publicos)

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

e Utilizagcdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informacgdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

procedimentos de prevenc¢do da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Pagamento indevido ou desajustado de
honorarios, face ao contratado

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

» A autorizacdo de pagamentos apenas pode ser exercida relativamente a despesas que ja
tenham sido objeto de analise, validagdo e autorizagdo e encontra-se enquadrada nos termos
estabelecidos nos manuais de competéncias;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.
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Processo

Gestdo de
Investimentos

Riscos

Auséncia de independéncia e
neutralidade nas analises e propostas
em fungdo de outros

interesses

Unidade Organica: Departamento Financeiro

Andlise e
Classificagao
do risco
PO | IE NER

Medidas preventivas / corretivas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

* Realizagdo de operagBes analisadas e/ou aprovadas em GT Investimentos sempre que as
operag¢des contemplam a compra de um titulo novo, ndo existente em carteira;

* Validacdio pela Area de Gest3o de Riscos do cumprimento dos Limites;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Gestdo de
Fluxos de Caixa

Apropriagao ou perda de valores
financeiros do fundo de maneio

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

* Monitorizagdo e reconciliacdo de contas por parte da area da Contabilidade;

* AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

* Acdes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Desvio de fundos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacado aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

* Monitorizagdo e reconciliagao de contas por parte da area da Contabilidade;

¢ AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

¢ AcBes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

e Canal de denuncia VICTORIA.
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Gestao
Contabilistica

Recebimento de fundos provenientes de
Clientes estabelecidos em jurisdi¢es de
alto risco (paises terceiros de risco
elevado, paises identificados com
deficiéncias estratégicas ao nivel de
PBC/FT, paises com niveis significativos
de corrupgdo ou atividade criminosa,
paises sancionados, paises que
financiam ou onde operam atividades
terroristas) ou pagamento de valores
para 0s mesmos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagao e decisdo - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

¢ AcBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Manipulagdo/omissdo na informacdo
contabilistica, financeira, gestdo de risco
ou de controlo

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

» Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Gestao de
Resseguro

Favorecimento ilicito de resseguradores

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

* Andlise do processo de negociacdo de resseguro facultativo e aceitagcdo da contratagdo de
resseguro facultativo de acordo com os Limites e Autonomias definidas em Manual Interno;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e AgBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

* AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.
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Processo

Unidade Organica: Departamento de Recursos Humanos, Organizagdo e Logistica

Riscos

PO

Analise e

Classificagao

do risco

IE NER

Medidas preventivas / corretivas

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;
Favorecimento ilicito de um candidato 8 ml B e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo;
no processo de recrutamento » AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
Gesto de Intervengao de pessoa no processo de ¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
recrutamento que se encontre em Colaborador;
Recrutamento | . ~ . . B (M| B . - - - -
e Carreiras situacdo de conflito de interesses com o e Estabelecimento de varios niveis de autorizacdo e decisdo;
candidato » AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragGes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;
Favorecimento ilicito de um colaborador 8 lml B |° Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo;
no processo de avaliagdo e desempenho » AcoOes de formacgdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
Utilizagdo abusiva dos veiculos de miel B de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
servigo * Acdes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
Gestao de e Canal de denuncia VICTORIA.
Compensagoes e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicdveis a atividade seguradora e de fundos
e Beneficios e . . de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
Utilizagdo abusiva dos cartdes de s - . ,
abastecimento de combustivel M|B| B | Avilllac;ao de confumos med!os mensais por cada veiculo; . . .
 Acdes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
e Canal de denuncia VICTORIA.
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Acesso ndo autorizado as instalagdes da
VICTORIA

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

» AcBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.

RelagBes comerciais com entidades
privadas em situagdo de conflito de
interesses

Gestao de - P = -
Instalacdes . Cumpr~|mento da Igglslagao e relglt|lamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
Apropriagdo, perda ou utilizagdo e Verificacdo hierarquica com periodicidade aleatdria sobre a adequada utilizagdo e o devido
indevida dos equipamentos acondicionamento dos equipamentos nos locais apropriados;
 Acdes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
e Canal de denuncia VICTORIA.
Danos reputacionais e/ ou financeiros e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
por estabelecimento de relagdes de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
comerciais com pessoas ou entidades * Submissdo dos prestadores contratados ao Cédigo de Conduta VICTORIA ou Cédigo de
singulares ou coletivas ou centros de Conduta Fornecedores;
interesses coletivos sem personalidade e Utilizagcdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informacgdes sobre as pessoas
juridica: ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagao de negdcio;
i) estabelecidos em jurisdigdes de alto * AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
risco; procedimentos de prevenc¢do da corrupgdo e infragdes conexas implementados;
" ii) sancionadas; e Canal de denuncia VICTORIA;
Gestao de . - . ~ . L
Fornecedores iii) associadas a atos de corrupcdo ja » A decisdo sobre a sele¢do e contratacdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
reconhecidos ou com praticas as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;
Candiditura a fantiForrupgéo inadequadas ou e A a.djudicagéo. implica a formalizacdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
inexistentes. Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias.
Concursos - - = = s
Publicos e Cumprimento da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos

de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

* Submissdo dos prestadores contratados ao Cédigo de Conduta VICTORIA ou Cédigo de
Conduta Fornecedores;

e Utilizacdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informacgdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

* AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;

¢ A decisdo sobre a sele¢do e contratagdo do prestador de servico é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;
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* A adjudicacdo implica a formalizacdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias;
e Canal de denuncia VICTORIA.

Favorecimento ilicito de
fornecedores/prestadores

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

¢ A decisdo sobre a selegdo e contratacdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
as regras de delegagdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;

» AcBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevenc¢do da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

¢ Canal de denuncia VICTORIA;

* A decisdo é efetuada com base numa anadlise comparativa de propostas, realizada em
conjunto com varias Areas da Companhia. A decisdo final é feita pelo Diretor de Operacdes,
Diretor de RHOL e Comissdo Executiva;

* A adjudicacdo implica a formalizagdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias.

Favorecimento direto ou indireto
através de acesso a informagao sensivel,
privilegiada ou confidencial

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

* Submissdo dos prestadores contratados ao Cédigo de Conduta VICTORIA ou Cédigo de
Conduta Fornecedores;

e Utilizacdo de ferramentas (bases de dados) para obtencdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengao da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

¢ Canal de denuncia VICTORIA;

¢ A decisdo sobre a sele¢do e contratagdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;

e A adjudicagdo implica a formalizacdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias.

Contratagdo de pessoas ou entidades
gue ndo reunem as condigdes minimas
exigidas para o fornecimento do bem ou
a prestacgdo do servigo pretendido

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

¢ A decisdo sobre a sele¢do e contratagdo do prestador de servico é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengao de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;
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» AcBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

e A decisdo é efetuada com base numa analise comparativa de propostas, realizada em
conjunto com vdrias Areas da Companhia. A deciso final é feita pelo Diretor de Operacdes,
Diretor de RHOL e Comissdo Executiva;

* A adjudicagdo implica a formalizacdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias.

Due diligence insuficiente

¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Utilizagdo de ferramentas (bases de dados) para obtengdo de informagdes sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagao de negdcio;

e AcBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

» AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;

» A decisdo sobre a sele¢do e contratacdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;

* A adjudicacdo implica a formalizacdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias.

RelagGes comerciais com Funcionarios
publicos, Pessoas politicamente
expostas, Pessoas reconhecidas como
estreitamente associadas, Titulares de
outros cargos politicos ou publicos ou
Membros préximos da familia de pessoa
politicamente exposta

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

* Submissdo dos prestadores contratados ao Cédigo de Conduta VICTORIA ou Cédigo de
Conduta Fornecedores;

e Utilizacdo de ferramentas (bases de dados) para obtencao de informagses sobre as pessoas
ou entidades com quem a VICTORIA pretende estabelecer uma relagdo de negdcio;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

¢ A decisdo sobre a sele¢do e contratagdo do prestador de servigo é efetuada de acordo com
as regras de delegacdo de competéncias estabelecidas, definidas em Manual préprio;

e A adjudicagdo implica a formalizacdo de um contrato, previamente analisado pela Area de
Juridico, garantindo as salvaguardas e clausulas necessarias;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Favorecimento ilicito por parte do
contraente publico

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

» AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.
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Unidade Organica: Informatica
Andlise e
Classificagao
do risco
PO | IE NER

Medidas preventivas / corretivas

Processo Riscos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas (em especial, Politica de Seguranga da Informagdo) e Cédigo de
Conduta da VICTORIA;

M | B| B | Verificacdo hierarquica com periodicidade aleatdria sobre a adequada utilizagdo e o devido
acondicionamento dos equipamentos nos locais apropriados;

* AcBes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;

¢ Canal de denuncia VICTORIA.

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

* AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
Gestdo de procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;

AutorizagGes e Acesso ndo autorizado aos sistemas B [ E| M |eCanaldedenuncia VICTORIA;

informaticos . , A . .
Acessos ¢ O acesso ao Sistema esta restringido a um conjunto de colaboradores definido e aprovado.
Para atribui¢do de acessos é necessdria a intervengdo de duas Areas distintas: a Area que

solicita o acesso (Organizacdo e Qualidade) e a Area que operacionaliza o acesso em Sistema

(Infraestruturas).

Apropriacdo, perda ou utilizagdo

Infraestruturas | . . . . o
indevida dos equipamentos informaticos

Unidade Organica: Auditoria Interna
Anilise e
Classificagao
do risco
PO | IE NER

Medidas preventivas / corretivas

Processo Riscos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

Reporte inadequado/incorreto, por falta . . . . . Lo
P q / P ¢ Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do

Auditoria de imparcialidade e objetividade,
P . . J . B (M| B |Colaborador;
Interna decorrente de influéncias internas ou o ~ . . -
externas ® AcGes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

procedimentos de prevencgdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
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Processo

Gestao
Corporativa

Riscos

PO

Unidade Organica: Comissao Executiva
Anilise e
Classificagao
do risco

IE NER

Medidas preventivas / corretivas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicdveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
. ~ N ¢ O exercicio das fungdes encontra-se sujeito a um processo de avaliacdo da adequagao
Favorecimento ou nomeagdo e selegdo . . e o L
. T (idoneidade e qualificagdo) e registo junto da ASF;
inadequadas dos membros da Comissdo | B | E | M . ~ . . . .
Executiva ¢ AcBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
A A de pensdes, normas internas e Cédigo de Conduta da VICTORIA;
Transparéncia e Independéncia N o . . . .
. . o ¢ A¢des de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
inadequados e/ ou insuficientes na B M| B - - . . .
Gestio Coroorativa » AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
P procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragGes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
e . . de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
Praticas inadequadas de gestdo que ndo N - . . . .

. e AgBes de formagdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
assegurem a sustentabilidade da B|E| M - ~ . . -
oreanizacio » AcoOes de formacgdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

g ¢ procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragdes conexas implementados;
¢ Canal de denuncia VICTORIA.

Transversal
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Processo

Transversal

Riscos

Anilise e
Classificagao

PO

do risco

IE NER

Medidas preventivas / corretivas

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;
» AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

Conflitos entre interesses particulares e YRIVIRY ¢ Canal de denuncia VICTORIA;

profissionais * Desenvolvimento e revisdo de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;
¢ A decisdo é efetuada com base numa analise comparativa de propostas, realizada em
conjunto com varias Areas da Companhia. A decisdo final é feita pelo Diretor de Operacdes,
Diretor de RHOL e Comissao Executiva.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentacado aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

Concessio de Vantagens e Ofertas. para * AcOes de formagao com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

além dos limites congsiderados acei'tgveis procedimentos de prevenc¢do da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

. . ) B | E| M |[eCanaldedenuncia VICTORIA;
ou com a finalidade de influenciar . L. - N _— s - .
decisdes de negdcios de forma ilegitima e Estabelecimento de varios niveis de autorizacdo e decisdo - validagdo automadtica dos limites
g & e autonomias em Sistema;

¢ A aceitacdo dos pagamentos apenas pode ser realizada pelos procuradores com a devida
autorizagdo.
e Cumprimento da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

Aceitacio de Vantagens e Ofertas. para * AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

além dgos limites coﬁsiderados ace’itziveis procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;

- . . B | E| M |eCanaldedenuncia VICTORIA;
ou com a finalidade de influenciar . (. I N _— s - .
decisdes de needcios de forma ilesitima e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisdo - validagao automatica dos limites
g & e autonomias em Sistema;

* A aceitagdo dos pagamentos apenas pode ser realizada pelos procuradores com a devida
autorizagao.

Divulgagdo de informagdo interna a e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos

pessoas nao autorizadas e B | E| M |depensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

recomendac¢bes de investimento » AcoOes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
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baseadas em informacgdo interna a
pessoas ndo autorizadas

procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.

Apropriacado ilegitima de bens ou fundos
da VICTORIA ou de fundos destinados a
terceiro por parte de colaboradores

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

» AcBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;

¢ Canal de denuncia VICTORIA;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizacdo e decisdo - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

e A aceitagdo dos pagamentos apenas pode ser realizada pelos procuradores com a devida
autorizagao.

Manipulagdo do registo da informagdo
por forma a ocultar praticas ilicitas ou
favorecer terceiro

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacgao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

» AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragGes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Manipulagdo de informagdo com o
objetivo de condicionar as decisGes
internas ou de terceiros

e Cumprimento da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensdées, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

* Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevengdo da corrupgao e infragdes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.

GratificagOes a detentores de cargos
publicos

e Cumprimento da legislagdo e regulamentagao aplicaveis a atividade seguradora e de fundos
de pensGes, normas internas e Codigo de Conduta da VICTORIA;

» AcoOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.

Acesso indevido a subsidio ou crédito

¢ Desenvolvimento e revisdao de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do
Colaborador;

e Estabelecimento de varios niveis de autorizagdo e decisao - validagdo automatica dos limites
e autonomias em Sistema;

» AcoOes de formacgdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

e Canal de denuncia VICTORIA.
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Utilizagdo de subsidio ou crédito para
fim distinto

¢ Desenvolvimento e revisdao de manuais de procedimentos, disponiveis no Portal do

Colaborador;
* Estabelecimento de varios niveis de autorizagao e decisdo - validagdo automatica dos limites

e autonomias em Sistema;
» AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragGes conexas implementados;
e Canal de denuncia VICTORIA.
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