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COMO EFETUAR O REGISTO NA PLATAFORMA?

1. Para criar uma conta, devera clicar em “Ainda nao tem conta?”.

uture %
Futyred | mEVICTORIA wm

Damos-lhe
as boas vindas!

Email

Insira seu email
Palavra-passe
A sua palavra-passe

Iniciar Sessao

2. Preencher todos o scampos indicados no formulario e clicar “Criar conta”.
Os dados relativos a NIF, Data de nascimento e Numero de cartdo devem ser exatamente iguais aos

registados no momento da adesao.

= VIGTORIA W =
o o sy SAA

0Ola, seja bem-vindo(a).

Fi ¥
hedlincare

Para aceder,
crie uma conta

Nome*™
Email*
NIF*
Telemdvel *
Data de nascimento”

aaaz-mm-dd

Nimero de cart3o ™

Repetir palavra-passe *

Ao registar-se neste Portal, estd a dar o seu acordo, na integra 3s novas Condicdes

Gerais de Utilizacio

_..

Jatem uma conta?
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@ Possiveis Mensagens de erro:

a) Caso algum dos campos ndo seja preenchido, quando clicar no botdo “Criar conta”, sera
apresentada uma mensagem por baixo do mesmo com indica¢do de que o seu preenchimento é
obrigatdrio.

Por exemplo:

NIF*
| ]
el ) NIF € obrigatério.
Telemavel *
| ]
el O nimero de telemdvel € obrigatdrio.
Data de nascimento *
aaaa-mm-dd ®

el A data de nascimento & obrigatéria.

Como resolver o erro?
- Devera preencher o(s) campo(s) assinalado(s) e de seguida voltar a selecionar o botdo “Criar
conta”.

b) Na verificacdo do preenchimento de cada campo, quando clicar no botao “Criar conta”, caso se
detete alguma incoeréncia serd colocada imediatamente abaixo do campo com erro a respetiva
mensagem.

Por exemplo:

Email *

cliente@dominio.1 O] ‘

———e- (O email introduzido & invalido.

NIF*

‘ 111111111 (O] ‘

— ste MNIF € invalido.

Telemdvel *

‘ 96012 0) ‘

- O ri(imero de telemdvel € invalido.

Como resolver o erro?
- Devera verificar o valor indicado no(s) campo(s) assinalado(s) e realizar a respetiva correcao,
devendo de seguida voltar a selecionar o botdo “Criar conta”.
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No final do processo de criacdo de conta na area de clientes, apds validacao dos dados indicados e
ndo havendo qualquer erro, serd apresentada uma mensagem de sucesso representativa da criacdo
da nova conta.

v

Sucesso!

Obrigado por se registar na drea pessoal VICTORIA. Poder4 agora proceder ao Login.

Fechar

Se necessario, entre em contacto com o nosso Servigo de Apoio ao Cliente, para confirmar e/ou
corrigir os seus dados.

Apos a conclusdo destes passos (1 e 2) podera efetuar o login.
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COMO FAZER O LOGIN NA AREA DE CLIENTES

Para entrar na plataforma certifique-se que efetuou o registo.

1. Para efetuar o login devera indicar o Email e a Palavra-passe, clicando de seguida no botdo “Iniciar

Sessdo”.

Relitieaie

Damos-lhe
as boas vindas!

Email

Insira seu email

Palavra-passe

‘ A sua palavra-passe

Iniciar Sessao

(DEsqueceu-se da Palavra-passe?

Se ja efetou o registo e se esqueceu da palavra-passe podera recuperar a sua conta clicando em
Recuperar palavra-passe? e serd redirecionado para uma nova pagina.

Rutiel | WM VICTORIA wm 04, seja bem-vindo(a).

Recuperar palavra-passe?

Introduza o email que utiliza para aceder a sua drea pessoal VICTORIA
e enviaremos-lhe instrugdes para repor a palavra-passe.

Email

Insira seu email

Enviar

Neste ecra devera indicar o Email indicado no momento do registo, e utilizado para efetuar o Login,
clicando se seguida no botdo Enviar. Ser-lhe-a apresentada uma mensagem com indicacdo de que se
estiver registado serd enviado um um e-mail com indicacdo dos passos a efetuar para definir uma
nova palavra-passe.
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Qbrigado, caso o seu endereco de email esteja correto

iremos enviar-lhe instrucoes para que possa definiruma
nova palavra-passe.

Serd enviado um email com um link onde podera recuperar a Palavra-passe. Ao cliclar no link, surge uma
janela para definir a Nova Palavra-passe.

%g%gﬂ?; = VICTORIA ws 0l4, seja bem-vindo(a).

Definir nova palavra-
passe?

Introduza agora uma nova palavra-passe de acesso a sua area pessoal
VICTORIA.

Nova palavra-passe

A sua palavra-passe

Repita a nova palavra-passe

A sua palavra-passe novamente

Enviar

Neste ecra deverd indicar a Nova palavra-passe e repeti-la em Repita a nova palavra-passe, clicando de
seguida no botdo Enviar. Ser-lhe-d apresentada uma mensagem com indicacdo de que se estiver
registado serd enviado um um e-mail com indicacao dos passos a efetuar para definir uma nova palavra-

passe.
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Ndo sendo detetado qualquer erro e aceitando-se a nova palavra-passe indicada, sera apresentada uma
mensagem de sucesso a indicar que a palavra-passe foi alterada.

Obrigado, a sua palavra-passe foi alterada com sucesso.

Continuar

@ Possiveis Mensagens de erro:

a) Caso a nova palavra-passe ndo coincida entre os dois campos, sera apresentada uma mensagem de

erro por baixo do campo de Repita a nova palavra-passe com a indicagao de que “As palavra-passe
introduzidas ndo condizem.”.

Como resolver o erro?

- Devera indicar exatamente a mesma palavra-passe em ambos os campos e clique novamente em
Enviar.

b) Se a nova palavra-passe ndo respeitar as regras de validacdo, sera apresentada uma mensagem de

erro por baixo do campo de Nova palavra-passe com a indicagao de que “A palavra-passe tem de
conter pelo menos 8 caracteres.”.

Como resolver o erro?

- Indigue uma palavra-passe que seja composta pelo menos por 8 caracteres e cligue novamente em
Enviar.
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QUESTOES MAIS FREQUENTES

1. Utilizador termina o registo e nao consegue fazer login.
- Verifique se o e-mail e a palavra-passe indicados sdo iguais ao que definiu no registo para
criacdo de conta.

2. Nao recebe imediatamente o e-mail de recuperacdo de password
- Verifique a caixa de spam do seu e-mail.
- Por vezes o sistema pode estar sobrecarregado e o envio de e-mail pode demorar mais do que
o normal. O utilizador deverd esperar e se no prazo maximo de 24h nao receber o e-mail de
recuperacao de password, devera entrar em contacto com o Servico de Apoio a Clientes.

3. Encontrou algum erro nao descrito anteriormente?
Sempre que seja necessdrio reportar-nos algum erro, solicitamos o favor de nos encaminhar a
informacao infra, via e-mail, para: apoio.victoria@future-healthcare.eu.

= Passos que efetuou até a origem do erro.

= Que dados inseriu nos campos (nunca deve fornecer a password).
= Se obtiver um erro, solicitamos um printscreen do mesmo.

= Indicar-nos que browser estd a utilizar e se possivel a sua versao.
= O numero de cartdo de beneficiario.
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