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lei, pelos filhos menores de 25 anos de um e/ou

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES de outro, que ndo exergam profissdo remunerada

As definicGes constantes do presente contrato
visam esclarecer o sentido das suas disposicdes e
as expressoes que correspondam a defini¢Ges
legais ou a conceitos médicos valerdo com o
sentido previsto na lei ou atribuido pela Ordem
dos Médicos.

1.1. PARTES NO CONTRATO

Segurador - VICTORIA - Seguros, S.A., entidade
legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e que subscreve, com o Tomador do
Seguro o contrato de seguro, adiante designada
por VICTORIA.

Tomador do Seguro - A Pessoa coletiva que, por
sua conta ou por conta de uma ou varias outras
pessoas, celebra o contrato de seguro com a
VICTORIA, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio.

Grupo seguravel — Conjunto de pessoas ligadas
ao Tomador do Seguro por um vinculo de
trabalho ou outro que nao a efetiva¢ao do Seguro
(aderentes principais), bem como o seu agregado
familiar, desde que satisfagam as condi¢Oes de
inclusdao no Seguro.

Pessoas Seguras — As pessoas singulares
pertencentes ao mesmo agregado familiar e
indicadas pelo Tomador do Seguro, aceites pela
VICTORIA e abrangidas pelos cuidados de saude
incluidos no contrato e cuja saude e integridade
fisica se segura.

Agregado familiar — Corresponde ao cénjuge ou
pessoa que com o aderente principal viva em
unido de facto, como definida e considerada por

ou por outros menores, adotados ou nao.

Entidade Gestora — Entidade que organiza,
administra e controla a rede de prestadores de
cuidados médicos e gere, em nome e por conta
da VICTORIA, as prestacdes devidas ao abrigo do
presente contrato.

1.2. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Condi¢Ges Gerais — Disposi¢des contratuais
gue, nos termos e limites consentidos pela lei,
definem o enquadramento, os principios gerais, e
as obrigacGes genéricas e comuns relativos ao
Contrato de Seguro, aplicando-se a todos os
contratos relativos a um mesmo ramo,
modalidade ou operacdo de Seguros.

Condi¢cOGes Particulares — Disposi¢cbes que
identificam cada Contrato de Seguro e
individualizam as suas condigdes.

Condigoes Especiais — Disposi¢bes de aplicagdo
generalizada a contratos do mesmo tipo, e que
complementam ou especificam as condi¢Bes
gerais ou as condic¢Oes particulares, quando estas
disso carecam.

Ata adicional - Documento que formaliza uma
modificacdo introduzida as condi¢des do
Contrato de Seguro.

Apolice — Documento que titula o contrato
celebrado entre o Tomador do Seguro e a
VICTORIA, e que inclui a Proposta, as Condi¢Oes
Gerais, Condicdes Particulares, Condicdes
Especiais e todas as atas adicionais que lhe sejam
aplicaveis.
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Proposta — Documento(s) apresentado(s) pela
VICTORIA, subscrito(s) pelo Tomador e,
consoante o caso, pelas pessoas a segurar, com
os elementos de informacdo e as declaragdes
essenciais para a apreciacdao do Seguro ou da
adesdo, e que se terdo como base essencial do
contrato ou de cada adesao.

1.3. SUBSCRICAO DO CONTRATO

Seguro nao contributivo — O Seguro em que o
prémio é integralmente suportado pelo Tomador
do Seguro.

Seguro contributivo — O Seguro em que as
pessoas seguras suportam, no todo ou em parte,
o pagamento do montante correspondente ao
prémio devido pelo Tomador do Seguro.

Prémio Total — Contrapartida devida pelo
Tomador do Seguro a VICTORIA pelas coberturas
acordadas, incluindo os encargos fiscais e
parafiscais que lhe correspondam e acrescido de
outros custos, nomeadamente de aquisi¢cdo e de
administragao do contrato. Prego do Seguro, com
origem em “premium”, por ser devido
antecipadamente no inicio da anuidade.

Limite de responsabilidade — Valor méximo da
responsabilidade da VICTORIA nas despesas
médicas garantidas pela apdlice, por Pessoa
Segura e por anuidade.

Comparticipagdo - Parcela das despesas
médicas garantidas pela apdlice (despesas
elegiveis), efetuadas pelas Pessoas Seguras e que
fica a cargo da VICTORIA.

Copagamento — Parte da despesa médica
efetuada pela Pessoa Segura que fica a seu cargo,
paga diretamente ao prestador do servigo clinico,

pela propria pessoa, na altura do fornecimento
do ato médico e cujo montante ou percentagem,
gue ndo é reembolsavel, encontra-se estipulado
nas Condigdes Particulares ou Especiais.

Franquia por despesa médica — Montante que
em cada despesa médica garantida pela apdlice
as Pessoas Seguras tém sempre a seu cargo antes
de ser calculada a comparticipacdo da VICTORIA
e que se encontra estipulado nas Condicbes
Particulares. A comparticipacdo da VICTORIA
incide sobre o valor da despesa médica que
ultrapasse o valor da franquia.

Preco minimo - Valor minimo das despesas
médicas, realizadas pelas Pessoas Seguras, abaixo
do qual ndo existe direito a comparticipacao pela
VICTORIA.

Reembolso Maximo - Valor maximo
reembolsavel por consulta apds deducdo da
franquia e aplicacdo da percentagem de
comparticipagdo pela VICTORIA.

1.4. GARANTIAS DO CONTRATO DE SEGURO

Acidente — Acontecimento fortuito, subito e
anormal, devido a causa exterior e alheia a
vontade da Pessoa Segura, que lhe provoque uma
lesdo corporal, desde que requeira tratamento de
urgéncia em hospital, quer em regime de
internamento, quer em regime ambulatério. Sdo
equiparadas a acidente as situagdes de
afogamento, inalacGes de gases ou vapores e
envenenamento.

Cddigo de Nomenclatura e Valor Relativo de
Atos Médicos (CNVRAM) - Tabela publicada
pela Ordem dos Médicos em 26.06.1997 e que
inclui todos os atos médicos praticaveis,
valorizados em numero de “K” ou “C”. O “K” é
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utilizado como fator indicativo da complexidade
de cada ato médico efetuado , ou seja, quanto
mais complexo é o ato médico, tantos mais “K”
Ihe serdo atribuidos. O “C” é o fator indicativo
utilizado para quantificagcdo do custo técnico dos
atos médicos.

Este fator “C” sera também utilizado como
referéncia para o calculo dos reembolsos de
despesas com Exames de Diagnéstico,
Fisioterapia e tratamentos efetuados fora de
Portugal.

Doenga — A alteragdao do estado de saude,
estranha a vontade da Pessoa Segura e ndo
causada por acidente, que se revele por sinais ou
sintomas manifestos e seja reconhecida como tal
por um médico.

Doenga manifestada ou pré-existente — Toda
a doenca que tenha sido objeto de um
diagnédstico inequivoco ou que, com suficiente
grau de evidéncia, se haja revelado, dando ou ndo
lugar ao respetivo tratamento.

Doenca subita — Toda a doenga que requeira
tratamento de urgéncia em hospital, quer em
regime de internamento, quer em regime
ambulatorio.

Despesa médica — A despesa realizada pela
Pessoa Segura para aquisicdo de servigos
clinicamente necessarios, desde que prescritos
ou realizados por um médico, para tratamento de
doenca ou de lesdao resultante de acidente,
durante a vigéncia do contrato.

Episodio agudo de doenga em regime de
internamento — Dias de tratamento em regime
de internamento, na fase aguda da doenga e que
vao desde a data de admissdo até a data de alta,
caracterizados pelos exacerbamentos dos

sintomas, devido a presenca continua do fator
desencadeante e durante os quais o principal
objetivo clinico é desenvolver uma ou mais, das
seguintes prestacdes medicas:

e Curar a doenga ou proporcionar o
tratamento definitivo da lesdo;

e Realizar uma cirurgia;

e Aliviar os sintomas da doenca ou lesdo,
excluindo os cuidados paliativos;

e Reduzir a severidade da doenga ou
lesdo;

e Proteger contra a exacerbacdo e/ou
complicacdo de uma doenga e/ou
danos que poderiam ameacar a vida ou
fungdes normais;

e Assistir o trabalho de parto.

Episddio agudo de doengca em regime
ambulatdério - Dias de tratamento em regime
ambulatério, na fase aguda da doenga,
caracterizados pelos exacerbamentos dos
sintomas, devido a presenc¢a continua do fator
desencadeante e durante os quais o principal
objetivo clinico é desenvolver uma ou mais, das
seguintes prestacées medicas:

e Curar a doenga ou proporcionar o
tratamento definitivo da les3o;

e Aliviar os sintomas da doenca ou lesao,
excluindo os cuidados paliativos;

¢ Reduzir a severidade da doenca ou lesao;

e Proteger contra a exacerbacdo e/ou
complicacdo de uma doenga e/ou danos
gue poderiam ameacar a vida ou fungGes
normais.

Episddio cronico de doenga — Dias de

tratamento em fase crénica de doenca, desde a
data de admissdo até a data de alta.
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Hospital — O estabelecimento, publico ou
privado, legalmente reconhecido, qualquer que
seja a sua designacdo (nomeadamente as de
hospital ou clinica), dotado de uma direcdo
técnica e de uma administracdo propria, oficial-
mente reconhecido como destinado e habilitado
ao tratamento de doentes, acidentados, gravidas
e recém-nascidos e que disponha
permanentemente (24 horas por dia) de
assisténcia médica, cirdrgica e de enfermagem.

Excluem-se, expressamente, casas de repouso e
de convalescenca, bem como termas, sanatorios,
lares de terceira idade, centros de tratamento de
toxicodependentes e alcodlicos e outras
instituicdes similares.

Sdo ainda equiparados a Hospital os Centro de
Cirurgia do Ambulatdrio, cuja atividade principal
é a prestacdo de cuidados cirdrgicos em regime
de admissao e alta do doente no mesmo dia.

Intervengao Cirurgica — Um ou mais atos
operatdrios inseridos no capitulo “Cirurgia” do
CNVRAM.

Equiparam-se a cirurgias, para efeitos da
cobertura da apdlice, os atos médicos
classificados no CNVRAM como técnicas
invasivas, diagndsticas ou terapéuticas, do foro
cardiovascular.

Servigos clinicamente necessarios — Bens,
servicos ou cuidados de saude aceites pela
VICTORIA, e que sejam cumulativamente:

e Necessarios para tratamento de doenga,
gravidez ou de lesdo resultante de
acidente, manifestados ou ocorridos na
vigéncia da adesao das Pessoas Seguras;

e Adequados a situagao diagnosticada;

e Prestados da forma mais eficiente em
termos de custo e mais adequada ao tipo
de servico a prestar;

¢ De reconhecida validade clinica;

e Prescritos e ou realizados por médicos ou
outros profissionais de saude;

e Cujo principal objetivo ndo seja o conforto
ou a conveniéncia das Pessoas Seguras,
das suas familias ou do

e médico ou qualquer outro prestador de
cuidados de saude;

e Cujo local de prestacio do servico
(domicilio da Pessoa Segura, consultorio
médico, centro de cuidados ambulatadrios,
hospital, etc.) seja o mais adequado a
situacdo diagnosticada.

Prestadores de servigos clinicos — Médicos,
hospitais, centros de diagndstico ou outros
prestadores que prestem servicos clinicos as
Pessoas Seguras.

Médico — O licenciado por uma Faculdade de
Medicina, legalmente autorizado a exercer a
sua profissdo no pais onde o ato médico tiver
lugar e inscrito na Ordem dos Médicos ou
organismo equivalente nesse pais. Ndao sdo
considerados os honorarios de servigos
prestados no ambito de especialidades ndo
reconhecidos pela Ordem dos Médicos
Portuguesa, tais como homeopatas,
osteopatas, psicdlogos, parapsicdlogos, etc.

Rede de Prestadores — Médicos, hospitais e
outros prestadores de servicos clinicos que
tenham celebrado acordo de prestacdo de
servicos com a Entidade Gestora.

Prestacdes convencionadas — Bens, servigos

ou cuidados de saude realizados na Rede de
Prestadores. A Entidade Gestora assegura, pela
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VICTORIA, o pagamento direto aos prestadores diretamente ao prestador, podendo a
da comparticipa¢do da VICTORIA nas despesas Pessoa Segura informar-se do seu
médicas com prestagdes convencionadas. montante quando liquidar a parte a seu

cargo ou através do Servico de Assisténcia
Prestacdes por reembolso — Bens, servigos a  Clientes. O montante  desta
ou cuidados de salde realizados em
prestadores que ndo tenham celebrado acordo

com a Entidade Gestora. O pagamento da

comparticipa¢ao concorre para o limite
anual de responsabilidade da garantia

comparticipacdo da VICTORIA nas despesas fixado nas Condicges Particulares.

médicas com prestac¢des por reembolso é feito

as pessoas seguras. 3. Em caso de prestaces por reembolso, a

Pessoa Segura liquida ao prestador o

Pré-Autorizacdo — A aprovacdo ao acesso a montante  total da despesa. A
servicos clinicos solicitados pelas pessoas comparticipacdo da VICTORIA é feita a
seguras dada pela VICTORIA, através dos seus cada Pessoa Segura de acordo com os
servigos clinicos ou dos servigos clinicos da procedi- mentos definidos nestas
Entidade Gestora. condigdes. (o) montante desta

comparticipagao concorre igualmente para
Periodo de caréncia — Prazo que decorre

entre a data de inclusdo de cada pessoa na
apdlice e a data de entrada em vigor das

o limite anual de responsabilidade da
garantia fixado nas CondigGes Particulares.

garantias. . .
CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL

CLAUSULA 2.2 - OBJETIVO E AMBITO DO

CONTRATO Salvo disposicdo em contrario, as garantias sdo

validas em Portugal, Espanha e Alemanha e
1. O Contrato de Seguro tem por objeto abrangem as despesas médicas realizadas no
garantir  3s  pessoas  seguras  a estrangeiro nos seguintes casos:

comparticipacdo de despesas médicas com

prestacées  convencionadas e  com a) Acidente ou doenga subita ocorridos

prestacdes por reembolso, em durante uma viagem ao estrangeiro de

consequéncia de doen¢a manifestada ou duragdo inferior a 60 dias;
acidente ocorrido durante a vigéncia do

contrato, nos termos das Condi¢des b) Por recomendacio de médico da

especialidade e com o acordo prévio da
VICTORIA.

Gerais, Especiais e Particulares.

2. Em caso de prestagdes convencionadas, a 3 i
_— CLAUSULA 4.2 - CUIDADOS DE SAUDE
Pessoa Segura liquida ao prestador apenas
0 montante a seu cargo. A comparticipacao

da VICTORIA nestas despesas é feita
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1.

O seguro inclui os cuidados de saude
expressamente, contratados, nos termos
das Condig¢des Especiais e Particulares.

Programa de Medicina Preventiva — A
VICTORIA garante a comparticipag¢ao do
seguinte programa de medicina preventiva:

Imunizagao:

Vacina contra a hepatite Até aos 25 anos

“B”, desde que comprada

com a comparticipacao
do SNS (nas 3 doses,
feitas em 2 anos)
Vacinas anti-gripais Em caso de patologia
anuais alérgica ou respiratdria
crénica e com o acordo da
VICTORIA

Vacina da Rubéola Até aos 35 anos

Exames de Detecdo Precoce:

Teste de visao para Até aos 4 anos

despiste precoce de

patologias
Mamografia De 2 em 2 A partir dos 45 anos A
anos Anual partir dos 55
Exame de Papanicolau De A partir dos 45 anos A
2 em 2 anos Anual partir dos 55 anos

A VICTORIA Wl

Uma empresa do Grupo Segurador SMA

Andlise de controlo do A partir dos 40 anos A
colesterol De 2 em 2 partir dos 50 anos
anos Anua
Pesquisa do sangue A partir dos 40 anos A
oculto para despiste de partir dos 60 anos

doencas neopldsticas do
tubo digestivo De 2 em 2

ano

3. A idade limite para a cessacdo dos
cuidados de saude esta estipulada nas
Condigdes Particulares.

CLAUSULA 5.2 — PESSOAS SEGURAS

Podem beneficiar das garantias conferidas pelo
presente contrato as Pessoas Seguras que, a data do
inicio do contrato ou da proposta de inclusdo na
Apdlice, satisfacam, cumulativamente, as seguintes
condigdes:

a) Representem um risco seguravel conforme
aos parametros de avaliagdo e aos critérios
de aceitacdo fixados pela VICTORIA, tendo
em conta, nomeadamente, a ocupacgao
profissional, eventuais doengas pré-
existentes e/ou quaisquer limites de idade
para adesdo e/ou para permanéncia no
Contrato de Seguro;

b) Aceitem as regras aplicaveis ao
funcionamento das garantias do Contrato
de Seguro e a utilizacao, consoante o caso,
dos regimes de prestacdes convencionadas
ou de prestacGes por reembolso ou dos
servicos de assisténcia;
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c) Sejam aceites pela VICTORIA, ou
expressamente, ou nas condi¢cbes que 6.3. Transtornos de alienagdo mental,
resultem do regime legal do Contrato de

Seguro; e

estados de depressao psiquica, neuroses
ou psicoses, esquizofrenias e psicoses
afetivas, quaisquer que sejam as suas

d) Preencham com verdade, exatiddo e sem . - ..
manifestagdes clinicas.

reservas o questionario clinico de saude,

_— I Excluem-se ainda as diarias
sempre que as condicdes de elegibilidades

fixadas o exijam; decorrentes de hipnose e terapia do sono;

CLAUSULA G.Q—EXCLUSGES ABSOLUTAS 6.4. Cirurgias destinadas a corregﬁo de

anomalias fisicas ou funcionais, doengas

Salvo disposicdo em contririo ficam ou malformagdes congénitas manifestadas

excluidos do contrato os cuidados de saude ou ocorridas antes da data de inclusao da

devidos a: Pessoa Segura, exceto quando digam
respeito a criangas nascidas durante a

6.1. Situacdes de doenca ou gravidez vigéncia do contrato e desde que incluidas

manifestada ou acidente ocorrido antes da
data de inclusdo da pessoa no seguro,
exceto situagdes mencionadas na ficha de
inclusdao e expressamente aceites;

6.2. Doengas cronicas do foro psiquico,
ficando todas as outras doengas do mesmo
foro sujeitas aos seguintes limites
maximos:

6.2.1. Internamento hospitalar: 15
dias por anuidade de contrato,
desde que o motivo da
hospitalizagdo psiquiatrica obedeca
a um episddio agudo, com exclusao
das hospitalizag6es por situagdes
cronicas;

6.2.2. Consultas: 3 consultas de
psiquiatria em regime ambulatdrio,
por anuidade de contrato, sejam
individuais ou em grupo.

a data de nascimento e até 30 dias, exceto
quando haja expressa convengdo em
contrario;

6.5. Cirurgia, consultas, exames e
tratamentos de caracter estético ou
plastico e reconstrutivo, nomeada- mente,
de entre outros, mamoplastias,
abdominoplastias, rinoplastias. Excetuam-
se desta exclusdo, situagbes em
consequéncia de acidente ocorrido na
vigéncia do contrato ou doen¢a maligna,
confirmada por exame anatomo-
patolégico e manifestada durante a
vigéncia desta apdlice;

6.6. Cirurgia, consultas, exames, e
tratamentos de obesidade, incluindo a

obesidade moérbida e suas consequéncias;

6.7. Tratamentos de esclerose de varizes;
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by

6.8. Tratamentos refrativos a miopia,
astigmatismo, presbiopia e hipermetropia
(cirargicos ou a laser), exceto para
situagdes em que o equivalente esférico,
por olho, é superior a seis dioptrias;

6.9. Tratamentos com recurso a utilizacao
de Fatores de Crescimento em lesdes
osteoarticulares;

6.10. Tratamentos realizados com recurso
a Camara Hiperbarica, com exce¢ao das
situa¢Oes decorrentes da necessidade de
descompressao;

6.11. Embolizagbes uterinas para
tratamento ou diagndstico de miomas;

6.12. Consultas, exames, testes e
tratamentos de infertilidade e
inseminagdo artificial, bem como os par-
tos multiplos decorrentes  destes
tratamentos;

6.13. Interrupg¢do voluntaria da gravidez
(IVG) mesmo que devida a causa que
legitime a sua realizagdo no prazo mais
alargado previsto por lei;

6.14. Laqueagao de trompas, vasectomia,
colocagdao de DIU, ou outros tratamentos
anticoncecionais, bem como, as despesas
efetuadas com o objetivo de reverter os
efeitos de uma cirurgia de esterilizagao
realizada voluntariamente;

6.15. Hemodialise;

6.16. Transplante de 6rgaos;

6.17. SIDA e suas implicagdes e/ou doengas
dela resultantes ou do seu tratamento,
incluindo a doen¢a conhecida como
“Kaposis Sarcoma”, bem como hepatites
virais e suas consequéncias;

6.18. Queimaduras por exposi¢ao solar ou
por utilizagdo de solarios, camaras solares
ou semelhantes e suas consequéncias;

6.19. Tratamentos, cirlrgicos ou outros,
considerados experimentais ou de
investigacao;

6.20. Extragcao de lesdes benignas da pele,
tais e como nevos, sinais, quistos e
verrugas;

6.21. Tratamentos em termas, Spa,
sanatdrios, casas de repouso, lares de
terceira idade, centros de tratamento de
toxicodependentes e alcodlicos e outros
estabelecimentos similares;

6.22. Tratamentos realizados no ambito de
especialidades ndao reconhecidas pela
Ordem dos Médicos, tais como, entre
outras, homeopatia, osteopatia,
fototerapia, quiropratica, psicologia,
parapsicologia, etc;

6.23. Internamentos com o proposito de
receber tratamentos de Fisioterapia;

6.24. Internamentos com o proposito de
obter cuidados paliativos a longo prazo;
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6.25. Assisténcia e tratamento hospitalar
por razoes de caracter social;

6.26. Quando a hospitalizagao tenha por
objeto principal o diagndstico, analises,
radiografias ou radioscopia, exceto
quando em consequéncia do referido
diagnostico e de posterior avaliagao
médica (relatério) a Pessoa Segura tenha
necessidade de ficar internada;

6.27. Mudanga de sexo ou relativas a
qualquer tratamento por desordens do
género;

6.28. Check-up e exames gerais de saude;

6.29. Consultas ou exames médicos que
sejam necessarios para a emissao de
certificados, declara¢ées ou informagao
para qualquer tipo de documento que ndo
tenha uma clara fungdo assistencial;

6.30. Alcoolismo e tratamentos relativos a
toxicodependéncia ou consumo de
estupefacientes ou narcéticos, ainda que
prescritos por um médico;

6.31. Pratica profissional de desportos e
acidentes ocorridos durante a participagao
em competi¢coes desportivas com veiculos
a motor ou nos respetivos treinos;

6.32. Acidentes ocorridos e doencgas
contraidas por forca de calamidades
naturais de tipo catastréfico;

6.33. Acidentes ou doencgas contraidas em
consequéncia de revolugles, insurreicoes,
rebelides, devido a existéncia de um
estado de guerra, declarado ou nao;

6.34. LesOes ou doengas provocadas por
radioatividade, irradiacbes ou emanagoes,
nucleares ou ionizantes;

6.35. Suicidio ou tentativa de suicidio da
Pessoa Segura, bem como outros atos
intencionais praticados sobre si prépria;

6.36. Atos praticados pela Pessoa Segura,
intencionalmente ou com negligéncia
grave, designadamente atos temerarios,
apostas ou desafios;

6.37. Interven¢ao em rixas, salvo em
legitima defesa, propria ou alheia, de bens
e pessoas;

6.38. Ato criminoso ou contrario a ordem
publica de que, o Tomador de Seguro ou a
Pessoa Segura seja, autor material ou
moral ou de que seja ciumplice;

6.39. Agdo ou omissdo da Pessoa Segura,
influenciada pelo uso de estupefacientes
(sem prescricdo médica) ou bebidas
alcodlicas de que resulte grau de
alcoolemia igual ou superior aquele que,
em caso de condug¢do sob o efeito do
dlcool, determine a pratica de
contraordenagao ou crime;

6.40. Doengas profissionais e acidentes de
trabalho;
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e Parto em que ao periodo de caréncia é de 12

6.41. Despesas realizadas com médicos meses. Excetuam-se deste principio as situagdes
que sejam a propria pessoa, conjuge, pais, abaixo indicadas, cujo periodo de caréncia sera
sogros, filhos, irmaos ou cunhados da sempre de 12 meses, contados a partir da data de
Pessoa Segura; adesiao da Pessoa Segura:

6.42. Despesas que sejam abrangidas por
protocolos, sistemas ou subsistemas de
saude ou outras formas de
comparticipacdo a que a Pessoa Segura
tenha direito ou de que beneficie, exceto
na parte remanescente e nao
comparticipada pelos mesmos;

6.43. Despesas infectocontagiosas quando
em situacdo de pandemia ou epidemia
declarada;

6.44. Despesas com outros servigos que
nao sejam clinicamente necessarios.

CLAUSULA 7.2 — VALORES DO SEGURO

1. A comparticipagdo, a franquia, o limite de
responsabilidade e todos os outros valores do
Seguro aplicdveis a cada garantia contratada
estdo fixados nas Condi¢Ges Particulares.

2. Os valores do Seguro podem ser atualizados no
vencimento do contrato, mediante aviso ao
Tomador do Seguro com uma antecedéncia
minima de 30 dias.

CLAUSULA 8.2 — PERIODO DE CARENCIA

A entrada em vigor para cada Pessoa
Segura das garantias, sO se verificara depois de
decorridos os periodos de caréncia estipulados de
3 meses para todas as garantias, exceto Gravidez
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Intervengao cirurgica e tratamento as
varizes;

Intervencgao cirurgica a hérnias;

Litotricia renal e vesicular;
Hemorroidectomia;

Intervengao cirurgica a ulcera
gastroduodenal;

Histerectomia ou qualquer outra doenga
do foro ginecolégico por patologia
benigna;

Mastectomia por patologia benigna;
Tiroidectomia por patologia benigna;
Colecistectomia;

Todas as despesas, sejam ambulatdrias ou
com recurso ao internamento,
relacionadas com gravidez, parto,
cesariana e interrupg¢do involuntaria da
gravidez;

Artroscopia, meniscectomia e
ligamentoplastia;

Uvulopalatoplastia;

Tratamentos refrativos a  miopia,
astigmatismo, hipermetropia e presbiopia
(cirargicos ou a laser), para situagées em
que o equivalente esférico, por olho, é
superior a 6 dioptrias;

Cirurgias a Cataratas e vitrectomias;
Todas as patologias do foro
otorrinolaringologia;

Prostatectomia por patologia benigna e
demais cirurgias ao aparelho urinario por
patologia benigna.
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da proposta do Tomador do Seguro, devidamente
CLAUSULA 9.2 — INiCIO E DURACAO DO
CONTRATO

preenchida e acompanhada dos documentos que a
VICTORIA tenha indicado como necessarios.

de aceite pela VICTORIA de acordo com as
condicbes de elegibilidade aplicdveis e as
condicOes para adesdo de cada Pessoa Segura.

Salvo estipulacdo em contrdrio, o presente
Contrato de Seguro considera-se celebrado pelo
periodo de um ano, podendo ser renovado por
periodos idénticos e, desde que o prémio ou
fracdo inicial seja previamente pago, produz os
seus efeitos, a partir das zero horas, salvo se, por
acordo das partes, for aceite outra data para a
producdo dos efeitos.

A VICTORIA apenas cobre o pagamento das
prestacdes convencionadas ou das despesas
efetuadas em cada ano de vigéncia do
contrato, salvo o disposto no presente
contrato ou na lei relativamente ao eventual
prolongamento das garantias apds dentncia
do contrato.

A adesdo de cada Pessoa Segura que preencha as
condicbes de elegibilidade fixadas so terd efeito
na data da sua aceitagdo pela VICTORIA ou
decorridos que sejam 14 dias apds a rece¢ao na
VICTORIA do correspondente pedido de inclusdo
ou adesdo, desde que esse pedido nao tenha sido
recusado, adiado ou condicionado a outras
informacdes.

4. Ainclusdo das pessoas no Seguro verifica-se na data

indicada a VICTORIA, ndo podendo esta data ser
anterior ao inicio do Seguro.

Considera-se aceite a proposta de adesao nos
termos acordados, em caso de siléncio da VICTORIA
durante 14 dias contados desde a data de rececao

1. O Contrato de Seguro em si sé terd inicio depois 6. O Tomador do Seguro s6 podera invocar

eventuais desconformidades entre o acordado
e o conteudo da apdlice no prazo de 30 dias
contados a partir da data da sua entrega, salvo
se forem invocadas divergéncias que resultem
de documento escrito ou outro de suporte
duradouro.

Quando se trate de seguro de grupo contributivo,
ter-se-4 também por aceite a adesdo, enviada pelo
Toma- dor do Seguro que seja simultaneamente
mediador de seguros com poderes de
representacdo, de qualquer segurado ao seguro
contratado, se, decorridos 14 dias apds a rececdo da
proposta de adesdo pela VICTORIA, a seguradora
nao tiver entretanto notificado o Proponente ou da
recusa dessa proposta ou da necessidade de
recolher informagBes essenciais a avaliagdo do
risco.

O disposto no numero anterior é igualmente
aplicavel no caso em que, tendo sido solicitadas
informagdes essenciais a avaliagdo do risco, a
VICTORIA nao notifique o proponente da recusa no
prazo de 14 dias apdés a prestacdo dessas
informagdes, independentemente de estas lhe
serem prestadas diretamente ou através do
Tomador do Seguro que seja simultaneamente
mediador de seguros com poderes de
representagdo.

Quando se trate de Seguro de grupo contributivo,
pertencerd ao Tomador do Seguro, nos termos
legais e contratuais aplicaveis, a entrega diligente e
tempestiva da proposta e dos pedidos de adesdo,
ou de quaisquer informagdes essenciais a avaliacdo
do risco, respondendo aquele perante a VICTORIA
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pelos danos que possam resultar da sua falta ou
entrega tardia.

10. A inclusdo do agregado familiar num seguro de
grupo contributivo devera processar-se de acordo
com as seguintes regras:

10.1. O agregado familiar devera ser incluido na
totalidade, exceto se algum dos seus elementos
possuir outro seguro de salde cobrindo
despesas de natureza idéntica;

10.2. O agregado familiar devera ser incluido
conjuntamente com o empregado ou na data
em que os seus elementos passem a estar
abrangidos pela definicdo de Pessoa Segura
(casos de nascimento ou casamento). Nestes
casos existe um periodo de 1 més para
comunicar a VICTORIA a nova inclusdo, sendo
que esta serd efetuada com data de efeito igual
a data de casamento ou nascimento;

10.3. As inclusGes e reentradas em data
posterior apenas podem ser feitas na data de
renova¢do do contrato e ficam sujeitas, para
além da aceitacdo e apreciacdo de questionario
clinico, a um periodo de caréncia de 6 meses
para todas as garantias abrangidas pelo
contrato, exceto Parto em que o periodo de
caréncia é de 12 meses;

10.4. As exclusdes de elementos do Agregado
Familiar podem ser solicitadas durante a
anuidade, no entanto sé produzirdo efeito na
data de renovacao do contrato, salvo em caso
de falecimento da Pessoa Segura, situagdes de
divorcio ou por saida do empregado.

11. O Contrato de Seguro que seja objeto de
prorrogacgdo serd tido como um Unico e mesmo
contrato.
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CLAUSULA 10.2 — TERMO DO CONTRATO

1.

CESSACAO DO CONTRATO

Nas condicbes previstas no presente
contrato, a VICTORIA continuara a garantir,
durante o periodo maximo de dois anos
apos o respetivo termo e até se esgotar o
capital em vigor na ultima anuidade do
Seguro, o pagamento de prestacoes
decorrentes de doen¢ca manifestada ou de
acidente ocorrido antes da cessa¢do do
contrato, tudo desde que as Pessoas Seguras
nao passem a estar cobertas por outro
Seguro e estas ou o tomador de Seguro o
solicitem expressamente no prazo de 30 dias
apos o respetivo termo.

1.1. DENUNCIA E RESOLUCAO

1.1.1. O contrato celebrado por
periodo determinado e com
prorrogacdo automatica pode ser
livremente denunciado por qualquer
das partes.

1.1.2. A denuncia de iniciativa da
VICTORIA devera ser feita por
declaragao escrita enviada a outra
parte com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo a data de
prorrogacdao do contrato, mas a de-
nuncia de iniciativa do Tomador do
Seguro podera ser feita a todo o
tempo, mediante aviso prévio escrito

de 30 dias.
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1.1.3. Nos termos legais aplicaveis, a
VICTORIA ou o Tomador de Seguro
podem ainda invocar a resolugdao do
contrato quando ocorra justa causa.

1.2. Sempre que o Tomador do Seguro
pretenda fazer cessar o contrato por
revogagdao, denuncia ou resolugdo tera
também de o comunicar as Pessoas Seguras,
sendo que a cessacao por revogacio ou
denlincia esta sujeita a aviso prévio de 30
dias.

OMISSOES E INEXATIDOES

2.1. OMISSOES E INEXATIDOES DOLOSAS

2.1.1. A omissao ou inexatidao dolosa
de quaisquer circunstancias conhecidas
por parte do Tomador do Seguro ou de
Pessoa Segura e que se devam ter como
razoavelmente significativas para a
apreciacdao do risco pela VICTORIA,
tornam anulavel ou o préprio Contrato
de Seguro ou a adesdao individual
correspondente a cada Pessoa Segura,
consoante seja o caso, mediante
declaracao enviada ao Tomador de
Seguro, no prazo de trés meses a contar
daquele
incumprimento, desde que nao tenha

do conhecimento

ocorrido nenhum sinistro.

2.1.2. Salvo nos casos em que tenha
havido dolo ou negligéncia grosseira por
parte da VICTORIA ou de algum seu
representante, esta tera, pelo menos,
direito ao prémio até trés meses a

A VICTORIA Wl
MA
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contar do conhecimento do

incumprimento  relativo a nao
declaracao com exatidao, por parte do
Tomador de Seguro ou de Pessoa
Segura, consoante seja o caso, de todas
as circunstancias que conhe¢a e
razoavelmente deva ter por

significativas para a apreciacao do risco.

a) Propor uma alteragdo do
contrato ou da adesdo, consoante
seja o caso, fixando um prazo nao
inferior a 14 dias para confirmacgao
da aceitagao;
b) Fazer cessar o contrato ou
adesdo, consoante seja o caso,
demonstrando que a VICTORIA ndo
teria celebrado o contrato ou aceite
a adesdo, se conhecesse as
informacgdes omitidas.

2.2. OMISSOES oOuU INEXATIDOES

NEGLIGENTES

2.2.1. A falta de declaracdo exata de
todas as circunstancias conhecidas do
Tomador de Seguro ou de Pessoa Segura
que se deva ter como razoavelmente
significativas para a apreciagao do risco
pela VICTORIA, e que se devam a
omissdes ou inexatidoes negligentes do
Tomador de Seguro ou de Pessoa
Segura, consoante seja o0 caso, permite
aquela, no prazo de dois anos a contar
da data da celebragao do contrato ou da
adesdao da Pessoa Segura, mediante
declaragdo a enviar ao Tomador de
Seguro no prazo de trés meses a contar
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do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do
contrato ou da adesao,
consoante seja o caso, fixando
um prazo nao inferior a 14 dias
para confirmacgao da aceitagao;

b) Fazer cessar o contrato ou
adesao, consoante seja o caso,
demonstrando que a VICTORIA
nao teria celebrado o contrato
ou aceite a adesdo, se
conhecesse as informagdes
omitidas.

2.3. O contrato ou a adesdo cessarao os seus
efeitos logo que decorridos 30 dias apds o
envio da declaragdo de cessacdo ou 20 dias
apos a recegao pelo Tomador de Seguro da
proposta de alteracdo, caso este nao lhe
responda ou a rejeite expressamente.

2.4. No caso de ocorrer um sinistro, cuja
verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto em relagcao ao qual
tenha havido omissGes ou inexatidoes
negligentes, a VICTORIA optara, entdo, por
uma de duas hipoteses:

a) A VICTORIA podera cobrir o
sinistro na proporg¢ao da diferenga
entre o prémio pago e o prémio
que seria devido se, no momento
da celebracdao do contrato ou da
adesdo, consoante seja o caso,
tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexatamente; ou

b) A VICTORIA nao cobrira o sinistro,

mas devolvera o prémio
correspondente, se 0 risco em
causa nao devesse ser
normalmente aceite se tivesse
conhecido tais omissdes ou
inexatidoes.

CLAUSULA 11.2 - TERMO DAS ADESOES
INDIVIDUAIS

1. Quando a adesdo ao Seguro for contratada a
distancia, a Pessoa Segura poder3,
independentemente de qualquer motivo ou
fundamento, dar a mesma sem efeito no prazo
de 30 dias contados desde o momento da sua
adesdo inicial, se outro prazo nao dever
prevalecer.

2. Sempre que se verifiquem alteragbes ao
Contrato de Seguro, a Pessoa Segura pode,
sem que isso afete a eficacia do contrato ou a
cobertura das restantes Pessoas Seguras,
denunciar o vinculo de adesao, salvo nos casos
de adesdo obrigatdria resultante de relagao
estabelecida com o Tomador do Seguro.

3. A Pessoa Segura pode ser excluida do Seguro,
em caso de cessa¢do do vinculo com o
Tomador do Seguro ou quando pratique atos
fraudulentos em prejuizo da VICTORIA ou do
Tomador do Seguro.

CLAUSULA 12.2 - CONDICOES DE ACEITACAO

A adesdo de cada Pessoa Segura que preencha
as condi¢cOes de elegibilidade fixadas so tera efeito,
depois de avaliagdo clinica e da sua aceitagdo pela
VICTORIA ou decorridos que sejam 14 dias apds a
rece¢do na VICTORIA do correspondente pedido de

Pag. 16

Marketing — 07.02.2022 | V.4 C.G.Satude MPE'S — Managed Care | Novo Layout Decreto-Lei n.2 446/85
VICTORIA - Seguros, S.A - Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 19h00



mailto:victoria@victoria-seguros.pt
http://www.victoria-seguros.pt/

VICTORIA SAUDE MPE’S

MANAGED CARE

CONDIGOES GERAIS PLANO 3

SAUDE MPE’S

inclusdo ou adesao, desde que esse pedido ndo tenha

sido recusado, adiado ou condicionado a outras
informacdes.

CLAUSULA 13.2 - PROLONGAMENTO DOS
CUIDADOS DE SAUDE

1. Salvo disposicdo em contrdrio, a VICTORIA
reembolsard as despesas médicas em caso de
internamento hospitalar, dentro ou fora da rede,
iniciado durante a vigéncia do Seguro, durante os
90 dias seguintes a data de cessacdo dos cuidados
de salde, exceto se esta for devida a falta de
pagamento de prémios, a prestacdo de
declaracgOes falsas, inexatas ou incompletas ou,
ainda, a outros casos previstos na lei.

2. Salvo disposicdo em contrario, os cuidados de
saude deste contrato manter-se-do em vigor, sem
pagamento de qualquer prémio, para cada um
dos dependentes do aderente principal falecido,
incluidos no Seguro, até a ocorréncia do primeiro
dos seguintes factos:

a) Decurso de dezoito meses apds a data da
morte do aderente principal;

b) Casamento do conjuge sobrevivo;

c) Perda da qualidade de dependente;

d) Resolugdo ou denuncia do Contrato de Seguro;
e) Inclusdo noutro Seguro, com cuidados de
saude semelhantes as do presente.

CLAUSULA 14.2 - SUSPENSAO DOS CUIDADOS DE
SAUDE

1. Salvo disposicdo em contrario, as Pessoas
Seguras perdem temporariamente tal
qualidade quando e enquanto se verificar um
das seguintes circunstancias:

A VICTORIA Wl
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a) auséncia da(s) pessoa(s) segura(s) no
estrangeiro por um periodo superior a 60
dias;

b) suspensao do contrato de trabalho ou
do vinculo com o Tomador do Seguro por
um periodo superior a 60 dias;

2. A verificagdo destas circunstancias devera ser

comunicada a VICTORIA, com a antecedéncia
minima de 5 dias.

Os cuidados de saude do contrato manter-se-do
suspensos pelo prémio maximo de 12 meses, findo
o qual a(s) pessoa(s) segura(s) serdo excluidas.
Nestes casos, a reinclusdo das pessoas serd sujeita
ao processo de aceitacdo previsto no contrato.

Durante o periodo de suspensdo ndo sera devido o
pagamento do prémio.

CLAUSULA 15.2 — CESSACAO DOS CUIDADOS DE
SAUDE

1. Os cuidados de saltde do presente contrato

cessam, para cada Pessoa Segura, salvo o
disposto no presente contrato relativamente
ao prolongamento dos cuidados de saude:

a) Na data em que o Contrato de Seguro deixar
de vigorar.

b) No final da anuidade em que completar o
limite de idade estabelecido nas Condigoes
Particulares.

c) Na data de resolugao do contrato de trabalho
ou da perda do vinculo com o Tomador do

Seguro.
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d) Na data em que deixar de ser considerada
dependente, conforme definido nestas
Condigdes Particulares;

e) Na data em que esgotar os capitais seguros.

A cessacao dos cuidados de saude em relagao
a um aderente principal determina a exclusao
imediata dos cuidados de saude para os
respetivos dependentes, salvo o disposto no
presente  contrato  relativamente ao
prolongamento dos cuidados de saude, em
caso de morte do aderente principal.

A VICTORIA, de acordo com a sua politica de
subscricdo, poderad assegurar a continuidade da
cobertura dos cuidados de salde expressamente
definidos no presente contrato através de outra
apodlice em caso de exclusdo da Pessoa Segura ou de
cessacao do contrato.

CLAUSULA 16.2 — PAGAMENTO DO PREMIO

O Prémio ou fragado inicial tem-se por devido na
data da celebragdo do Contrato de Seguro, pelo
que a eficacia deste dependera do respetivo
pagamento. No entanto, a parte do prémio de
montante varidvel que deva corresponder a
acerto do seu valor ou a parte do prémio relativa
a alteragbes supervenientes do contrato sé se
terdo por devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

A obrigacdo de pagamento do prémio impende
sobre o Tomador do Seguro.

No Seguro contributivo pode ser acordado que os
segurados paguem diretamente a VICTORIA a
respetiva parte do prémio.

A VICTORIA Wl
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4, O fracionamento do prémio seguira o que estiver
fixado nas Condig¢des Particulares.

5. O prémio pode ser anualmente atualizado no
vencimento do contrato, mediante aviso prévio
ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia
minima de 30 dias.

CLAUSULA 17.2 — FALTA DE PAGAMENTO DO
PREMIO

1. Acessacdo do Contrato de Seguro por efeito do ndo
pagamento do prémio, ou de parte ou fracdo deste,
ndo exonerara o tomador de Seguro da obrigacdo
de pagamento do prémio correspondente ao
periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido
dos juros de mora devidos.

2. A falta de pagamento do prémio inicial ou da
primeira fracao deste, na data de vencimento,
determinard a resolugdo automatica do
Contrato de Seguro a partir da data da sua
celebragao.

3. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes ou da primeira fracao deste, na
data do vencimento, impedira a renovagao do
Contrato de Seguro.

4. Afalta de pagamento determinara a resolugao
automatica do Contrato de Seguro na data de
vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de
uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um
prémio de montante variavel;

c¢) Um prémio adicional resultante de
uma modificagdo do contrato fundada
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num agravamento superveniente do
risco.

5. A falta de pagamento, até a data do respetivo

vencimento, de prémio adicional resultante de
uma alteragdo contratual, determinara a
ineficacia da prépria altera¢dao, mantendo-se o
contrato com o ambito e nas precisas
condi¢des que vigorarem antes da pretendida
alteracao, salvo se a subsisténcia do contrato
se revelar impossivel, devendo o mesmo ter-
se por resolvido na data de vencimento do
prémio nao pago.

Nos casos de Seguro contributivo em que pertenga
ao segurado pagar o prémio diretamente a
VICTORIA, as regras relativas ao pagamento do
prémio e as consequéncias da sua falta constantes
deste contrato ter- se-do por aplicaveis a cobertura
da prépria Pessoa Segura.

Nos Seguros de grupo contributivos, a Pessoa
Segura podera ser excluida do Seguro quando
nao entregue ao Tomador do Seguro a quantia
relativa ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 18.2 — OBRIGAGOES E DIREITOS

1. DA VICTORIA

1.1. AVICTORIA tem o dever de facultar, a pedido
das Pessoas Seguras, todas as informacdes
necessdrias para a efetiva compreensdo do
contrato.

1.2. A VICTORIA tem o dever de solver os
compromissos por si assumidos perante o
Tomador do Seguro e as pessoas seguras.

1.3. A VICTORIA pode, mediante declaracao ao

Tomador do Seguro, descontar as garantias
devidas os pré- mios que se encontrem por
liquidar.

1.4. A VICTORIA, por si ou por intermédio da
Entidade Gestora, obriga-se a:

e proceder com diligéncia e prontiddo a
todas as averiguacbes indispensdveis
para a correta regularizacdo dos sinistros;

e no caso de prestacGes por reembolso,
pagar o montante devido no prazo
maximo de 8 dias Uteis apds a rececao do
pedido de comparticipacdo e de todos os
documentos  necessarios para a
regularizacdo dos sinistros, conforme
referido no presente contrato, na parte
relativa as obrigacbes do Tomador do
Seguro e/ ou pessoa(s) segura(s).

2. DO TOMADOR DO SEGURO E DAS PESSOAS
SEGURAS

2.1. Salvo disposic¢ao legal ou convengdo expressa
em contrario, pertencera ao Tomador do Seguro
informar as Pessoas Seguras, sobre as coberturas
e exclusGes contratadas, as obrigacdes e direitos
em caso de sinistro e as alteragdes contratuais
posteriores que ocorram neste ambito, em
conformidade com documento elaborado pela
VICTORIA.

2.2. O Tomador do Seguro devera pagar a
VICTORIA o prémio correspondente as coberturas
que subscreveu, de acordo com o expressamente
definido nas CondicGes Particulares.

2.3. O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar
por escrito a VICTORIA qualquer mudanga de
residéncia. Considerar-se-4 como recebida por
ele toda a correspondéncia enviada para a

Pag. 19

Marketing — 07.02.2022 | V.4 C.G.Satude MPE'S — Managed Care | Novo Layout Decreto-Lei n.2 446/85
VICTORIA - Seguros, S.A - Av. Liberdade, 200 1250 -147 Lisboa | Capital Social EUR 34.850.000 | NIPC 506 333 027 | E-mail: victoria@victoria-seguros.pt | Site: www.victoria-seguros.pt
Telf. 21 313 41 00 (Custo de uma chamada para a rede fixa nacional) — Dias Uteis das 08h30 as 19h00



mailto:victoria@victoria-seguros.pt
http://www.victoria-seguros.pt/

VICTORIA SAUDE MPE’S
MANAGED CARE
CONDICOES GERAIS PLANO 3
SAUDE MPE’S

A VICTORIA Wl
MA

Uma empresa do Grupo Segurador

morada do Tomador do Seguro que conste das
Condigdes Particulares do Contrato de Seguro ou
para a morada que tenha sido depois notificada
por escrito a VICTORIA.

2.4, O Tomador do Seguro deverd informar a
VICTORIA sobre situacdes de faléncia ou de
insolvéncia.

2.5. O Tomador do Seguro e as pessoas seguras
obrigam-se a informar a VICTORIA, sem
inexatidoes ou omissdes, dos factos e
circunstancias que possa influir na sua
capacidade de anadlise e decisdo das condicGes de
aceitacao do risco que lhe é proposto.

2.6. Os médicos, clinicas e quaisquer outros
prestadores de servicos sdao da livre escolha da
Pessoa Segura. No entanto, as pessoas seguras sé
terdo direito a prestagdes convencionadas
quando optarem pela Rede de Prestadores, ndo
podendo a VICTORIA ser responsabilizada pelas
consequéncias da escolha de um prestador,
mesmo que este seja da Rede de Prestadores.

2.7. A ocorréncia de um erro administrativo ndo
pode privar as pessoas seguras das prestacdes
devidas pelo contrato, nem cria o direito a
beneficios ndo contratados.

3. DO TOMADOR DO SEGURO E DAS PESSOAS
SEGURAS EM CASO DE SINISTRO

3.1. No que diz respeito as prestagdes
convencionadas, as Pessoas Seguras devem:

e Selecionar um prestador da Rede de
Prestadores;

e Apresentar o seu cartdo de saude ao
prestador da Rede de Prestadores;

e Pagar ao prestador a parte da despesa

gue eventualmente fique a seu cargo.

3.2. No que diz respeito as prestacGes por
reembolso, as Pessoas Seguras devem:

e Apresentar sempre o impresso de pedido
de reembolso devidamente preenchido e
assinado pelo prestador;

e Apresentar prescricdo médica para os
exames complementares de diagndstico e
tratamentos realizados, bem como para
os medicamentos, ortéteses e proteses
adquiridas;

e Apresentar os recibos das despesas
realizadas, que terdo de indicar o nome
do doente a que respeitam, discriminar os
servicos prestados e obedecer as normas
legais, nomeadamente de natureza fiscal.
Os recibos de honorarios médicos
deverdo ainda indicar a especialidade
médica;

e Apresentar os originais de todos os
recibos das despesas. Se a Pessoa Segura
necessitar dos originais para efeitos de
pedido de reembolso a outra instancia
poderda apresentar fotocdpias que
deverao ser acompanhadas de
documento original que faga prova do
montante despendido e do reembolso
recebido;

e Apresentar os recibos das despesas
médicas no prazo maximo de 180 dias
a contar da data de realizagdo da
despesa.

3.3. No que diz respeito a informacao clinica, as
Pessoas Seguras devem,
independentemente do tipo de prestacao
gue esteja em causa:

e Informar com verdade a VICTORIA, por
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intermédio da Entidade Gestora, sobre as
circunstancias e consequéncias da
doenca ou acidente;

e Cumprir as prescricdes do médico a que
tenham recorrido;

e Sujeitar-se a exames, por médicos
designados pela VICTORIA, por
intermédio da Entidade Gestora, caso
esta o considere necessario;

e Autorizara VICTORIA a proceder a recolha
de outros dados, confirmativos ou
complementares daqueles, necessarios a
gestdo do contrato, inclusive sobre o seu
estado de saude, junto de organismos
publicos, hospitais, médicos ou outras
entidades, bem como a utilizar os dados
recolhidos no ambito de qualquer
processo judicial que tenha por objeto o
presente Contrato de Seguro;

e Autorizar os médicos e hospitais a que
tenham recorrido a facultar a VICTORIA,
através dos seus servigos clinicos ou dos
servigos clinicos da Entidade Gestora, os
relatérios clinicos e quaisquer outros
elementos que estes tenham por
convenientes para documentar o
processo;

e Em caso de acidente, comunicar, no
prazo maximo de 15 dias, a sua
ocorréncia, indicando a sua descri¢ao
(data, local, hora, causas e
consequéncias), o hospital a que
recorreram, as testemunhas, as
autoridades que dele tomaram
conhecimento e a identificagdo do
eventual responsavel.

3.4. No que diz respeito as pré-autorizagdes, as
Pessoas Seguras devem assegurar que, em caso
de hospitalizacdo, prescricao de tratamentos de
fisioterapia, terapia da fala, entre outras

despesas (conforme especificado nas respetivas
Condi¢cdes Especiais), seja solicitada pré-
autorizacdo a VICTORIA, por intermédio dos
servicos clinicos da Entidade Gestora. Em caso de
prestacdes por reembolso, a auséncia de pré-
autoriza¢do pode implicar a reducdo parcial ou
total da comparticipacao da VICTORIA.

Se por uma situagdo de urgéncia nao for
possivel solicitar a pré-autorizagdao, devem
ser contactados os servigos clinicos da
Entidade Gestora no prazo de 72 horas ou no
mais curto periodo de tempo possivel.

A VICTORIA, por siou por intermédio da Entidade
Gestora, deverd informar as Pessoas Seguras
sempre que futuramente outros servicos clinicos
necessitem de pré-autorizacao.

3.5. O Tomador do Seguro e/ou as Pessoas
Seguras responderdo por perdas e danos caso
nao sejam seguidos os procedimentos previstos
nesta clausula.

CLAUSULA 19.2 — TRANSICAO PARA O SEGURO DE
SAUDE INDIVIDUAL

1. Em caso de cessagdo das garantias do Contrato de
Seguro de grupo, a Pessoa Segura poderd, no prazo
de 30 dias, efetuar um Contrato de Seguro de
saude individual, de acordo com as regras de
subscricao do mesmo.

2. 0O acima disposto ndo se aplica se a cessagao for
devida a denuncia ou resolucdo da adesdo do

Contrato de Seguro de grupo por qualquer um dos
motivos previstos nestas Condi¢gdes Contratuais.

CLAUSULA 20.2 - PAGAMENTOS
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1. Os pagamentos que sejam devidos pela VICTORIA
as Pessoas Seguras, serdo efetuados em Portugal
e em moeda corrente.
No caso de as despesas terem sido efetuadas em
moeda estrangeira, a conversio em moeda
corrente é feita a taxa de cambio indicativa,
publicada pelo Banco de Portugal no dia de
realizacdo da despesa.

2. Os custos relativos a eventuais traducgdes, por
profissionais registados, de informag¢Ges médicas,
de faturas ou de recibos relativos a honorarios
médicos ou a outras despesas realizadas no
estrangeiro serdo suportados pela pessoa segura
se, € apenas se, 0s originais respetivos nao
estiverem redigidos em portugués ou inglés.

CLAUSULA 21.2 — PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS

Nos contratos dos Seguros contributivos ou
semi-contributivos que prevejam eventual participacdo
nos resultados, as Pessoas Seguras serdo tidas como
titulares de tal participacdo, na proporcdo da sua
contribuicdo para o prémio da apdlice.

CLAUSULA 22.2 — PLURALIDADE DE SEGUROS

Ainda que se ndo aplique aos Seguros de saude
a obrigacao legal de informacdo sobre a existéncia de
varias apdlices com o mesmo objeto, as presta¢des
garantidas ndo poderdo acumular-se com as
comparticipacdes ou reembolsos que as Pessoas
Seguras tenham recebido ou venham a receber ao
abrigo de protocolos, sistemas ou sub-sistemas de
saude ou outras formas de comparticipacdo ou de
Seguro, exceto na parte remanescente e ndo
comparticipada pelos mesmos, ndo podendo a sua
acumulacdo determinar uma vantagem superior ao
proprio encargo.

A VICTORIA Wl
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CLAUSULA 23.2 - SUB-ROGACAO

1. Quando as prestagbes relativas a cuidados de
saude, asseguradas ou suportadas pela VICTORIA,
resultem de situacao da responsabilidade de um
terceiro, aquela ficara sub-rogada, naquela exata
medida, nos eventuais direitos das Pessoas
Seguras contra este.

2. O tomador de Seguro ou as Pessoas Seguras
responderdo, até ao limite da indemnizacdo
suportada pela VICTORIA, por ato ou omissao que
prejudique a VICTORIA quanto ao exercicio do
seu direito de regresso contra o terceiro
responsavel.

3. No caso de a sub-rogagdo ser apenas parcial, as
Pessoas Seguras e a VICTORIA concorrerdao no
exercicio dos respetivos direitos de regresso
contra o terceiro responsavel.

4. Nos termos que resultem expressamente da lei,
nao existira direito de regresso da VICTORIA nem
contra as préprias Pessoas Seguras, se estas
deverem responder legalmente pelo terceiro
responsavel, nem contra o conjuge, companheiro
em unido de facto, ascendente ou descendente
das Pessoas Seguras que com elas vivam em
economia comum, a menos que esteja em causa a
sua responsabilidade por atos dolosos.

CLAUSULA 24.2 — PROTECAO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

O Tomador de Seguro e as Pessoas Seguras, nos
termos em que as suas bases e o respetivo tratamento
sejam conformes com a legislacdo aplicaveis e com as
autorizagOes decorrentes da lei ou de decisdo da
autoridade competente e com as declarag¢des firmadas
por aqueles na proposta de Seguro e nos boletins de
adesdo, autorizam expressamente a VICTORIA a
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recolher, a tratar e a partilhar informacdes e registos

informdticos que possam ser tidos como dados pessoais
ou mesmo dados pessoais sensiveis, sobre si e sobre
todos os movimentos relativos a este contrato.

1. A VICTORIA compromete-se a guardar e manter
total sigilo sobre tais bases e documentos, factos
ou pessoas a que aceda por via do presente
contrato.

2. Salvo A VICTORIA cedera a Entidade Gestora toda
a informagdo confidencial sobre este contrato,
mediante autorizacdo do Tomador do Seguro e
das Pessoas Seguras.

3. O dever de sigilo previsto compreende, assim,
quer o dever legal de sigilo previsto
especificamente na lei para a atividade
seguradora, quer também, um dever contratual
de sigilo que, no entanto, ndo devera prejudicar,
de nenhuma forma, os deveres legais de
informagcdo a que a VICTORIA se encontra
legalmente adstrita.

4. A conciliagdo entre os deveres legais de sigilo e os
deveres legais de informacdo far-se-a segundo o
que estiver disposto na lei ou resulte dos
principios gerais de direito aplicaveis.

5. O dever contratual de sigilo ceder3,
nomeadamente, perante os deveres prescritos
pelo regime legal da atividade seguradora ou por
quaisquer outras normas legais ou
regulamentares aplicdveis, perante o dever de
cooperacao com as autoridades de regulacao
competentes, quer ainda perante os deveres
legais de relato ou de denuncia obrigatéria de
operacoes ilegais que lhe sejam propostas.
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CLAUSULA 25.2 — LEI APLICAVEL E FORO
COMPETENTE

1.

2.

O presente contrato estd sujeito a lei portuguesa e
as suas disposicdes imperativas que se devam
considerar sucessivamente em vigor. Os casos
duvidosos ou omissos serdo resolvidos de acordo
com as regras aplicdveis a interpretacdo e
integracdo dos negécios juridicos.

A indicacdo de epigrafes para as diferentes
cldusulas do contrato ndo deve limitar a
interpretacdo literal, sistematica e doutrinaria
das respetivas disposicdes.

As expressBes usadas no presente contrato que
correspondam a defini¢cdes legais constantes da
legislacdo aplicavel a atividade seguradora e ao
Contrato de Seguro, valerdo com o sentido
previsto na lei.

Se nada de diferente se convencionar nas
Condigdes  Particulares,  qualquer litigio
emergente do presente contrato serd submetido
aos tribunais portugueses, considerando-se
competente o foro do local de emissao da Apdlice
ou o do domicilio em Portugal do Tomador do
Seguro, a opg¢do da parte que for autora.

Se nisso convierem prévia e especificamente,
podem as partes dirimir por recurso a arbitragem,
nos termos previstos e consentidos pela lei,
eventuais litigios emergentes de validade,
interpretacdo, execugdo e incumprimento do
Contrato de Seguro.

CLAUSULA 26.2 - RECLAMACOES

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras

poderao solicitar a intervengao do Instituto de Seguros

de Portugal, quando tenham alguma reclamagdo a
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apresentar, relativamente ao Contrato, sem prejuizo do

recurso aos Tribunais.
CLAUSULA 27.2 — ARBITAGEM

As divergéncias que possam surgir em relacdo a
aplicacdo deste Contrato de Seguro ou dos beneficios
solicitados ao abrigo das coberturas contratadas podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei
em vigor.

CLAUSULA 28.2 — RESPONSABILIZACAO POR
PRATICAS MEDICAS

1. Sdo da inteira responsabilidade da pessoa segura
a escolha dos profissionais médicos, auxiliares,
técnicos, hospitais e/ou outros estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude.

2. A VICTORIA ndo se responsabiliza pelos atos
médicos prestados ou pela qualidade dos
tratamentos efetuados por qualquer instituicdo
ou individuo nem pelas suas consequéncias.

3. De igual forma, ndo serda imputavel & VICTORIA
qualquer responsabilidade relativa a atos de
negligéncia médica.
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de cama extra, pequeno-almogo e mais

CONDICAO ESPECIAL DE INTERNAMENTO duas refeicdes diarias desde que
HOSPITALAR fornecidas pela unidade hospitalar;

1. Por esta Condigdo Especial a VICTORIA garante a a.1..3) As despe.sas com a ut|!|zagao das
comparticipacdo, apods o decurso dos respetivos Unidades de cuidados intensivos;

periodos de caréncia, das despesas médicas, de

acordo com os limites fixados nas Condicdes a.14) As despesas com assisténcia

Particulares, em caso de: médica, cuidados de enfermagem (ndo

privativa) e tratamentos, entre outros,
a) Internamento hospitalar (Médico ou Cirargico) os tratamentos de quimioterapias
desde que estes nao constituam por si

sd a razdo do internamento;

de duracdo superior a 24 horas;

b) Cirurgia realizada em regime ambulatério;
a.1.5) Os custos com os Medicamentos

administrados ao doente, durante o
periodo de internamento e desde que

c) Quimioterapia realizada em regime ambulatério.

- . , . relacionados com as causas da
2. As despesas médicas incluidas nesta garantia

S3o: hospitalizacdo. Ndo sdo abrangidos por
) esta garantia os medicamentos
facultados pelo hospital ou clinica, apds

a) Internamento hospitalar (Médico ou )
alta hospitalar da pessoa segura;

Cirurgico) de duragdo superior a 24 horas -
Apenas serdo considerados neste ambito os a.1.6) Os custos dos Exames

internamentos hospitalares ocorridos para a complementares de diagndstico ligados

realizagdo de uma cirurgia em que o ato cirurgico a 3s causas da hospitalizacio e realizados
efetuar esteja inscrito no capitulo “Cirurgia” do
Cdédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos

Médicos (CNVRAM) ou homologado para os casos

durante o internamento;

a.1.7) Os custos da sala de operagdes ou

de auséncia de cddigo especifico, e se encontre bloco operatério e de reanimacio, os
’

valorizado a partir de 50 K. meios materiais de intervengdo, de
diagndstico ou de terapéutica aplicados

a.1) Despesas de Hospitalizagdo: ou administrados durante o ato

cirargico;

a.1.1) Diarias hospitalares, que incluem
a utilizacdo de cama ou quarto normal a.1.8) Os custos das Proteses Intra-
individual, a alimentagao e os servicos cirdrgicas, a saber:
de enfermagem do piso de
Internamento; Na especialidade de Ortopedia:
a.l2) Didrias  hospitalares  de e Protese de substituicdo da anca,
acompanhantes, no caso de total ou parcial, do joelho, do
internamento de criangca menor de 12 ombro ou outras pequenas
anos de idade, que incluem a utilizagao
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articulagdes, incluindo o material
necessario, para a sua colocacgao;

¢ Elementos de fixagdo, como pregos,
placas, parafusos, cimento, arame;
cavilhas endomedulares e materiais
similares;

e Barras estabilizadoras da Coluna
Vertebral e elementos de fixagdo.

Na especialidade Cardiovascular:

e Préteses cardiacas valvulares
(bioldgicas ou mecanicas).

Na especialidade de Neurologia e
Oftalmologia:

e Valvulas para hidrocefalia,
cateteres ventriculares,
reservatorios de Richman,
cateter peritoneal e do sistema
arterial de derivagdao liqudrica
lombo-peritoneal;

e C(Clipes de aneurisma;

e Queratoprdteses, protese da iris
e implantes orbitarios;

e Lente intraocular
posicionamento definido;

e Proéteses oculares ndo-funcionais;

e Stents vasculares arteriais ou
expansores de mecanica.

Na especialidade de

Otorrinolaringologia:

Protese BAHA;
Préteses Bidnicas;
Implantes Cocleares.

Na especialidade de Cirurgia Geral:

A VICTORIA Wl
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e Proteses Mamarias, por Mastectomia
originada num diagndstico de doenga
maligna.

a.1.9) Até uma despesa, por cada dia de
hospitalizacdo, decorrente da visita de
médico especialista que ndo seja o
cirurgiao.

a.2) Honordrios médicos da Equipa Cirurgica -
sempre que ocorra uma cirurgia, durante a
Hospitalizacdo da Pessoa Segura, a
comparticipagdo da VICTORIA serd efetuada
mediante aplicacdo das regras definidas pela
Ordem dos Médicos, a saber:

a.2.1) Honorédrios do Cirurgido -
montante apurado em funcdo do
numero de “K” da cirurgia efetua- da,
de acordo com o Cdédigo de
Nomenclatura e Valores Relativos de
Atos Médicos (CNVRAM) na versdo
definida nas Condic¢Ges Particulares;

a.2.2) Os Honordrios da equipa médico-
cirargica, em fungdo dos principios
gerais quanto a formagdo da equipa de

ajuda e os respetivos honorarios
definidos no CNVRAM, a saber:

Intervengdes N2 maximo Calculo de
Cirargicas de Honorarios
Ajudantes  (Valorizando
(por em % dos
intervencdo) honordérios
do
cirurgido)
51 Ka 150K 1 Ajudante 20%
151 KA 250 K 2 Ajudantes | 12 Ajudante
-20%
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292 Ajudante
- 10%

> 250K 3 Ajudantes | 12 Ajudante

-20%
2%2e 39
Ajudante —
10%

a.2.3) Os Honordrios dos
Instrumentistas encontram-se
abrangidos apenas para intervengoes
cirdrgicas superiores ou iguais a 50K e
serdo valorizados em 10% dos
honorarios atribuidos ao cirurgiao;

a.2.4) Os Honorarios dos Anestesistas —
valorizados em nimero maximo de “K”
de anestesia, estabelecidos em tabela
prépria no CNVRAM, serdo valorizados
em conformidade com o enquadra-
mento da respetiva cirurgia.

a.3) Despesas de transporte terrestre
de ambulancia, por motivos de
urgéncia, bem como deslocag¢bes da
pessoa segura hospitalizada, desde
que exclusivamente fornecidos pelo
Servico de Assisténcia da VICTORIA;

a.4) Cirurgia Robdtica - A VICTORIA
garante a comparticipacao das despesas
médicas, decorrentes da pratica desta
técnica cirurgica, por analogia com a
técnica tradicional prevista no CNVRAM e
até ao valor maximo que seria
comparticipavel, pela aplicagdo desta
equivaléncia de ato médico. Assim a
VICTORIA ndo serd responsavel pela
faturagdo de valores pela utilizagdo
especifica do robo.
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b) Cirurgia em regime Ambulatério — sio
entendidas como tal as situacbes em que é
realizado um ato cirdrgico ou outro equiparado,
cujo grau de complexidade estipulado no
CNVRAM seja superior ou igual a 50K, mas que
ndo requeira a permanéncia, da pessoa segura
intervenciona- da, em regime de hospitalizacao.
Nestas situagdes serao também
comparticipados os honordrios médicos da
equipa cirdrgica, os custos com o Bloco
operatdrio ou com o Recobro ou com a Sala de
Reanimag¢do (um ou outro), com os
medicamentos administrados e demais
despesas com servigos clinicamente
necessarios, prestados ou administrados
exclusivamente no dia da cirurgia efetuada e
nos termos semelhantes aos descritos na alinea
a) anterior.

c) Quimioterapia realizada em regime
ambulatdrio - A VICTORIA garante, em regime
ambulatdrio, a comparticipagdo das despesas
médicas, decorrentes do tratamento de
doencgas neoplasicas malignas, por meio de
substancias quimicas do grupo dos citostaticos
ou anti-neopldsicos, que afetam o
funcionamento celular. O tratamento é
administrado por enfermeiros especializa- dos e
auxiliares de enfermagem, podendo ser feito
pelas seguintes vias: oral (pode ser feito em
casa), intravenosa, intramuscular, subcutanea,
intracraneal e topica.

Quando previamente autorizado pela VICTORIA
e mediante a respetiva justificacdo clinica,
podera ser aceite excecionalmente, para a 12
sessdo do tratamento, uma noite de
internamento hospitalar.
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Limite dos Honorarios Meédicos: Salvo
disposicdo em contrario, os honorarios do
cirurgido, anestesista e ajudantes sao
limitados aos montantes que resultem da
aplicagao do valor K, estipulado nas Condigées

Particulares.

Salvo disposicdo em contrario e sem prejuizo
das exclusbes constantes nas Condigoes
Gerais, ficam excluidas desta garantia as
prestacoes devidas a:

4.1. Despesas de natureza particular (telefone,
aluguer de televisdo, etc.);

4.2. Despesas com acompanhantes, exceto em caso
de internamento de criancas menores de 12 anos
de idade;

4.3. Enfermagem privativa;

4.4. Cirurgia do foro estomatolégico ou maxilo-
facial, exceto se consequéncia de acidente que
requeira tratamento de urgéncia em hospital, quer
em regime de internamento, quer em regime
ambulatério, abrangido por este contrato e
ocorrido durante a sua vigéncia ou se consequéncia
de doenca maligna manifestada na vigéncia do
contrato;

4.5. Despesas referentes a atos médicos do foro

estético, plastico ou reconstrutivo
(nomeadamente, entre outros, abdominoplastias,
mamoplastias, rinoplastias, extracdo de nevos,
sinais, quistos ou lipomas benignos), exceto quando
consequéncia de acidente ocorrido na vigéncia da
apodlice ou doenga maligna, confirmada por exame
anatomo-patoldgico, manifestada também durante

a vigéncia deste contrato;

A VICTORIA Wl
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4.6. Reducdes mamdrias, exceto em caso de
patologia secundaria que o justifique;

4.7. Mamoplastias de aumento ou redugdo ou
qualquer outro tratamento cirdrgico ou ndo e
realiza- das a posteriori de qualquer reconstrucdo
mamaria com o propdsito de alcancar simetria
bilateral, mesmo que a reconstrugdo tinha sido pré-
comparticipada pela VICTORIA;

4.8. Roncopatias e Sindrome de Apneia do Sono,
exceto para situacbes em que se verifiguem
alteracGes graves do estudo polisonografico (com
indice superior a 15/hora) e faléncia de outros
tratamentos ndo cirurgicos;

4.9. Tratamentos de obesidade, suas consequéncias
ou qualquer outro tratamento de caracter

predominantemente estético;

4.10. Extragdo de lesGes benignas da pele, tais e
como nevos, sinais, quistos e verrugas;

4.11. Doengas profissionais e acidentes de trabalho;

4.12. Despesas decorrentes de tratamentos de
Esclerose de varizes;

4.13. Cirurgia ou ato médico invasivo, cujo grau de
complexidade, estipulado no CNVRAM, seja inferior

a 50kK;

4.14. Despesas que excedam os limites maximos
fixados nas CondicGes Particulares;

4.15. Atos médicos praticados apenas pelo motivo
da pessoa segura estar hospitalizada;

4.16. Gravidez, Parto e interrup¢ao da gravidez
(voluntaria ou involuntaria).
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5. Salvo disposicao especifica em contrério,

todos os cuidados de saude abrangidos por 5.13. Cirurgias a Cataratas e vitrectomias;

esta garantia, entram em vigor apds o decurso
5.14.

otorrinolaringologia;

Todas as patologias do foro

do periodo de caréncia estipulado de 3 meses,
a contar da data de inicio do contrato ou da

adesao das Pessoas Seguras. _ _ ,
5.15. Prostatectomia por patologia benigna e

demais cirurgias ao aparelho urinario por patologia

Excetuam-se do principio geral anteriormente
estabelecido as situacdes especificas a seguir
indicadas, cujo periodo de caréncia é de 12
meses:

benigna;

5.16. Todas as despesas, sejam ambulatdrias ou
com recurso ao internamento, relacionadas com

gravidez.
5.1. Intervencdo cirurgica e tratamento as varizes;

6. As despesas médicas incluidas nesta garantia
5.2. Intervencdo cirurgica a hérnias;

necessitam de pré-autorizagao.
5.3. Litotricia renal e vesicular;
5.4. Hemorroidectomia;

5.5. Intervencao cirlrgica a Ulcera gastroduodenal;

5.6. Histerectomia ou qualquer outra doenga do
foro ginecoldgico por patologia benigna;

5.7. Mastectomia por patologia benigna;
5.8. Tiroidectomia por patologia benigna;
5.9. Colecistectomia;

5.10.
ligamentoplastia;

Artroscopia, meniscectomia e

5.11. Uvulopalatoplastia;

5.12. refrativos a

astigmatismo,

Tratamentos miopia,

hipermetropia e  presbiopia
(cirargicos ou a laser), para situacbes em que o
equivalente esférico, por olho, é superior a 6

dioptrias;
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CONDICAO ESPECIAL DE CONSULTAS, b.3) Outros exames complementares, tais como
TRATAMENTOS E EXAMES E.C.G,, E.E.G,, eletromiogramas , audiogramas,
etc.;

1. Por esta Condicdo Especial a VICTORIA garante a

comparticipacdo, apods o decurso dos respetivos b.4) Testes alergoldgicos.
periodos de caréncia, das despesas médicas,
efetuadas em Portugal, incluidas nesta garantia, c) Urgéncia médica no Hospital:

realizadas em regime ambulatério, de acordo com

os limites fixados nas Condicdes Particulares. ¢.1) Honorarios médicos;

2. As despesas médicas incluidas nesta garantia c.2) Sala de tratamentos e material utilizado;

sao:
c.3) Exames complementares de diagndstico;

a) Honorarios médicos A
) c.4) Transporte terrestre de ambulancia para e

do  hospital, desde que exclusivamente

a.1) Consultas de clinica geral; fornecido pelo Servico de Assisténcia da

VICTORIA;
a.2) Consultas de especialidade;

o . d) Tratamentos, desde que prescritos por
a.3) Consultas de Psiquiatria até ao maximo

) médico, tais como:
de 3 consultas por anuidade de contrato; !

. . . d.1) Fisioterapia, em caso de:
a.4) Consultas de Cirurgia Vascular até ao ) P

maximo de 2 consultas por anuidade de

d.1.1) acidente ocorrido na vigéncia do
contrato;

contrato;

a.5) Atos médicos, cirurgicos ou ndo, _ .
, . L. d.1.2) situagdo aguda;
realizados sempre em regime ambulatorio,

no consultério do médico, hospital ou L
. d.1.3) situagdo pds-cirdrgica;
clinica;

. L. d.1.4) acidente vascular cerebral;
b) Exames complementares de diagnédstico,

desde que prescritos por médico: d.1.5) cinesiterapia originada por doenga

- . L , . respiratoria.
b.1) Andlises clinicas, exames citohistoldgicos;

d.2) Radioterapia e outros tratamentos com

b.2) Imageologia, incluindo radiografias, is6topos radioativos;

arteriografias, cintigrafia, ecotomografia, TAC,
ressonancia magnética nuclear e exames
doppler;
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d.3) Tratamentos com raios laser, apenas se
forem enquadraveis no ambito da fisioterapia;

d.4) Atos de enfermagem (exceto enfermagem
privativa ou atos realizados no domicilio)
incluindo a aplicacdo de injecdes;

d.5) Terapia da fala, em caso de situagdo pds
cirdrgica, acidente vascular cerebral, substituicdo
de valvulas e situagdes traumdticas de origem
maxilo-facial e cranio-encefalica;

d.6) Cirurgia ou ato médico, cujo grau de
complexidade, estipulado no CNVRAM, seja
inferior a 50K;

d.7) Cirurgia ou ato médico, que apesar do
respetivo grau de complexidade, estipulado no
CNVRAM, ser superior a 50K, sejam realizados
sem recurso a uma despesa de hospitalizacdo, de
acordo com o critério profissional do médico
responsavel;

d.8) Outros atos médicos ou tratamentos
considerados clinicamente necessarios

e) Taxas moderadoras - serdo sempre
reembolsadas como fora da rede de acordo com
o estipulado nas CondicGes Particulares.

3. Salvo disposicdao em contrdrio e sem prejuizo
das exclusdes constantes na Condi¢Oes Gerais,
ficam excluidas desta garantia as prestag¢oes
devidas a:

3.1. Consultas, exames e tratamentos de
obesidade ou qualquer outro tratamento de
caracter predominantemente estético;

3.2. Consultas, exames, tratamentos e cirurgia do
foro estomatoldgico;
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3.3. Consultas e tratamentos de apoio e
orientacdo  psicolégica, tratamentos de
psicandlise, hipnose e terapia do sono;

3.4. Consultas e tratamentos relativos a
perturbagdes crénicas do foro psiquico;

3.5. Despesas com medicinas alternativas, como
sejam acupunctura, homeopatia, medicina
natural ou qualquer outro tipo de medicinas
paralelas;

3.6. Tratamentos da dor por radiofrequéncia por
pulsos;

3.7. Injecdes radiculares por radiofrequéncia;
3.8. Exercicios de ortdptica;

3.9. Enfermagem privativa;

3.10. Vacinas;

3.11. Medicamentos em regime ambulatério;

3.12. Despesas relacionadas com a aquisi¢do e/ou
colocagdo de préteses e ortdteses;

3.13. Doengas profissionais e acidentes de
trabalho;

3.14. Despesas com Check-up e exames gerais de
saude;

3.15. Despesas relacionadas com consultas,
tratamentos e/ou exames decorrentes de
situagdes clinicas e/ou educativas, tais como:
transtornos por deficit de atencdo, perturbagdes
de personalidade e/ou emocionais, perturbacdes
do foro educativo, disturbios de aprendizagem,
dislexia, perturbacdes da fala, entre outros.
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4. Salvo disposicao especifica em contrario,
todos os cuidados de saude abrangidos por
esta garantia, entram em vigor apds o decurso
do periodo de caréncia estipulado de 3 meses,
a contar da data de inicio do contrato ou da
adesdo das Pessoas Seguras. Excetuam-se do
principio geral anteriormente estabelecido as
situagdes especificas a seguir indicadas, cujo
periodo de caréncia é de 12 meses:

4.1. Todas as despesas, sejam ambulatdrias ou
com recurso ao internamento, relacionadas com
gravidez.

5. Necessitam de pré-autorizagdo as despesas
com:

e Tratamentos de fisioterapia;
e Terapia da fala.
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CONDICAO ESPECIAL DE OCULOS E OUTRAS
ORTOTESES E PROTESES

1. Por esta Condigdo Especial a VICTORIA garante a
comparticipacdo, apdés o decurso dos respetivos
periodos de caréncia, das despesas médicas,
decorrentes do aluguer ou da aquisicao, de aparelhos
que substituam a funcdo de um érgao ou membro, na
totalidade ou em parte, chamados Préteses, e de
aparelhos que auxiliem a execucdo da funcdo de um
6rgdo ou membro, chamados Ortéteses, incluidas nesta
garantia, desde que prescritas por um médico, de
acordo com os limites fixados nas Condicoes
Particulares.

2. As despesas médicas incluidas nesta garantia
sao:

2.1. Aros, comparticipados de duas em duas
anuidades;

2.2. Lentes graduadas, comparticipadas de duas
em duas anuidades;

2.3. Lentes de
comparticipadas de duas em duas anuidades;

contacto  graduadas,

2.4, Préteses auditivas, oftalmoldgicas e
ortopédicas;

2.5. Cadeira de rodas, canadianas, cama
articulada e outros equipamentos auxiliares.

3. Salvo disposicao em contrario e sem prejuizo
das exclusGes constantes nas Condi¢des Gerais,
ficam excluidas desta garantia as despesas com:

3.1. Oculos de sol (com ou sem graduacio) e
placas solares;

A VICTORIA Wl
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3.2. Proteses estomatoldgicas;
3.3. Préteses intracirurgicas;
3.4. Calcado ortopédico;

3.5. Aquisi¢ao de collants, meias eldsticas e de
descanso e cintas ortopédicas;

3.6. Suspensdes braquiais e colares cervicais
(exceto situagbes pos-cirdrgicas ou em
consequéncia de acidente ocorridos na vigéncia
do contrato);

3.7. ColchGes e almofadas ortopédicos e anti-
escaras;

3.8. Humidificadores e similares; ar

condicionado; purificadores de ar;

3.9. Qualquer Protese ou Ortotese cuja
finalidade seja apenas estética e ndo funcional;

3.10. Préteses miogénicas ou bioelétricas ;
implantes eletrénicos ;

3.11. Perucas, ainda que a sua utilizagdo seja
considerada necessdria durante um tratamento
de Quimioterapia;

3.12. Aparelhos para aplicagdo de Insulina;
3.13. Dispositivo Intrauterino (DIU);

3.14. Sacos para colostomia.

4. Salvo disposicao especifica em contrario, todos
os cuidados de saude abrangidos por esta
garantia, entram em vigor apds o decurso do
periodo de caréncia estipulado de 3 meses, a
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contar da data de inicio do contrato ou da adesao
das pessoas seguras
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CONDIGAO ESPECIAL DE SEGUNDA OPINIAO
MEDICA INTERNACIONAL

1. A VICTORIA garante, ao abrigo desta cobertura,
através do Servico de Segunda Opinido Mé- dica e
mediante a solicitacdo da pessoa segura, o
desenvolvimento das a¢des necessdrias a recolha
de uma segunda opinido médica, sobre um
diagndstico existente de uma Doenca Grave ou um 3.
tratamento em curso, por parte dos melhores
especialistas a nivel mundial, a saber:

e Coordena a recolha de informacao;

e Efetua a traducdo necessdria de
relatérios;

e Procede ao seu envio para o médico
especialista mais apropriado, tendo em
conta a patologia da pessoa segura;

e Transmite a segunda opinido médica no
prazo maximo de 30 dias Uteis contados a
partir da data em que esteja recolhida
toda a informagdo necessaria.

O servico de segunda opinido médica é prestado
apenas com base em documentagdo clinica, excluindo
qualquer tipo de consulta com o prestador da segunda
opinido.

2. Para efeitos desta garantia considera-se Doenca
Grave, qualquer das seguintes doengas, quer se
desenvolva ou ndo em paralelo com outro tipo de
doenca:

¢ Doencas cancerigenas;

e Transplantes de drgdos;

e |nsuficiéncia renal crénica;

e Doenca de Alzheimer;

e Sindrome de imunodeficiéncia adquirida
(S.I.D.A.);

e Doencas cardiovasculares;
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e Doencas neuroldgicas, incluindo
acidentes vasculares cerebrais;

e Doenga de Parkinson;

e Esclerose multipla;

e Qualquer outra doenca grave,
considerada como tal, pelo servico de
segunda opinido médica, tendo em conta
0 caso concreto da pessoa segura.

N3ao é aplicavel qualquer periodo de caréncia
a esta prestacao de servigos.

Em complemento ao acima descrito e para as
situacdes em que a pessoa segura tome a iniciativa
de se fazer tratar no estrangeiro mesmo que a
doenca em curso ndo esteja no ambito da apdlice e
a Pessoa Segura tiver de suportar a totalidade dos
custos incorridos, a VICTORIA por intermédio do
Servico de Segunda Opinido Médica, e a pedido da
pessoa segura, presta ainda os seguintes servicos:

4.1. Sele¢ao dos médicos especialistas e hospitais
estrangeiros adequados ao tratamento da patologia
em causa;

4.2. Fornecimento de referéncias a pessoa segura
sobre os médicos especialistas e hospitais
estrangeiros selecionados;

4.3. Obtencdo de orcamentos e custos estimados
com honordrios e hospitalizagdao relativos aos
tratamentos ou interven¢bes a efetuar no
estrangeiro;

4.4. Marcagdo de consultas médicas com os
especialistas selecionados;

4.5. Marcagao de reservas de transportes e

alojamentos no estrangeiro para a pessoa e seu
acompanhante;
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4.6. Formalizagdo dos tramites prévios necessarios
a admissao da pessoa segura no hospital;

4.7. Apresentacdo e orientacdo da pessoa segura no
hospital onde serd internada e coordenagdo do
atendimento a prestar;

4.8. Revisdo, controlo e andlise das faturas
correspondentes aos tratamentos e/ou consultas
efetuados;

4.9. Realizagdo de auditorias completas a todas as
faturas e despesas médicas efetuadas;

4.10. Negociacao de descontos a favor da pessoa
segura junto dos médicos especialistas e a hospitais.

Salvo disposicdo em contrario e sem prejuizo
das exclusbes constantes nas CondigGes
Gerais, ficam ainda excluidas desta prestagao:

5.1. Quaisquer servigos solicitados ao servigo
de segunda opinido médica quando a pessoa
segura nao sofra de doencga grave nos termos
definidos anteriormente;

5.2. Quaisquer servi¢os relacionados com a
obtengdo de um primeiro diagndstico;

5.3. Quaisquer despesas médicas com
honorarios, medicamentos e/ou

internamentos no estrangeiro;

5.4. Servicos nao solicitados através da
VICTORIA;

5.5. Despesas de transporte e alojamento em
Portugal ou no estrangeiro;

5.6. Quaisquer perdas ou danos originados,
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direta ou indiretamente, pela opinido dos
médicos e/ou por profissionais consultados.
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ASSISTENCIA EM PORTUGAL

CLAUSULA 1.2 - ASSISTENCIA EM PORTUGAL

Os servicos de assisténcia funcionam em

regime de prestagao de servicos a Pessoa Segura,

e mediante a solicitacao dos mesmos.
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Assisténcia em Portugal

Ao abrigo desta cobertura a VICTORIA
garante, em Portugal, através do servico de
Assisténcia e mediante a solicitagao da
Pessoa Segura:

a) Envio de médico ao domicilio - Em caso de
urgéncia, através do servigo de assisténcia e
sem limite de capital, a VICTORIA assegurara
a deslocagcdo de um médico ao domicilio da
Pessoa Segura ou a outro local em Portugal,
para consulta e aconselhamento quanto a
orientacdao a seguir. O custo da deslocacao
sera por conta da VICTORIA, ficando a cargo
da Pessoa Segura um copagamento
estipulado nas Condi¢des Particulares, nao

reembolsavel ao abrigo do seguro;

a.1l) Este servico sera prestado pela
Assisténcia, mediante um copagamento a
cargo da Pessoa Segura que se encontra
estipulado nas Condi¢bes Particulares. O
copagamento ndo é reembolsavel.

b) Envio de Medicamentos ao Domicilio -
Sempre que solicitar um médico ao domicilio
e ndo puder ausentar-se de casa para adquirir
os medicamentos prescritos, o Servico de
Assisténcia podera encarregar- se da compra
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dos medicamentos e entrega na sua morada.
Ao preco dos medicamentos ira acrescer o
custo de deslocagdo, que lhe sera informado
no momento em que efetua o pedido deste
servico adicional.

c) Transporte de Doentes ou Acidentados -
Através do servico de assisténcia a VICTORIA
organizara e suportara os custos, sem limite
de capital e sem copagamentos, em situagoes
de urgéncia, da deslocagdo em ambulancia
adequada para o transporte de feridos e
doentes em Portugal, da Pessoa Segura
acidentada ou subitamente doente, para o
hospital ou clinica mais préoximo.

d) Informagao sobre farmdcias de servico,
médicos e estabelecimentos médicos - A
VICTORIA,
assisténcia, prestara informagdes sobre as

através deste servico de
farmacias que se encontram de servico bem
como sobre hospitais, clinicas, centros de
saude ou de primeiros socorros, ptiblicos ou
privados e médicos especialistas,
particularmente equipados ou indicados para
o tratamento de doencas ou lesdes
especificas. Este servico também prestado
pela assisténcia, sem limite de capital e sem

copagamento a cargo da Pessoa Segura.

e) Informagdes Médicas - A VICTORIA, através
deste servico de assisténcia, prestara
informacgdes na drea da satide que lhe forem
solicitadas, dando respostas objetivas as
perguntas colocadas e baseando-se em
elementos oficiais. Caso nao seja possivel
resposta imediata, a
seguradora diligenciara no sentido de efetuar

fornecer uma
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a procura das informagdes solicitadas e
voltara a contactar com a Pessoa Segura para
transmitir as
VICTORIA
interpretacdes da Pessoa Segura, nem pelas

respetivas informagGes. A

ndo sera responsavel pelas

eventuais consequéncias das mesmas.
Quando necessdrio sera disponibilizado o
contacto direto da Pessoa Segura com o seu
servico médico, ndo podendo as eventuais
informagodes médicas prestadas  ser
entendidas como uma consulta médica, mas
tdo somente como uma orientacdo geral

prestada por um dos médicos da VICTORIA.

2. Exclusdes
Salvo disposicdo em contridrio e sem
exclusGes constantes

prejuizo das nas

Condi¢oes Gerais, ficam excluidas desta

garantia as despesas com:

* Despesas de eventuais tratamentos

aconselhados ou prescritos na
consulta ao domicilio;

e Quaisquer outras despesas médicas.

3. Periodo de Caréncia

N3do é aplicivel qualquer periodo de
caréncia a esta prestac¢ao de servigos.

Sera, no entanto, aplicado um periodo de
72 horas, desde a data de inicio da cobertura,
como prazo de ativacao do beneficio.

4. Pré-autorizagOes

Apenas as prestacdes que tenham sido
previamente solicitadas ao servico de
assisténcia serao garantidas pela VICTORIA.
Prestacoes que tenham sido realizadas, sem o

seu acordo, ainda que por motivo de forga

maior ou impossibilidade material

demonstrada, ndo se encontram garantidas.

5. Procedimento em caso de Sinistro

Em caso de sinistro que afete esta
cobertura de assisténcia, a Pessoa Segura
deve:

e Contactar imediatamente o servigo

de assisténcia, caracterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as
informagdes necessarias para a

prestacgao da assisténcia solicitada;

e Seguir as instrucdes do servico de
Assisténcia e tomar as medidas
necessarias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do
sinistro;

e Satisfazer, em qualquer altura, os
pedidos de informacao solicitados
pelo Servico de Assisténcia e remeter-
lhe prontamente todos os avisos,
convocagdes ou citacbes (que
receberem;

e Recolher e facultar ao servico de
assisténcia os elementos relevantes
para a

responsabilidades

efetivagao das

de terceiros,
quando for o caso;

e As pessoas que tenham utilizado o
servico de assisténcia para o efeito da
garantia de transporte de doentes ou
acidentados, obrigadas a
promover as diligéncias necessarias a
recuperagdo de  bilhetes de
transporte ja pagos e nao utilizados e
a entregar & VICTORIA as
importancias recuperadas.

ficam
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MODULO DE HIGIENE E PREVENGAO ORAL -
GRUPO
CONDIGAO ESPECIAL

Esta cobertura tem por objeto garantir as
Pessoas Seguras o acesso, sem custo e sem limite de
utilizacdo, a uma Rede de Prestadores de servicos na
area de medicina dentaria, para efeitos da prestacdo de
atos médicos de cuidados dentarios basicos, no ambito
de um Mddulo de Higiene e Prevengdo Oral.

MODULO DE HIGIENE E PREVENGAO ORAL

1. Os Atos médicos garantidos pelo Médulo de
Higiene e Prevencao Oral sao:

e Consulta de Estomatologia ou
Medicina Dentaria;

e Consulta de Urgéncia;

e Instrucio e Motivacao de Higiene
Oral Adulto / Crianga;

e Profilaxia em Adulto ou Crianga;

e Aconselhamento Nutricional para
Controlo de Doengas da Cavidade
Oral e Aconselhamento Anti-tabagico
para Controlo e Prevengdo em Saude

Oral;
e Realizacido e Interpretagdo de
Radiografia Panoramica /

Ortopantomografia e/ou Periapical,
e/ou Interproximal, e/ou Oclusal;
Interpretagao de
Telerradiografia Lateral e/ou frontal;
e Exodontias de dentes deciduos e
dentes

e Realizagdo e

permanentes
monorradiculares e multirradiculares
inclusos,

(excluem-se dentes

exodontias com odontossec¢dao e/ou

A VICTORIA Wl
MA
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osteotomia assim como Exodontias
de dentes supra- numerarios);

e Exodontias de fragmentos radiculares
(que nao necessitem cirurgia maxilo-
facial);

e Estudo de
implantes;

reabilitacgdo  sobre

e Ajuste oclusal para proéteses, sem
montagem em articulador;

e Destartarizacdao Bimaxilar;

¢ Polimento Dentario;

e Polimento de restauragio em
amalgama com ou sem selagem
marginal;

¢ Polimento de restauragdao em resina
composta e Polimento de restauragao
em resina composta e selagem
superficial;

e Aplicagdo Topica De Fluor (Com
Moldeiras);

¢ Selamento de Fissuras;

¢ Remogdo de Sutura;

e Atestado Médico

As despesas com outros tratamentos
realizados pelas Pessoas Seguras, que ndo estejam
taxativamente abrangidos por este mddulo, nao
sao considerados Atos Médicos cobertos.

2. Exclusdes
Salvo disposicao em contrario ficam sempre
excluidos do contrato os cuidados de saude
devidos a:
2.1. Todos os tipos de despesas médicas
realizadas quer em regime de internamento

hospitalar, quer em regime ambulatério,
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ainda que do foro estomatolégico, que nao
se encontrem ao abrigo deste Mddulo de
Higiene e Prevencao Oral;

2.2. Todos os custos com utilizagdo de
materiais preciosos;

2.3. Despesas efetuadas fora da Rede de
Prestadores de servigos na area de medicina
dentaria.

3. Periodo de Caréncia

N3do é aplicavel qualquer periodo de caréncia a esta
prestacdo de servicos.

Sera, no entanto, aplicado um periodo de 72 horas,
desde a data de inicio da apdlice ou adesdo da pessoa
segura, como prazo de ativagdo do beneficio.
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ARTIGO 1.2 - DISPOSICOES GERAIS

Segurador
VICTORIA - Seguros, S.A

Tomador de Seguro
A pessoa que subscreve a apdlice e que é responsavel
pelo pagamento do prémio.

Pessoa Segura
A pessoa sobre a qual incidem os direitos e obrigacdes
da apdlice.

Sinistro
Evento suscetivel de fazer funcionar as garantias da
apolice.

Acidente Corporal

Todo e qualquer acontecimento fortuito, subito e
violento devido a causa exterior e estranha a vontade
da Pessoa Segura, e que nesta origine lesdes corporais
suscetiveis de impedir o prosseguimento da viagem.

Doenga

Toda a alteracdo subita e imprevisivel do estado de
saude da Pessoa Segura, confirmada pelo médico que
impeca o prosseguimento da viagem.

Servigos de Assisténcia

Servigo executado pela entidade que organiza e presta,
por conta do Segurador, as garantias concedidas por
esta condicdo especial, quer revistam caracter
pecunidrio, quer se trate da prestacado de servigos.

ARTIGO 2.2 - VALIDADE
A Pessoa Segura, para poder beneficiar das

garantias, tém de ter o seu domicilio e residéncia
habitual em Portugal e o tempo de permanéncia fora do

A VICTORIA Wl
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Pais ndo pode exceder 60 dias por viagem ou
deslocacdo.

Ndo ficam garantidas por esta Condicdo
Especial, as prestacbes que nao tenham sido
previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou
tenham sido executadas sem o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou impossibilidade material
demonstrada.

ARTIGO 3.2 - AMBITO TERRITORIAL

As garantias subscritas ao abrigo da condicdo
especial sdo vdlidas em Todo Mundo.

ARTIGO 42 GARANTIAS

a) Transporte ou Repatriamento Sanitario

Se a pessoa segura sofrer um acidente ou adoecer
subitamente no estrangeiro, a VICTORIA Seguros,
através do Servigo de Assisténcia tomara a seu
cargo:

a.1) As despesas de transporte em
Ambulancia até a unidade hospitalar mais
préxima;

a.2) A orientagdo por parte da sua equipa
médica, que determinara os cuidados
urgentes adequados a situacdo e o melhor
tratamento a seguir, em colabora¢ao com
o médico assistente da Pessoa Segura, tal
como o meio mais apropriado para o
eventual transporte para outra unidade
hospitalar ou para o domicilio;

a.3) A organizagdo e o custo deste
transporte pelo meio mais adequado.

A VICTORIA Seguros encarregar-se-a ainda
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da oportuna viagem de regresso, se a
Pessoa Segura ficar internada em unidade
hospitalar. Se a urgéncia e a gravidade da
situacao o exigirem, no entendimento dos
médicos indicados pela VICTORIA Seguros,
serd utilizado avido sanitidrio adequado
para o transporte de feridos e doentes em
Portugal, na Europa e nos paises da costa
mediterranea. Nos restantes casos, tal
transporte  efetuar-se-a por avido
comercial ou qualquer outro meio mais
adequado as circunstancias.

Este beneficio é sem limites de Capitais.

b) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e

de hospitalizagdao no estrangeiro

c)

Se em consequéncia de acidente ou doenca
stbita ocorridos no estrangeiro, a Pessoa
Segura necessitar de assisténcia médica,
cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, a
VICTORIA Seguros, através do Servico de
Assisténcia, suportara ou reembolsarda as
respetivas despesas, até ao limite por Episodio
(Sinistro) previsto nesta Condi¢ao Especial.
Acompanhamento da Pessoa  Segura
hospitalizada

Se se verificar a hospitalizacao de uma Pessoa
Segura e se o seu estado ndao aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, a
VICTORIA Seguros suporta as despesas de
estadia num hotel, ndo inicialmente previstas,
de um familiar ou pessoa por ela designada
que se encontre ja no local, para ficar junto de
si, até ao limite de EUR 75,00 por dia e no
maximo de EUR 750,00 por Episddio.

d) Prolongamento de Estadia em Hotel

Se apds a hospitalizacio de uma Pessoa
Segura e se o seu estado nao aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, a
VICTORIA Seguros suporta as despesas de
prolongamento de estadia num hotel, nao
inicialmente previstas, até ao limite de EUR
75,00 por dia e no maximo de EUR 750,00 por
Episodio.

e) Bilhete de transporte de ida e volta paraum
familiar e respetiva estadia

Se a hospitalizacgio da Pessoa Segura
ultrapassar 5 dias e se nao for possivel acionar
a garantia prevista no numero anterior, a
VICTORIA Seguros suporta as despesas a
realizar por um familiar com a passagem de
ida e volta de comboio em 12 classe ou de
avido em classe turistica, com partida de
Portugal, para ficar junto dela,
responsabilizando-se ainda por despesas de
estadia. O custo do bilhete é sem limite de
capital, no entanto estabelece-se EUR 75,00
como Valor didrio por Estadia, e no maximo de
EUR 750,00 por Episédio.

f) Encargo com criangas no estrangeiro

Tendo havido repatriamento ou transporte da
Pessoa Segura por motivo de doenga ou
acidente, de harmonia com a garantia prevista
na alinea a) anterior, se a Pessoa Segura tiver
ao seu cargo menor(es) com idade inferior a 15
anos, e nao dispuserem de um familiar ou
pessoa de confiangca para os acompanhar em
viagem, a VICTORIA Seguros suportara as
despesas a realizar por uma pessoa que
viagem com elas até ao local do seu domicilio
ou até onde se encontre hospitalizada a
Pessoa Segura, beneficio sem limites de
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Capital.

g) InformagGes sobre médicos e
estabelecimentos médicos

A VICTORIA Seguros prestara informagoes
acerca de hospitais, clinicas, centros de saude
ou de primeiros socorros, publicos ou
privados, no estrangeiro, beneficio sem
limites de Capital.

h) Transporte ou Repatriamento da Pessoa
Segura Falecida

Se a pessoa segura falecer no estrangeiro, a
VICTORIA Seguros, através do Servico de
Assisténcia suportara as despesas
relacionadas com as formalidades legais a
cumprir no local de falecimento, bem como
com as despesas decorrentes do transporte do
corpo em urna para o local do funeral em
Portugal, beneficio sem limites de Capital.

i) Envio Urgente de Medicamentos

Envio a Pessoa Segura, para o local no
estrangeiro onde se encontre, dos
medicamentos indispensaveis e de seu uso
habitual que ai ndo existam ou ndo tenham
sucedaneos. Ficardo a cargo da Pessoa Segura
o custo dos medicamentos e a totalidade dos
custos de expedi¢cao. Nao existe um limite na
frequéncia de utilizagcao deste beneficio.

ARTIGO 5.2 - EXCLUSOES

Ficam excluidas:

1. Despesas médicas, cirurgicas e de
hospitalizagdo em Portugal;
2. Despesas do foro estomatolégico;

3. Despesas com a aquisi¢do e/ou
colocagdo de proéteses, ortéteses,
o6culos e lentes de contacto e
similares;

4. Despesas de obstetricia; Despesas
resultantes de partos e complicacoes
devidas ao estado de gravidez, salvo
se imprevisiveis durante as primeiras
26 semanas no caso das garantias
previstas nas alineas a) e
b)anteriores.

5. Sinistros resultantes de uma
doenga ou estado patologico
existente antes do inicio da viagem
bem como lesdes resultantes de
intervengGes cirurgicas ou outros
atos médicos nao motivados por
Acidente garantido pelo contrato;
exceto para episddios agudos dessas
doencas e sempre que o motivo da
viagem ndo tinha sido a de fazer o
dito tratamento;

6. Doenga mental ou qualquer
doenga do foro psiquiatrico;

7. Suicidio ou a tentativa de suicidio
da Pessoa e suas consequéncias, bem
como outros atos intencionais
praticados pela Pessoa sobre si
propria;

8. Atos dolosos, criminosos ou
contrarios a ordem publica de que o
Tomador de Seguro ou a Pessoa
sejam autores materiais ou morais
ou de que sejam cumplices;

9. Agbes ou omissoes da Pessoa
influenciada pelo uso de
estupefacientes, sem prescri¢cao
médica, ou bebidas alcodlicas de que
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resulte grau de alcoolemia igual ou
superior aquele que, em caso de
conducao sob o efeito do alcool,
alcool, determine a pratica seja de
contraordenacgdo seja de crime;

10. Despesas de odontologia;

11. Sinistros resultantes da pratica
desportiva profissional ou amadora
federada e respetivos treinos bem
como da pratica de outros desportos
“especiais” tais como, alpinismo,
boxe, karaté e outras artes marciais,
tauromaquia, paraquedismo,
parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais,
espeleologia, pesca e caca
submarinas, desportos de inverno,
tais como Ski e Snowboard,
quaisquer desportos que envolvam
veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros
desportos analogos na sua
perigosidade;

12. Urna e gastos com o enterro ou
cerimonia funebre;

13.  Sinistros  resultantes de
cataclismos da natureza, tais como
ventos ciclonicos, terramotos,
maremotos, outros fenomenos
analogos nos seus efeitos e ainda
acao de raio;

14. Assaltos, greves, disturbios
laborais, tumultos e quaisquer outras
alteragbes da ordem publica,
rebelido, atos de terrorismo e
sabotagem ou insurreigao;

15. Revolugdo, guerra civil, invasdo e
guerra declarada ou ndo contra pais

A VICTORIA Wl
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estrangeiro, hostilidades entre
nagOes estrangeiras, quer haja ou
nao declaragdo de guerra, e atos
bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades;
16. Sinistros resultantes da utilizagao
pela Pessoa de aeronaves ou
embarcagbes nao pertencentes a
linhas ou carreiras comerciais
incluindo transporte em avides
militares;

17. Sinistros resultantes de explosao
ou quaisquer outros fendmenos
direta ou indiretamente relacionados
com a desintegracdao ou fusao de
nucleos de atomos, bem como os
efeitos da contaminagao radioativa;
18. Tratamento em termas ou praias
e, em geral, curas de mudang¢a de
ares ou de repouso bem como
tratamentos estéticos;

19. Despesas de medicina
preventiva, vacinas ou similares
incluindo honorarios médicos;

20. Despesas de reabilitacio e
fisioterapia efetuadas sem o acordo
da equipa médica da VICTORIA -
Seguros, através dos Servigos de
Assisténcia;

21. As despesas médicas relativas a
tratamentos iniciados no pais de
residéncia ou de nacionalidade;

22. Despesas médicas, cirurgicas e de
hospitalizaggo em Portugal por
doenca, independentemente do local
ou origem das mesmas, incluindo as
efetuadas no decurso da viagem.
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23. Nao ficam garantidas por este
seguro as prestagdes que nao
tenham sido solicitadas a VICTORIA -
Seguros, através dos Servigos de
Assisténcia, nem as despesas que
nao tenham sido efetuadas com o
seu acordo, salvo nos casos de forga
maior ou de impossibilidade material
demonstrada.

24. Pandemias e epidemias.

ASSISTENCIA -
INDEMNIZACAO

TABELA DE LIMITES DE

Transporte ou llimitado

repatriamento sanitario

Despesas médicas, Maximo por sinistro

cirargicas, farmacéuticas €12.000,00
e de hospitalizacdo no

Estrangeiro

Acompanhamento da
Pessoa Segura
hospitalizada
Prolongamento de
estadia em Hotel

Bilhete de transporte de
ida e volta para um
familiar e respetiva
estadia

Encargo com criangas no

Estrangeiro

Valor diario de € 75,00
no maximo de € 750,00

Valor diario de € 75,00
no maximo de € 750,00
Transporte ilimitado
Valor diario estadia:
€ 75,00 até ao maximo de
€ 750,00

llimitado

A VICTORIA Wl
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Informacgdes sobre llimitado
médicos e

estabelecimentos

médicos

Transporte ou [limitado

repatriamento da Pessoa
Segura falecida
Envio urgente de Frequéncia ilimitada

medicamentos Cliente suporta os custos
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