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SEGURO DE
ACIDENTES DE TRABALHO

COMO PROCEDER EM CASO DE
ACIDENTE DE TRABALHO?

Sempre que um trabalhador sofre um acidente,

existem uma série de cuidados a ter em conta de forma a
melhorar e/ou de ndo agravar o seu estado de saude:
@m  Manter a calma;

B8  Na&o tocar na vitima e ndo deixar que lhe toquem;
mE x S

mE N&o dar de beber a vitima;

o1 ~ . JORT

mE  Chamar a emergéncia meédica;

Chamar um eventual Socorrista do servigo;
Afastar os curiosos;

o] . ..

mm  Colaborar com o socorrista, quando solicitado;

mm  Conversar com a vitima para a acalmatr;

mm Informar os respectivos superiores hierarquicos
competentes para registarem a ocorréncia.

Neste documento ira encontrar todos os procedimentos
necessarios ao bom funcionamento do seu seguro em caso de
acidente de trabalho.

Leia com atencéo a informacéo que agora disponibilizamos e, em
caso de duvida ndo hesite em contactar-nos.
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ASSISTENCIA MEDICA E
ENCAMINHAMENTO DO SINISTRADO

Caso se trate de uma situacao grave , com necessidade urgente de
prestacdo de primeiros socorros, devera ser contactado o 112 e o
sinistrado devera ser transportado para o hospital publico mais préximo
Para os sinistros ocorridos em Lisboa e Porto, o sinistrado podera também
ser encaminhado para:

Lisboa — Hospital CUF Infante Santo;
Porto — Hospital CUF Porto.

Caso o sinistrado seja assistido num Hospital Publico, devera ser
encaminhado para o Prestador Clinico VICTORIA mais  préximo , para
acompanhamento ap0s alta hospitalar .

Em caso de sinistro menos urgente, o sinistrado devera ser

encaminhado para o Prestador Clinico VICTORIA mais  préximo

(Lista de Prestadores Clinicos em www.victoria-seguros.pt na Area de Sinistros >
Acidentes > Acidentes de Trabalho)
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PARTICIPACAO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, devera preencher a respectiva
participacdo de sinistro e apresenta-la no hospital onde o
sinistrado seja assistido

Para a abertura e gestao eficaz do processo de sinistro, a
participacdo devera ser preenchida na totalidade, com
especial atencéo para :

Numero de Apdlice;

Dados do Sinistrado (Nome, NIF, NIB);

Local da Assisténcia médica.

Sempre que, devido a gravidade do acidente, ndo seja possivel o
sinistrado fazer-se acompanhar de copia da participagéo de
sinistro:

mm A Unidade Hospitalar devera ser informada do n° de
apolice e nome do Tomador de Seguro;

A participacéo de sinistro devera ser enviada a VICTORIA
no prazo maximo de 24 horas ap0s a ocorréncia.

O modelo de Participacdo de Sinistro encontra-se disponivel
em www.victoria-seguros.pt na Area de Sinistros >
Acidentes > Acidentes de Trabalho.
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RECAIDAS

Em caso de uma recaida, o Tomador de Seguro devera enviar
para a VICTORIA nova Participagao de Sinistro com
indicacdo de “Recaida”.

A VICTORIA fard a nomeacéo do Prestador Clinico que passara
a acompanhar o Sinistrado.

Em situacdo de exigéncia clinica urgente e inadiavel o
sinistrado devera ser encaminhado para o Prestador C  linico
da VICTORIA, mais proximo, fazendo-se acompanhar de cépia
da Participacao de Sinistros.

A lista de Prestadores VICTORIA estara sempre disponivel e
actualizada em www.victoria-seguros.pt na Area de Sinistros >
Acidentes > Acidentes de Trabalho.
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EM CASO DE MORTE

Em caso de acidente mortal, este facto devera ser comunicado
para os servi¢cos da VICTORIA, através do envio de participacéo
de sinistro, no prazo maximo de 24 horas ap0s a ocorréncia.

SINISTROS NO ESTRANGEIRO

O Sinistrado devera ser direccionado para um estabelecimento
hospitalar mais proximo do local do acidente. Em paralelo devera
ser enviada participacado de sinistro para os servicos VICTORIA,
no prazo maximo de 24 horas ap0s a ocorréncia.
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REEMBOLSO DE DESPESAS

O reembolso de despesas sera efectuado mediante envio dos
comprovativos devidamente identificados para:

VICTORIA — Seguros, S.A.
Av. Liberdade, 200
1250-147 Lisboa

As deslocacdes de taxi ou ambulancia para a continuidade
dos tratamentos s6 poderéo ser efectuadas mediante
autorizacdo por escrito dos Servigos Clinicos da VICTORIA.
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INFORMACOES E CONTACTOS

Informacgdes sobre o seu seguro de Acidentes de Trab  alho

Para mais informacdes podera contactar o seu Mediador , ou
directamente o servigo a Clientes VICTORIA através do
telefone 213 134 100 (dias uteis, entre as 08h45 e as 16h45) ou
do e-mail victoria@victoria-seguros.pt

Participacfes de Sinistro

As Participagdes de Sinistro deverdo ser enviadas para um dos
seguintes contactos:

E-mail: sin.pess.acid@victoria-seguros.pt (preferencial)
Fax: 211 124 576
Morada: Av. da Liberdade, 200

1250-147 Lisboa
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