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ARTIGO 12
DEFINICOES

ARTIGO 22
DIREITO AS PRESTACOES

ARTIGO 3¢
AMBITO TERRITORIAL

ARTIGO 4¢
GARANTIAS RELATIVAS AO
VEICULO SEGURO E SEUS
OCUPANTES

SEGURO AUTOMOVEL

Seguradora

Servigo de Assisténcia e Servigo de Protecao Juridica — a entidade que organiza e
presta, por conta da Seguradora e a favor das Pessoas Seguras, as prestacOes
pecuniarias ou de servigcos previstos na apdlice.

Tomador do seguro: a pessoa juridica que subscreve este contrato com a
Seguradora e é responsavel pelo pagamento do prémio.

Pessoas seguras:
Para efeitos do seguro de assisténcia em viagem, consideram-se pessoas seguras:

a) O Tomador de Seguro;

b) Segurado quando o Tomador de Seguro for uma Pessoa Coletiva ou o Condutor
Habitual referido na apdlice quando o Tomador e o Segurado forem Pessoas
Coletivas;

c) A pessoa devidamente habilitada, que com autorizagcdo do Tomador de Seguro,
Segurado ou Condutor Habitual, conduzia o veiculo seguro no momento da
ocorréncia do sinistro, quando ndo for o Condutor Habitual declarado na
apodlice e os restantes ocupantes do veiculo seguro, aquela e estes apenas se o
veiculo seguro for afetado por avaria, acidente de viacao, furto, roubo ou furto
de uso. Relativamente aos doentes ou pacientes transportados sé ficam
garantidas presta¢bGes que sejam compativeis com um estado de saude
normal, ficando expressamente excluida a assisténcia de urgéncia ou
emergéncia que o estado de salide ja requeresse ou venha a requerer em
resultado do sinistro.

Veiculo seguro: Para efeitos desta cobertura considera-se veiculo seguro a
ambulancia, ligeira ou pesada, identificada nas Condi¢Ges Particulares da apdlice.

Natureza das garantias: As prestagdes de servigos garantidas pela presente apolice
sdo asseguradas por intermédio do Servigo de Assisténcia, identificado na apdlice.

Limite das garantias: As garantias a seguir descritas sdo validas até aos limites
maximos fixados nas condig¢des particulares da apdlice.

No que se refere as garantias relativas ao veiculo seguro e condutor, o direito as
prestacdes é valido a partir do Km 0 (zero), a contar do domicilio profissional
habitual do tomador de seguro.

O ambito territorial da assisténcia em viagem, tanto para o veiculo, como para as
pessoas seguras identificados no artigo 1.2, abrange todos os paises da Europa,
bem como os paises situados nas margens do Mediterraneo.

A cobertura relativa ao veiculo seguro e seus ocupantes abrange as modalidades
previstas neste artigo, que serdo prestadas de acordo com as seguintes condigdes:
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1. Despesas de reboque

1.1. Em caso de acidente, cuja reparagdao ndo possa ser efetuada no local do
evento, o Servigo de Assisténcia garante o pagamento das despesas de reboque
direto para a oficina escolhida pela pessoa segura, até ao limite de capital previsto
nas Condigdes Particulares.

1.2. No caso de avaria o reboque serd efetuado para a oficina mais préxima do local
do sinistro, salvo quando a reparagdo requeira um tempo de execug¢do superior a 6
horas, em Portugal, caso em que podera ser efetuado nos termos previstos em 1.1.,
até ao limite de capital previsto nas Condigdes Particulares.

1.3. O Servigo de Assisténcia s6 respondera pelos custos de servigo de reboque, até
ao limite de capital definido nas CondigGes Particulares, que ndo lhe hajam sido
diretamente solicitados em casos de for¢ga maior, entendendo-se como tal as
situagGes em que a Pessoa Segura ndo tenha podido recorrer aos Servigos de
Assisténcia disponibilizados pelo Segurador, em consequéncia exclusiva de:
ferimentos na Pessoa Segura ou Ocupantes da viatura devidamente
comprovados; impossibilidade material demonstrada de comunicagdo;
desobstrucdo e desimpedimento da via publica por intervengdao das
Autoridades Policiais, Brisa, Junta Auténoma das Estradas ou outras Entidades
com responsabilidades idénticas.

2. Despesas de repatriamento do veiculo e recolhas

2.1. Em caso de acidente ou avaria que provoque a imobilizagdo do veiculo seguro,
sem possibilidade de circular pelos seus proprios meios, e a reparagdo do
mesmo, em Portugal, necessite de mais de 6 horas ou, no estrangeiro, demore
mais de 3 dias ou mais de 8 horas de trabalho, o Servico de Assisténcia garante
o repatriamento do veiculo seguro até ao domicilio da Pessoa Segura em
Portugal ou até a oficina/ concessiondrio de marca mais proxima deste local,
por ela indicada.

2.2 Se a Pessoa Segura preferir e o custo do transporte for igual ou inferior ao do
repatriamento, o Servico de Assisténcia garante as despesas de transporte do
veiculo até ao local de destino da viagem.

2.3. Esta garantia é igualmente prestada em caso de roubo do veiculo seguro,
guando o mesmo seja recuperado com avaria que o impegam de circular pelos
seus proprios meios e/ou depois do regresso ou partida da Pessoa Segura e de
outras Pessoas Seguras que o possam conduzir.

2.4. Se o montante das despesas de repatriamento for superior ao valor venal do
veiculo em Portugal, o Servigo de Assisténcia ndo esta obrigado a efetuar o
repatriamento do veiculo seguro, suportando apenas as despesas do seu
abandono legal, expressamente solicitado pelo seu proprietario.

2.5. Ficam garantidas, até ao limite definido nas CondigGes Particulares, as despesas
com as recolhas do veiculo, relacionadas com as garantias conferidas pelos
numeros anteriores.

2.6. Estdo excluidas da presente garantia os danos e prejuizos resultantes de
atrasos no repatriamento do veiculo, por dificuldade ou impedimentos alheios
a vontade do Servigo de Assisténcia e o roubo ou furto de bagagens, bens e
documentos pessoais, e de acessérios do veiculo seguro.
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3. Remogao e extragdo do veiculo

O Servigo de Assisténcia suportard, até ao limite de capital definido nas Condigdes
Particulares as despesas com a remogdo ou extracdio do veiculo seguro,
entendendo-se como tal o trabalho necessario a colocagdo do veiculo sinistrado na
via em que o mesmo circulava.

4. Estadia e transporte das pessoas em caso de imobilizagdo do veiculo seguro

Em caso de imobilizagdo do veiculo seguro por acidente ou avaria, o Servico de
Assisténcia responsabiliza-se, até ao limite de capital previsto nas Condi¢Oes
Particulares, pelas seguintes prestacdes:

4.1. Transporte dos ocupantes e estadia das Pessoas Seguras num hotel onde
ficardo a aguardar a reparacdo/ recuperagdo do veiculo seguro, quando esta
ndo seja efetuada no mesmo dia da imobilizagdo.

4.2. Quando a reparag¢do ndo possa ser efetuada no dia da imobilizagdo e necessite
de tempo superior a 6 horas, o Servigco de Assisténcia promovera o transporte
dos ocupantes do veiculo, através do meio mais adequado, de regresso ao
domicilio profissional em Portugal ou até ao local de destino da viagem para
efetuar os tratamentos e regresso dos ocupantes a sua residéncia.

4.3. Nos casos previstos no n.2 anteriores, e existindo meios localmente disponiveis,
a Pessoa Segura podera optar por um veiculo ligeiro de aluguer de 1.400 ccm3,
pelo periodo maximo de 24 horas, em Portugal, ou de 72 horas, quando no
estrangeiro, para efeitos de regresso ao domicilio profissional habitual, ou
continuagdo da viagem até ao local destino.

4.4. Em caso de furto, roubo ou furto de uso, os ocupantes apenas terdo direito as
prestagdes conferidas nos termos do ponto 4.1., quando seja objetivamente
impossivel promover o seu regresso ao ponto de origem (domicilio profissional
em Portugal) no préprio dia em que se deu o sinistro.

5. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro ou transporte ou
repatriamento deste

No caso de o veiculo acidentado ou avariado, ter sido reparado no local da
ocorréncia, e ndo ter sido feito uso da garantia repatriamento ou transporte do
mesmo veiculo, ou no caso de ter sido roubado e encontrado posteriormente em
bom estado de marcha e seguranca, o Servico de Assisténcia suportara as despesas
de transporte, pelo meio mais adequado, da Pessoa Segura condutor do veiculo, ou
da pessoa por este indicada, a fim de recuperar o mesmo ou em alternativa o
transporte do veiculo seguro até a residéncia do Segurado ou a oficina mais
proxima desse local por este indicada, nos termos do n.2 2.

6. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de
doenga, acidente ou morte, ou em caso de incapacidade de condugdo e quando
nenhum dos restantes Ocupantes puder substitui-la, o Servico de Assisténcia
suportara o custo inerente a contratacdo de um motorista profissional que possa
conduzir o veiculo e os seus Ocupantes até ao local do domicilio profissional em
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Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre que o nimero de
dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio. O
Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o motorista,
excetuando-se todas as outras.
As despesas do combustivel e quaisquer outras do proprio veiculo sdo da
responsabilidade do Segurado.

7. Despesas de envio de pegas de substituicdo

O Servigo de Assisténcia suportara as despesas do envio pelo meio mais adequado,
das pegas necessarias a reparagao do veiculo seguro e para a seguranga dos seus
Ocupantes, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Servico de Assisténcia os gastos de transporte. A Pessoa
Segura devera liquidar diretamente o custo das pecas bem como os eventuais
direitos alfandegarios correspondentes.

Para além das exclusGes gerais da apdlice, a cobertura conferida por esta Condicdo
Especial ndo abrange:

a) Servigos solicitados pela pessoa segura sem a prévia comunicagdo ou sem
o consentimento dos Servigcos de Assisténcia, exceto nos casos de forga
maior;

b) A assisténcia a ocupantes do veiculo seguro transportados gratuitamente
em consequéncia de “auto-stop”;

c) Qualquer sinistro que ocorra quando o veiculo seguro seja utilizado em
servico de natureza diferente daquele para que foi concebido;

d) Adisponibilizagdo, seja em que caso ou para que efeito for, de veiculo com
caracteristicas idénticas ao seguro pela apdlice. Nomeadamente, fica
excluida toda e qualquer responsabilidade pelo transporte de doentes em
situacdo de urgéncia e/ou de emergéncia, cumprindo ao Segurado
encontrar meio de transporte alternativo.

Sempre que se produza algum dos factos previstos nos numeros anteriores, objeto
de assisténcia em viagem, a pessoa segura solicitara pelo telefone 210 443 725 a
assisténcia correspondente, informando da sua identificagdo e nimero da apdlice,
local onde se encontra e servigo requerido.

As indemnizacGes derivadas das prestacdes da assisténcia em viagem terdo, em
qualquer caso, caracter complementar de outras que correspondam a pessoa
segura por quaisquer outros seguros, anteriormente contratados com outras
Seguradores aplicando-se, no caso de concorréncia de seguros, o disposto nos
artigos 4332 e 4349 do cadigo comercial.

A atualizacdo anual do prémio de seguro tera como referéncia a evolugdo do indice
de pregos no consumidor (IPC) e tera sempre efeitos, tal como a eventual alteragdo
de capitais, na data do vencimento anual do contrato.
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As alteragdes de limites de capitais e prémios, se ocorrerem, terdo a sua aplicagdo a
partir da data inicio/renovagdo do presente contrato, nas apdlices novas emitidas
pelo Seguradora e no que concerne as apodlices em vigor, na data da sua renovagao.

CONDIGOES PARTICULARES
GARANTIAS E CAPITAIS

Pag. 6

Artigo 42

ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES CAPITAIS €

1.Despesas de reboque 250,00
2.Transporte coordenado e repatriamento Ilimitado
Gastos de recolhas 150,00
3.Remocdo e extragdo do veiculo 150,00
4.Estadia e transporte das pessoas, em caso de
imobilizacdo, furto, roubo ou furto de uso
- Transporte ou repatriamento dos ocupantes Ilimitado

- Despesas de estadia em hotel a aguardar a
reparagao
Limite por Pessoa Segura

- Aluguer de viatura para regresso a residéncia ou
completar viagem até ao destino
Periodo maximo

75,00/dia maximo
de 150,00

24h (Portugal)
72h (Estrang.)

5.Despesas de transporte do segurado para recuperagao

do veiculo seguro llimitado
6.Envio de motorista profissional llimitado
7.Despesas de envio de pecgas de substituicao Ilimitado
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