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O VICTORIA SOLUCAO FAMILIAR é a escolha ideal para quem quer uma protecio
completa que garanta a segurancga de toda a familia.

O VICTORIA SOLUCAO FAMILIAR combina seguros de Vida, de Acidentes Pessoais
e de Saude, para que seja possivel garantir uma protecdo alargada, sempre
presente e para quando realmente é importante, permitindo segurar todo o seu
agregado familiar.

O VICTORIA SOLUCAO FAMILIAR d&-lhe a possibilidade de contratar 3 planos em
simultaneo ou escolher a solugdo que melhor se adapta a sua familia.

Plano Base

A contratacdo deste plano é obrigatdria para um dos titulares do agregado
familiar. Ao subscreve-lo esta a contratar os produtos VICTORIA Vida & Futuro e
VICTORIA Triplo Valor.

O Plano Base inclui:

v' Morte ou Invalidez Absoluta e Definitiva
Pagamento do Capital Seguro contratado. Em caso de morte da Pessoa
Segura o cOnjuge passarda a estar seguro nesta cobertura sem a
necessidade de pagamento de qualquer prémio desde que se verifiquem
cumulativamente as seguintes condigdes:

— A morte do conjuge ocorra apds a morte da Pessoa Segura;

— A causa da morte da Pessoa Segura tenha sido devida a acidente ou,
no caso da mesma ter sido devida a doenga, a morte tenha ocorrido
apos os dois primeiros anos de vigéncia do contrato;

— 0O conjuge tenha menos de 60 anos de idade;

— 0O conjuge tenha a seu cargo, pelo menos, 1 filho menor da Pessoa
Segura.

v" Antecipagdo do capital por doenga terminal
Se, apds os dois primeiros anos do contrato, for diagnosticada a Pessoa
Segura uma doenca terminal, ndo enquadravel na cobertura
complementar de doengas graves, a VICTORIA adiantard 50% do capital
seguro, no maximo de € 50.000.

v'  Doengas Graves
A VICTORIA garantird, apds os dois primeiros anos de vigéncia do
contrato, o pagamento antecipado da totalidade do capital seguro até ao
limite de € 150.000, caso venha a ser diagnosticada a Pessoa Segura
qualquer uma das doencas graves (Cancro, Acidente vascular cerebral,
Enfarte do miocardio, Cirurgia das artérias corondrias (duas ou mais),
Insuficiéncia renal, Transplante de um érgao principal).

v" Invalidez Definitiva para Profissdo ou Atividade Compativel — 60% de
incapacidade
Situacdo em que, em consequéncia de doenc¢a ou de acidente, a Pessoa
Segura, tenha perdido completa e definitivamente, segundo todas as
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previsdes, a capacidade para exercer a sua profissdo ou outra qualquer
atividade lucrativa compativel com os seus conhecimentos e aptiddes.

v" Invalidez Permanente por Acidente
Pagamento de uma % do Capital Seguro contratado em caso de invalidez
permanente por acidente.

Plano Aforro

A contratac3o deste plano é opcional. O Plano Aforro apenas pode ser subscrito
pelos titulares do agregado familiar. Pode subscreve-lo em conjunto com o Plano
Base. Ao subscrever estd a contratar o produto VICTORIA Investimento
Programado.

O Plano Aforro permite-lhe constituir uma poupanca para realizar alguns
projetos ou sonhos, de forma programada ou, se for essa a sua opgdo, gerir
personalizadamente a data e o montante mais adequados para os seus
investimentos.

Garanta para esta poupanga:

v" Uma Taxa de Juro Garantida
0 VICTORIA Investimento Programado beneficia de uma taxa de juro
garantida, em cada ano civil.
No inicio de cada ano a VICTORIA comunica-lhe, no extrato de Janeiro,
qual a taxa de juro garantida para esse ano. Até final de 2014 pode
contar com uma Taxa Anual Garantida de 2,5%!

v"  Possibilidade de efetuar entregas programadas ou extraordinarias
Este produto é de facil subscricio e prevé a possibilidade de entregas
anuais, semestrais, trimestrais, mensais ou extraordindrias. As entregas
tém que respeitar os seguintes valores minimos:

Mensal - €10
Trimestral - €15
Semestral - €30
Anual - €50

As entregas extraordindrias estdo limitadas a €2.500 por anuidade.
v' Beneficios fiscais de acordo com o regime fiscal em vigor

Usufrua do beneficio fiscal aplicivel ao VICTORIA Investimento
Programado. E tributado de acordo com o seguinte regime:

Até ao 52 ano 28% sobre os rendimentos

A partir do 52 ano e até ao 82 ano | 22,40% sobre os rendimentos

A partir do 82 ano 11,20% sobre os rendimentos
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v" Auséncia de penaliza¢des de resgate a partir do 22 ano de contrato.
Pode efetuar o resgate total do valor acumulado desde o momento que
desejar. Caso decida fazé-lo, a partir do 22 ano de vigéncia do contrato,
nao sofrerd penalizagdes.

Plano Saude

A contratagdo deste plano é também opcional. Pode incluir apenas uma pessoa ou
todo o agregado familiar. Ao subscrever este plano esta a contratar o produto
VICTORIA Cartdo de Saude — Base | + Hospitalizagdo 2.

Com este Plano pode garantir:

v' Descontos em despesas relacionadas com hospitalizacdo, consultas,
tratamentos e exames dentro da rede convencionada;

Descontos também em despesas relacionadas com parto e estomatologia,
dentro da rede convencionada;

Médico ao domicilio;

Enfermagem ao domicilio;

Envio de Ambulancia (gratuito e sem limites);

Informacgdes médicas por telefone;

Segunda Opinido Médica Internacional;

Subsidio Diario de €50/dia em caso de Internamento Hospitalar.

Capital de € 25.000 por Hospitalizagdo, por anuidade e pessoa segura.
Comparticipagdo de 90% por cada episddio de hospitalizagao.

\
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N&o sdo necessarias quaisquer formalidades clinicas e ndo existe idade limite de
permanéncia.

Pode usufruir de uma forma muito simples das garantias acima referidas. Para isso,
ser-lhe-a dado um cartdo de saude. Como pode utilizar:

e Descontos em Hospitalizacdo, Consultas, Tratamentos e Exames, Parto e
Estomatologia
Para usufruir dos descontos previstos pelo seu cartdo de saude, basta
consultar a rede de prestadores, marcar a sua consulta e apresentar o seu
cartdo na unidade médica/hospitalar escolhida.

e Assisténcia médica telefonica, médico ao domicilio, enfermagem ao
domicilio, segunda opinidao médica internacional ou pedido de
ambulancia
Basta ligar para a Linha de Apoio a Cliente VICTORIA, através do telefone
808 500 270.

e  Assisténcia em viagem no Estrangeiro
Basta ligar para a Linha de Apoio a Cliente VICTORIA, através do telefone
+351 21313 4382.

e Para os Planos Base + Hospitalizagao

Em caso de Hospitalizagcdo, deve solicitar previamente o respetivo pedido
de pré-autorizagao, através da Linha de Apoio a Cliente VICTORIA.
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Para saber quais os prestadores médicos em que pode usufruir das condigdes do
seu cartdo de saude, consulte a Rede de Prestadores de Saude, disponivel em
www.victoria-seguros.pt

Deixamos ao seu critério pois sé vocé sabe o que é melhor para a sua familia. Por
isso, é vocé que define o capital garantido que pretende segurar.

Peca ao seu Mediador para fazer uma simulagao.

Devera consultar a lista completa das situagdes excluidas nas Condigdes Gerais
aplicaveis aos Produtos que integram cada um dos Planos.

Os beneficidrios sdo nomeados livremente por si.

0O Plano Base e o Plano Satide tém duragdo de um ano, sendo automaticamente
renovados. A duragdo do Plano Aforro é decidida por si, no entanto, sugerimos
que defina um prazo que maximize o beneficio fiscal.

No Plano Base n3o s3o necessérias formalidades médicas para um capital seguro
inferior a € 75.000 e idade inferior ou igual a 45 anos.

Para subscrever o Plano Saude n3o tem de efetuar quaisquer exames ou
preencher questionario clinico.

A adesdo é muito simples, basta que contacte o seu Mediador ou se dirija a uma
Delegacdo VICTORIA, e preencha uma proposta de adesdo.

Na falta de pagamento do prémio de qualquer um dos Planos subscritos, na data
de vencimento, a VICTORIA avisara o Tomador do Seguro para pagar o prémio em
divida no prazo de 15 dias. No caso do pagamento dos prémios ndo serem
efetuados, sera aplicado o descrito nas Condi¢des Gerais dos produtos que
integram cada um dos Planos.

Podera fazé-lo nos 30 dias imediatos a rececdo da apdlice de cada um dos Planos
que subscrever, desde que o faga por escrito diretamente a VICTORIA.

Devera enviar a sua reclamacgao para a VICTORIA através dos seguintes contactos:

Morada: Av. da Liberdade n? 200 — 1250-147 Lisboa
Email: gestao.reclamacoes@victoria-seguros.pt
Fax: 211124509
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Caso ndo concorde com a resposta do servico de gestdo de reclamagdes, a
VICTORIA dispde de um Provedor do Cliente, um drgdo independente e imparcial,
que ird reavaliar a reclamacgdo. Podera ainda recorrer diretamente ao Instituto de
Seguros de Portugal (www.isp.pt).

A VICTORIA disponibiliza um servico de atendimento a Clientes para
esclarecimento de questdes relacionadas com o seu seguro:

Telefone: 213 134 100 (dias Uteis, entre as 08h45 e as 16h45)
Fax: 213134700

E-mail para informacgdes: victoria@victoria-seguros.pt

Esta nota de informacdo prévia inclui apenas um resumo das condi¢Ges contratuais
do VICTORIA SOLUCAO FAMILIAR e nio dispensa a leitura integral das Condicdes
Gerais dos produtos incluidos.

Como cada um dos Planos subscritos é composto por produtos distintos, ao
contratar o VICTORIA SOLUCAO FAMILIAR, ird receber documentacdo em

separado de cada um dos produtos que contratou.

Assim, ser-lhe-3o entregues Condigdes Gerais e Condicdes Particulares de cada um
Produtos subscritos.

A cobranga do valor do prémio também seguird a mesma ldgica, ou seja, serdo
faturados separadamente, consoante os produtos que contratar.
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